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1 Introduccid

Les administracions publiques catalanes estan en procés permanent d’'adaptacié a I'administracio
electronica amb un doble objectiu: guanyar eficacia i eficiencia en la produccié i prestacié de serveis i
compartir recursos i solucions tecnologiques que contribueixin a reduir les despeses. Aquest segon
objectiu es pot assolir mitjangant la reutilitzacié de les millors solucions ja existents, desenvolupades
ailladament per administracions 0 empreses, o produint conjuntament noves eines basades en
I'optimitzacio dels processos i I'aplicacio intensiva de les innovacions tecnologiques i organitzatives.

El Consorci AOC, creat com a instrument conjunt de les administracions publiques catalanes per
avancar en l'adaptaci6 a la societat de la informaci6, es proposa amb el servei e-NOTUM
proporcionar una solucié per resoldre un aspecte clau en la tramitacioé electronica, com és el de les
notificacions relatives a resolucions o requeriments produits en la gestié6 administrativa. Tanmateix, al
mercat hi ha diferents solucions de notificacions electroniques, i per tant és responsabilitat de cada
administracio determinar la solucié que més s’adeqi a les seves necessitats.

Les notificacions electroniques, a més de garantir el dret dels ciutadans i empreses a comunicar-se
amb l'administracié per mitjans electronics, ens ofereix I'oportunitat d’avancar en la implantacié de
I'administraci6 i alhora contribuir a incrementar I'eficiéncia i eficacia de 'administracio en dos aspectes
importants: reduint les despeses associades a la notificacié tradicional en paper, i reduint
significativament els terminis de tramitacio dels expedients.

Pel que fa a ciutadans i empreses, actualment molts d’ells ja habituats a I's de les noves tecnologies,
les notificacions electroniques els ofereix la possibilitat de poder accedir a les seves notificacions des
de qualsevol lloc i a qualsevol hora, sense necessitat d'estar fisicament al seu domicili per al
lliurament de la notificacid, la qual cosa és especialment rellevant quan rebre la notificacié a temps pot
implicar un benefici per al notificat (bonificaci6 de multes de transit si es paga en un termini
determinat, autoritzacié de llicéncies per a empreses, etc.).

L'objectiu d’aquesta guia és facilitar la informacié necessaria a aquelles administracions locals
catalanes que vulguin iniciar projectes d'implantacié de notificacions electroniques a casa seva, de
forma que puguin abordar-ho de la forma més planera possible tenint en compte tots els aspectes
clau.
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2 La notificacio electronica des del punt de vista
juridic

2.1 Regulacio basica

La requlacié general de les notificacions esta continguda a I'article 58 de la Llei 30/1992, que conté el
concepte de notificacio, les condicions de validesa i contingut, la relacio entre eficacia i notificacio,
suposits en els que és obligatoria, el termini per cursar-la, el seu contingut minim, els efectes de les
notificacions defectuoses, etc.

S’estableix que s’han de notificar als interessats les resolucions i els actes administratius que afectin
els seus drets i interessos.
Tota notificacié ha de contenir com a minim :

e Eltext integre de la resolucid, amb indicaci6 de si és definitiu 0 no en la via administrativa.

e |’expressio dels recursos que siguin procedents.

e L’'0rgan davant el qual s’han de presentar.

e El termini per a interposar-los, sens perjudici que els interessats en puguin exercir, si s’escau,

gualsevol altre que estimin procedent.

El termini dins del qual s’ha de practicar la notificacid, és de 10 dies a partir de la data en que es dicta
l'acte, d'acord amb l'article 58.2 de la Llei 30/1992, de regim juridic de les Administracions Publiques i
del procediment Administratiu Coma.

La reqgulacié especial de la notificacié per mitjans electronics la trobem a I'article 28 de la Llei 11/2007,
de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, i I'article 56 de la Llei 26/2010, de
3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Aquests articles regulen les condicions, requisits i els efectes juridics de la notificacié per mitjans
electronics, que es resumeixen en els seglents:

e es requereix que l'interessat hagi assenyalat aquest mitja com a preferent o hagi consentit la
seva utilitzacio, sens perjudici dels suposits en qué reglamentariament les Administracions
Publiques hagin establert I'obligatorietat de comunicar-se amb elles utilitzant Unicament
mitjans electronics.

e el sistema de notificaci6 ha de permetre acreditar la data i I'hora en qué es produeixi la
posada a disposicié de l'interessat de I'acte objecte de notificacio; i la data i hora d'accés al
seu contingut.

e la notificacié s’entén practicada a tots els efectes legals en el moment en qué es produeixi
I'accés al seu contingut.

e havent-hi constancia de la posada a disposicié de la notificacié, transcorrin 10 dies naturals
sense que s’accedeixi al seu contingut, s’ha d’entendre que s’ha rebutjat, llevat que d’ofici 0 a
instancia del destinatari es comprovi la impossibilitat tecnica o material d’accedir-hi.
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e els efectes de considerar que la notificacié s’ha rebutjat son els establerts a I'apartat 59.4 de
la Llei 30/1992, que es fara constar a I'expedient especificant-ne les circumstancies de l'intent
de la notificacié,es tindra per efectuat el tramit i es podra continuar el procediment.

2.2 Regulacio en I’'ambit de la Generalitat de Catalunya

La Generalitat de Catalunya mitjancant el Decret 56/2009, de 7 d'abril, per a limpuls i el
desenvolupament dels mitjans electronics a I’Administracio de la Generalitat, ha establert la utilitzacio
d’'un sistema corporatiu de notificacié electronica que acredita la data i I'hora de posada a disposicio
de la persona interessada de I'acte objecte de notificacio, aixi com de la data i hora d’accés d'aguesta
persona al seu contingut mitjangant sistemes de segellat de temps.

2.3 Regulacio en I’ambit de I’Administracio Local

En I'ambit local, els ajuntaments poden aprovar ordenances reguladores de I'administracié electronica
en les quals s’inclogui la regulacio de la notificacié per mitjans electronics, prenent com a base la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic del ciutada als serveis publics, i la Llei 26/2010, de 3
d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya

2.4 Regulacio en materia de contractaci6

La Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public, i la seva posterior modificacio per la
Llei 34/2010, del 5 d'agost, estableix la segiient especificitat per a les naotificacions electroniques en
els procediments de contractacio:

e EIl termini per considerar rebutjada la notificacié és de 5 dies, a diferéncia de la regulacié
basica que estableix la Llei 11/2007 a 10 dies.

2.5 Regulacio en matéria de sancions de transit

El 24 de novembre de 2009 es va publicar al BOE la Llei 18/2009, de 23 de novembre, per la qual es
modifica el text articulat de la Llei sobre transit, circulaci6 de vehicles de motor i seguretat viaria,
aprovat pel Reial decret legislatiu 339/1990, de 2 de marg, en matéria sancionadora.

Aquesta Llei implica una novetat important: I'obligatorietat de I'establiment del canal telematic per a la
notificacié de les sancions de transit. El que es busca és disposar d’'un sistema de notificacié adaptat
a la realitat actual i, a tal efecte, es crea la figura de la DEV (adreca electronica viaria) que correspon
al conjunt d’elements necessaris per poder efectuar notificacions electroniques: per a la recollida i
consulta del consentiment del ciutada (excepte pels obligats per Llei) i per a la recollida i consulta de
les seves adreces electroniques (correu electronic i telefon mobil) a efectes d’avis de notificacio. La
DEV no és, per tant, una plataforma de notificacié electronica, sind un conjunt de mecanismes i dades
que permeten que qualsevol plataforma de notificacié electronica pugui efectuar notificacié de
sancions en matéria de transit amb plenes garanties.

En aquest mateix sentit, la disposicié addicional cinquena d’aquesta llei estableix que “les comunitats
autonomes amb competéncies executives en matéria de transit poden substituir les naotificacions a
I'adreca electronica viaria per notificacions a través de les seves plataformes informatiques, per als
ciutadans que optin per aquestes”. Aixi mateix, en aguesta mateixa disposicié addicional es diu que
“les administracions locals que pertanyen als ambits territorials de les comunitats autonomes amb
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competencies en matéria de transit poden subscriure convenis de colslaboracié per fer les
notificacions telematiques a través de les plataformes de notificacié i dels taulers d’'edictes de la
comunitat autbnoma.”.

Cal tenir en compte que, dacord amb la I'esmentada Llei, les administracions locals amb
competéncies en matéria de transit estan obligades a fer notificacions electroniques a partir del 25 de
maig de 2014.
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3 Implantacié de les notificacions electroniques en

10 passos

Per dur a terme la implantacio de les notificacions electroniques a la propia organitzacié, cal tenir en
compte que no es tracta només de la implantacio d'un projecte tecnologic, siné que caldra planificar el
projecte tenint en compte els aspectes juridics, tecnologics i organitzatius.

En aquest apartat es detallen els 10 passos a fer per poder implantar un projecte de notificacions
electroniques amb éxit, els quals s’engloben dins d’algun d'aquests 3 ambits esmentats (juridics,

Aspectes
juridics

Implantacié

notificacio
electronica

Aspectes
organitzatius

tecnologics i organitzatius), tal i com es mostra graficament en el quadre segient.

Aspectes
juridics

Aspectes

tecnologics

Aspectes
organitzatius

Regulacic del
registre
electronic

Seleccio del
sistemade
notificacio
electronica

Adaptacio de
procediments

Regulacic dela
notificacio
electronica
{opcional)

Adaptacio dela
Seu-g

Gestio del
consentiment

Arxiude
notificacionsi
evidencies
electroniques

Formacio

Ada:;f::’rde' Distribucié de
d'expedients c?j? 'irt':f:s
{opcional) g

14/03/11
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3.1 Aspectes juridics

3.1.1 Pas 1: Regulaci6 del registre electronic

Les notificacions electroniques s’han de registrar en el registre de sortida de 'organitzaci6. Aquest pot
ser el registre general o un registre auxiliar creat per a aquesta finalitat. Sigui quin sigui el registre
utilitzat, cal que els assentaments electronics realitzats en el registre tinguin validesa juridica, i per
tant caldra que estigui regulat amb una norma de creacié del registre.

Registre auxiliar de 'EACAT

Tots els ens que en el seu moment es van adherir a la plataforma EACAT van acceptar les
condicions que havien de regir les comunicacions a través de la plataforma i alhora van crear un
registre auxiliar electronic d’'entrada i sortida per a la recepcid i tramesa de la documentacio
associada als tramits interadministratius disponibles a la plataforma. Per tant, tots aquests ens ja
disposen d'un registre auxiliar amb validesa juridica que es pot servir, si aixi ho desitgen, per
registrar les notificacions electroniques, sense necessitat de fer cap norma addicional.

3.1.2 Pas 2: Regulaci6 de la notificacié electronica (opcional)

Per reglament, les administracions publiques poden establir I'obligatorietat de comunicar-se amb
aquestes utilitzant només mitjans electronics, quan els interessats es corresponguin amb persones
juridiques o col-lectius de persones fisiques que amb motiu de la seva capacitat econdomica o técnica,
dedicacio professional o altres motius acreditats tinguin garantit I'accés i disponibilitat dels mitjans
tecnologics necessaris.

Alguns exemples de regulacié sectorial que estableixen [l'obligatorietat de les natificacions
electroniques soén:

0 Ministeri d’'Hisenda i Economia: Reial decret 1363/2010, de 29 d'octubre, pel qual es
regulen suposits de notificacions i comunicacions administratives obligatories per mitjans
electronics en I'ambit de I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria

0 Servei Catala de Transit: Llei 18/2009, de 23 de novembre, per la qual es modifica el text
articulat de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria, aprovat
pel Reial decret legislatiu 339/1990, de 2 de marg, en materia sancionadora.

Pel que fa al cas concret de les administracions locals, aquestes poden aprovar ordenances
d'administracié electronica dintre de les quals es reguli la notificacié electronica, en base a la
legislaci6 basica estatal i autondmica, i en les quals es pugui contemplar també suposits de
notificacions electroniques obligatories per a determinats col-lectius.

Cal tenir en compte que aquest pas és opcional, en el sentit que si no es disposa d'una regulacié local
especifica en I'ambit de les notificacions electroniques, sempre prevaldra la regulacié general que
preveu que es puguin realitzar notificacions electroniques amb el consentiment del ciutada.


http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2010/11/16/pdfs/BOE-A-2010-17575-C.pdf�
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2009/11/24/pdfs/BOE-A-2009-18732-C.pdf�
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Exemples de regulacié de la notificacié electronica a I'administracié local

Des dels serveis juridics de Localret s’ha elaborat un model d'ordenanca d’administracié
electronica, i que inclou una regulacio especifica de la notificacio electronica. EI model es pot trobar
publicat al seu web:

Web del Consorci aoc > Serveis > Projectes organitzatius > Models, quies i bones practiques

3.2 Aspectes tecnologics

3.2.1 Pas 3: Seleccié del sistema de notificacions electroniques

L’administracié publica ha de triar el sistema de notificacié electronica que més s'adequi a les seves
necessitats. Actualment, hi ha solucions publiques i solucions de mercat que cada organitzacié haura
d'avaluar, i, en tot cas, cal assegurar que el sistema de notificacié electronica triat compleixi sempre
amb els requisits técnics i juridics minims establerts per llei.

Cal pensar també en quin registre electronic fara servir el sistema de natificacions electroniques per
registrar les notificacions realitzades, que pot ser el propi registre general de I'administracié, o un
registre auxiliar creat per a aquesta finalitat. Per donar cobertura a aquesta necessitat, els possibles
escenaris de treball son:

e Registre electronic _general accessible des d'aplicacions externes: el sistema de
notificacié electronica s’haura de connectar de forma remota i generar els assentaments
de sortida directament en aquest registre.

e Reqistre electronic general NO accessible des d’aplicacions externes: el sistema de
notificacié electronica no podra generar els assentaments directament al registre general,
i ho haura de fer o bé en un registre auxiliar propi del sistema de notificacié electronica, o
bé caldra fer-ho manualment en el registre general.

Que és I'e-NOTUM?

L'’e-NOTUM és el servei de natificacions electroniques del Consorci AOC, disponible de forma
gratuita per a totes les administracions publiques catalanes, que es pot emprar per notificar
actes administratius i resolucions tant a ciutadans com a empreses, i que s'adapta totalment al
régim juridic i els efectes regulats per I'article 28 de la Llei 11/2007 i l'article 56 de la Llei
26/2010.
De forma resumida, I'e-NOTUM permet al ciutada:
e Coneixer el diposit d’'una notificacié per canals no formals (correu electronic i/lo SMS).
e Veure la llista de notificacions dipositades i I'organisme emissor.

e Llegir el contingut de les naotificacions i obtenir una copia impresa.


http://www.aoc.cat/Inici/SERVEIS/Projectes-organitzatius/Models-guies-i-bones-practiques�
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Rebutjar una notificacié abans d’obrir-la.

e Descarregar tots els documents associats a una notificacié electronica (la resolucio, la
notificacio, I'acceptacio o rebuig, etc.).

D’altra banda, 'e-NOTUM garanteix el secret i confidencialitat de les comunicacions i dels
documents que es gestionen. Aquestes garanties abasten tant els canals de comunicacié
(xifrat SSL) com als espais d’emmagatzematge dels documents. Totes les dates i hores
recollides pel sistema i que tenen efectes juridics s’obtenen del sistema de segellat de temps
de CATCert.

En relacié amb el registre, I'e-NOTUM pot registrar les notificacions en el registre de sortida de

'EACAT o bé en un registre electronic general.

Més informacié sobre aquest servei es pot trobar al web del Consorci AOC: www.aoc.cat

3.2.2

Pas 4: Adaptacio de la Seu electronica

A la Seu electronica (o en el seu defecte, al web general) caldra dur a terme les segients
actualitzacions per donar cabuda a tota la funcionalitat relacionada amb les notificacions
electroniques:

Incloure un apartat perqué els interessats puguin accedir a les seves notificacions
electroniques. En el cas d'ajuntaments que tinguin carpeta ciutadana, es recomana que
'accés a les notificacions electroniques estigui inclosa a dintre d’aquest espai. En cas
contrari, hauria de ser una enllag visible des de la pagina principal de la seu electronica. A
més, si per poder accedir a les natificacions electroniques cal comptar amb uns requisits
tecnics minims pel que fa a maquinari, programari i certificats digitals admesos, aquests
requisits s’hauran d’explicitar clarament en aquest apartat.

Incloure a l'eina de tramitacié electronica una casella per recollir el consentiment de
l'interessat a rebre notificacions electroniques per a aquell tramit concret. Aquest
consentiment és temporal i s'esgota amb la resolucié del tramit.

Formulari per recollir el consentiment de l'interessat a rebre notificacions electroniques per a
determinats tipus de tramits. Aquest consentiment es indefinit fins que no es revoqui
expressament, i aplica a tipus de tramits determinats (per exemple, llicencia d’obres,
licitacions, etc.) que han d’estar indicats en el formulari.

Formulari per revocar el consentiment de linteressat a rebre notificacions electroniques.
Aquest formulari sera Gtil per a l'interessat quan vulgui revocar el consentiment que hagi
donat préviament per ser notificat electronicament, ja sigui per a un tramit concret o per a un
tipus de tramit.

Publicar les condicions del servei de notificacions electronigues, indicant especialment que el
canal electronic per a la recepcié de naotificacions electroniques implica I'acceptacio plena i
sense reserves del sistema de notificacid electronica vigent en el moment de signar la
sol-licitud. Aquesta indicaci¢ cal fer-la visible quan es recull el consentiment de I'interessat per
rebre notificacions electroniques, tant si és per a un tramit concret, com si és per a un tipus de
procediment determinat.

Pel que fa a la proteccié de dades, caldra tenir en compte els seglients aspectes:

L'usuari reconeix que les dades personals han estat introduides voluntariament. Les
dades seran considerades confidencials i no seran comunicades ni compartides sense
l'autoritzacio préevia de l'interessat. A aquests efectes, I'interessat garanteix que les dades


http://www.aoc.cat/�

AQ)

Edmmnlstracié Oberta
de Catalunya

proporcionades son veraces i sera linteressat qui respondra davant de tercers per
qualsevol dany i perjudici que la manca de correctesa que les dades puguin produir.

Les dades facilitades seran incorporades a un fitxer automatitzat titularitat de I'ens
competent amb la finalitat de realitzar adequadament totes les comunicacions
relacionades amb els procediments.

S’informa a l'interessat que pot exercir els dret d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid
d'acord amb l'establert a la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de
dades de caracter personal.

3.2.3 Pas 5: Arxiu de notificacions i evidéncies electroniques

Cal tenir en compte que les natificacions electroniques — aixi com les evidéncies electroniques
vinculades— s’han de conservar durant el temps de preservacio dels expedients associats. Per tant,
s’haura de preveure l'arxiu de les notificacions electroniques i les seves evidéncies electroniques
associades.

Durant quant de temps es conserven les notificacions a I’eNOTUM?

e-NOTUM no té establert un termini minim ni maxim durant el qual es custodiaran les notificacions
electroniques. Per aixo, és recomanable que l'acte administratiu notificat i les evidéncies
electroniques associades de notificacié i acceptacid/rebuig s’adjuntin a I'expedient administratiu
electronic, per a la custodia i arxiu per part de I'dorgan administratiu responsable.

3.2.4 Pas 6: Adaptacio del gestor d’expedients (opcional)

Les administracions poden adaptar els seus sistemes de gestio d’expedients i integrar en aquests la
notificacié electronica. Aixo té el benefici de poder utilitzar la notificacid electronica des de la seva
propia eina de gestido d'expedients, minimitzant per tant I'esfor¢ de formacié a l'usuari, i alhora
guanyant en eficiéncia en la tasca de notificacio.

Aquest pas és opcional, i implica un esfor¢ d'integracio dels sistemes propis de I'administracié amb el
sistema de notificacions electroniques, i per al qual cal destinar-hi recursos humans, técnics i
econdmics per dur a terme aquesta integracio.

3.2.5 Pas 7: Distribucio de certificats digitals

La signatura electronica és I'element de seguretat que permet garantir la identitat, la integritat i el no
repudi de qualsevol document electronic.
Amb la signatura electronica aplicada al servei de notificacié electronica es garanteix que:

e Es linteressat el que accedeix a les seves notificacions, mitjancant I'autenticacidé amb
certificat digital.

e Es linteressat qui accepta o rebutja una determinada notificacid, mitjancant la signatura
electronica d'un document de declaracio.

e Laresolucioé prové de I'organ administratiu corresponent i no s’ha modificat.
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e La notificacié té origen en I'administracié publica a la que pertany I'organ que resol I'acte
administratiu.

Pel que fa a la provisid de certificats digitals per als treballadors publics que hauran de signar les
resolucions i natificacions, 'administracié s’haura d’encarregar de fer les gestions necessaries perqué
aquests disposin de certificats digitals valids per a aquesta finalitat.

Pel que fa a la provisidé de certificats digitals per a ciutadans i empreses, I'administracié haura de
facilitar-los la llista dels certificats digitals admesos per poder accedir a les seves natificacions, i fer
publica també aquesta llista a la seu electronica, tal i com s’explica en el Pas 4: Adaptacié de la Seu
electronica.

Finalment, si bé I'ls de I'autenticacié amb certificats digitals i signatura electronica és el més robust, el
sistema de notificacions electroniques pot incorporar altres sistemes d'autenticacio i signatura
alternatius per als ciutadans i empreses, de forma que no calgui que aquests hagin d’obtenir un
certificat digital per accedir a les seves notificacions. Per exemple, amb e-NOTUM els ciutadans
poden accedir a les seves notificacions electroniques amb contrasenyes d’'un sol Us, sense necessitat
de disposar de certificat digitals. En tot cas, sempre caldra avaluar que el sistema d'autenticacio i
signatura sigui adequat per a I'is que es vol fer de les notificacions electroniques.

Quins certificats digitals accepta e-NOTUM?

e-NOTUM accepta tots els certificats emesos per CATCert - Agéncia Catalana de Certificacio, aixi
com tots els certificats emesos per altres entitats de certificacio que han superat satisfactoriament el
procés de classificacio per part de Consorci AOC. L'objectiu principal d'aquest procés de
classificacio és comprovar que els certificats digitals expedits per altres entitats de certificacio
compleixin els estandards de qualitat i nivells de seguretat que el Consorci AOC considera optims.

La llista completa de les entitats de certificacio classificades es pot trobar a:

http://www.aoc.cat/Inici/fSERVEIS/Signatura-electronica-i-sequretat/Validador/Classificacio-Certificats

3.3 Aspectes organitzatius

3.3.1 Pas 8: Adaptacio de procediments

Per incorporar la notificacié electronica en els diferents procediments administratius de I'administracio,
cal dur a terme préviament un analisi per identificar tots els procediments administratius susceptibles
de fer Gs de notificacions electroniques. En aquest analisi, s’ha d'identificar també quins sén els
procediments administratius que estadisticament fan un Us més intensiu de la practica de
notificacions, ja que en cas que la organitzacié vulgui abordar la implantacié de la notificacio
electronica en diferents fases, sera molt recomanable comencar per aquells procediments
administratius en qué la notificacié electronica pugui tenir un major impacte pel que fa a la reducci6 de
costos i a la reduccié del temps global de tramitacio.

Un cop realitzat I'analisi, hem d’adaptar els procediments administratius per donar cabuda a la la
possibilitat - o obligatorietat si esta convenientment regulat - de practicar la notificacié per mitjans
electronics.
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A continuacio es mostren dos procediments d’exemple, amb les adaptacions que cal fer en cada cas:

1. Procediments de contractacio:

e Adaptar els plecs de clausules administratives, on quedi regulat com es faran les notificacions
electroniques, i si aquestes seran obligatories o requeriran el consentiment de l'interessat.

e Crear un formulari especific per a la recollida de consentiment per rebre notificacions
electroniques (en cas que sigui opcional), i en el qual 'empresa pugui indicar quines seran les
persones autoritzades a rebre les notificacions.

2. Convocatories d’ajuts, subvencions o prestacions socials:

e Adaptar les bases reguladores per incloure la possibilitat (o obligatorietat) de notificar
electronicament.

e Moadificar el formulari de sol-licitud de I'ajut, subvencié o prestacié social, perqué inclogui una
casella en la qual es reculli el consentiment de linteressat a rebre les notificacions
electroniques (en cas que sigui opcional), aixi com les condicions del servei de notificacions
electroniques. Aquesta modificacié cal fer-la tant al formulari en paper com al formulari
electronic.

3.3.2 Pas 9: Gesti6 del consentiment de I'interessat

El regim basic de les notificacions és que I'’Administracié és I'encarregada de decidir quin ha de ser el
mitja amb el qual es practicara la notificacié amb el criteri que aquest permeti deixar constancia d’'una
série de dades. La notificacio electronica presenta una especialitat respecte a aquest régim basic, ja
que requereix que l'interessat hagi consentit o acceptat aquest mitja.

El consentiment és un acte mitjancant el qual l'interessat expressa la seva voluntat de rebre la
notificacié d’'un determinat procediment (o d’'un conjunt dels mateixos) per via electronica.

La gesti6 d’aquest consentiment és un mecanisme auxiliar al procés de notificacié electronica i que,
en general, no estara inclos en el sistema de notificacions electroniques, i per tant, s’ha de gestionar
pels organs que realitzen les notificacions electroniques. Per aix0, I'administracié haura de verificar
per a cada expedient si I'interessat ha demanat ser notificat electronicament i si no ha revocat aquesta
acceptacio durant la seva tramitacio.

D’altra banda, caldra preveure que per a un mateix procediment algunes notificacions es faran en
format tradicional mentre que altres caldra realitzar-les pel canal electronic. Per a dur a terme aquesta
gestié d'una forma eficient caldra modificar els formularis que inicien els procediments i els sistemes
de gestié d’expedients per tal de recollir el canal de notificacié que cal aplicar en cada cas.

A continuacio es detallen les directrius que han de permetre una bona gestié del consentiment de
l'interessat aixi com les diferents vies per recollir-lo. Sigui quina sigui la via, caldra informar a
l'interessat de les condicions del servei de notificacions.

3.3.2.1 Consentiment per a un procediment concret

L’administracié haura d'incloure, en el formulari que inicia el procediment, I'opcié d’acceptacio de la
notificacié electronica dels actes associats al mateix. Un exemple del text del que caldria incorporar
en els formularis és el seglent:
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Vull rebre notificacio electronica, de tots els actes d’aquest procediment, a I'adrecga electronica www.administracio.cat

Vull rebre un avis, sense efectes juridics, del diposit de notificacions:
Per correu electronic a I'adreca
Per SMS al telefon

Aguesta consentiment comporta que s'accepten plenament i sense reserves per part de I'usuari les condicions d'utilitzacié del
servei de notificacions electroniques segients:

Rebra un avis, sense efectes juridics, del diposit de noves notificacions, per correu electronic o missatge curt a la bustia o
teléfon indicats.

Per accedir a les notificacions a I'adrega electronica www.administracio.cat es requereix I's d'un certificat digital personal
classificat amb nivell 3 o superior per CATCert (trobareu la llista actualitzada d'entitats classificades a
http://www.catcert.net/web/cat/3_5_certificades.jsp).

Des del moment del dipdsit de la notificacié disposa de 10 dies per a la seva visualitzacié o rebuig. Si transcorregut el termini
de 10 dies no ha accedit a I'adrega electronica o hi ha accedit perd no ha visualitzat la notificacié, aquesta s’entendra rebutjada.

Des del moment en que s’accedeix al contingut de la notificacié s’entén que aquesta ha estat practicada.

En virtut del que disposa la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal, us informem que
en omplir aquesta sol-licitud les vostres dades personals quedaran incorporades i seran tractades als fitxers titularitat

delciiiiii , amb la finalitat prestar-vos els serveis sol-licitats.
Aixi mateix, us informem de la possibilitat d’exercir, en qualsevol moment, els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio
de les vostres dades de caracter personal mitjangant un correu electronic dirigit a ................... 0 bé mitjangant un escrit dirigit a

NOTA: cal que cada administraci6 estableixi el sistema pel qual l'interessat podra cancel-lar el canal telematic per a la recepcié
de notificacions.

Cal tenir en compte que I'acceptacio s’esgota amb la notificacio de la resolucié del procediment i que
no és aplicable a cap altre. Per exemple, si en la sol-licitud d'un ajut el ciutada ha marcat I'opcié de
notificacié electronica, només s’haura de notificar per aquesta via tots els actes associats a aquella
convocatoria concreta. En properes convocatories caldra recavar novament I'acceptacio tot i tractar-
se del mateix procediment.

Gestio del consentiment amb e-TRAM

En el cas de I'e-TRAM, quan l'interessat manifesta la seva voluntat per ser notificat electronicament,
les condicions generals del servei de notificacions electroniques que es mostren i que l'interessat ha
d’acceptar son les seguents:

L'acceptacié d’aquestes condicions comportara el consentiment de l'interessat per rebre per mitjans
electronics qualsevol notificaciéo amb efectes juridics que es pugui derivar d'aquest procediment.

Les notificacions electroniques es dipositaran a la seu electronica d’aquest ens. Per a I'accés al seu
contingut caldra la identificacié i autenticacié de l'interessat mitjangant signatura electronica generada
per algun dels certificats electronics reconeguts classificats per I’Agéncia Catalana de Certificaci6 amb
un nivell 3 o superior (http://www.catcert.cat/web/cat/3_5_certificades.jsp).

El sistema de notificacions electroniques adrecara a l'interessat correus electronics i/o missatges
SMS informant-lo del dipdsit de la notificacio, sempre que l'interessat hagi indicat a la solslicitud una
adreca de correu electronic i un nimero de teléfon mobil per rebre informacions relacionades amb la
solslicitud. De conformitat amb I'article 28 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels
ciutadans als serveis publics, i l'article 56 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de
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procediment de les administracions publiques de Catalunya, transcorreguts 10 dies des del diposit de
la notificacié6 sense que s’accedeixi al seu contingut, aquesta es considerara rebutjada i per tant es
tindra per efectuat el tramit i es continuara el procediment.

3.3.2.2 Consentiment per a un procediment o conjunt de procediments

L'administracié haura d’habilitar un espai en el seu lloc Web on es relacionin els procediments en els
que ofereix la possibilitat de notificar electronicament. L'interessat, un cop identificat (amb certificat
digital) podra seleccionar aquells en els quals accepti la notificacié electronica. En aquesta pantalla
hauran de quedar clarament recollides les condicions del servei de natificacions i, en especial, del
mecanisme d'accés a les mateixes per part de l'interessat. Un exemple:

Vull rebre notificacié electronica, de tots els actes dels procediments indicats, a I'adreca electronica www.ajuntament.cat
Vull rebre un avis, sense efectes juridics, del diposit de notificacions:

Per correu electronic a I'adreca

Per SMS al teléfon

Llistat de procediments:

|:| Llicencia d'obres

|:| Llicencia ambiental

|:| Sol-licitud de subvencio per a.......

Aguesta consentiment comporta que s’'accepten plenament i sense reserves per part de I'usuari les condicions d'utilitzacié del
servei de notificacions electroniques seglents:

Rebra un avis, sense efectes juridics, del diposit de noves notificacions, per correu electronic o missatge curt a la bustia o
telefon indicats.

Per accedir a les notificacions a I'adreca electronica www.ajuntament.cat es requereix I'is d'un certificat digital personal
classificat amb nivell 3 o superior per CATCert (trobareu la llista actualitzada d'entitats classificades a
http://lwww.catcert.net/web/cat/3_5_certificades.jsp).

Des del moment del dipdsit de la notificacio disposa de 10 dies per a la seva visualitzacié o rebuig. Si transcorregut el termini
de 10 dies no ha accedit a I'adrega electronica o hi ha accedit perd no ha visualitzat la notificacié, aquesta s’entendra rebutjada.

Des del moment en que s’accedeix al contingut de la notificacié s’entén que aquesta ha estat practicada.

En virtut del que disposa la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal, us informem que
en omplir aquesta sol-licitud les vostres dades personals quedaran incorporades i seran tractades als fitxers titularitat

deli , amb la finalitat prestar-vos els serveis sol-licitats.
Aixi mateix, us informem de la possibilitat d’exercir, en qualsevol moment, els drets d’accés, rectificacio, cancel-laci6 i oposicio
de les vostres dades de caracter personal mitjangant un correu electronic dirigit a ................... 0 bé mitjancant un escrit dirigit a

NOTA: cal que cada administraci6 estableixi el sistema pel qual l'interessat podra cancel-lar el canal telematic per a la recepcié
de notificacions.
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3.3.2.3 Revocacio del consentiment

Els interessats poden, durant la tramitacio del procediment, revocar el seu consentiment a la practica
de la notificacid per mitjans electronics i que les successives notificacions s’efectuin pels mitjans
previstos a la Llei 30/1992, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu coma.

3.3.3 Pas 10: Formacioé
Cal planificar la formacié del personal de la organitzacié que contempli:
e Formacié en el sistema de notificacions electronigues. Aquesta formacié haura de ser

impartida pel proveidor del sistema de notificacions electroniques, i I'objectiu d’aquesta
formacio sera coneixer en detall totes les funcionalitats del sistema.

e Formacid en els procediments afectats per les notificacions electroniques. Aquesta
formacié s’haura de fer internament a la organitzacié, amb I'objectiu de donar a coneixer
als encarregats de gestionar les naotificacions electroniques com afectara a la seva forma
de treballar, quins canvis s’han introduit en la gestio dels expedients, com es gestionaran
les notificacions i com s’arxivaran, etc.

Formacié e-NOTUM

El Consorci AOC, en col-laboraci6 amb I'Escola d’Administracié Piblica de Catalunya (EAPC),
organitza anualment cursos formatius en notificacions electroniques amb el servei e-NOTUM. El
calendari de les formacions es pot consultar al web de 'EAPC, fent servir la paraula clau “e-
notum” per a la cerca:

http://www14.gencat.cat/infoactivitats/AppJava/BuscarActividades.do?method=init&locale=ca ES
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4 Casos d’us

Com s’ha vist en els apartats anteriors, la notificacio electronica es pot emprar en els procediments en
els quals l'interessat hagi acceptat aquest mitja o hagi consentit en la seva utilitzacio, i també en
aquells en qué les administracions hagin establert reglamentariament I'obligatorietat de comunicar-se
amb ella només per mitjans electronics.

D’altra banda, la notificaci6 per mitjans electronics es pot practicar en qualsevol dels suposits
seguents:
e Un procediment administratiu tramitat electronicament.

e Un procediment que s’hagi tramitat en paper i només la resolucio i la notificacié d'aquests es
produeixin en suport electronic.

e Un procediment, resolucié inclosa, que s’hagi tramitat en paper i Gnicament es practiqui en
suport electronic la notificacio.

Tenint en compte tot aixo, dins de cada administraci6 podem trobar diferents usos a la notificacio
electronica, molts dels quals seran transversals a totes les administracions publiques.

En aquest apartat es presenten dos procediments administratius que poden ser interessants
d’'abordar a I'hora d'iniciar-se en I'Gs de les notificacions electroniques.

4.1 Notificacions d’adjudicacions en procediments de contractacio

En els procediments de contractacié, els ens locals poden incloure en els plecs de clausules
administratives la possibilitat — o obligatorietat en cas que estigui regulat - de notificar electronicament
les adjudicacions amb el consentiment de l'interessat.

Es poden donar tres casos diferents en relacid a com es recull el consentiment de I'interessat, i com
aixo queda reflectit als plecs de clausules administratives:

e L’empresa licitadora déna el seu consentiment de forma voluntaria.
e L'empresa licitadora déna el seu consentiment de forma voluntaria, perd en cas que ho faci
'administracié li déna més punts a la seva oferta, sempre que quedi recollit a la clausula de

criteris d'adjudicaci6 i valoracié de les ofertes.

e L'empresa licitadora esta obligada a rebre notificacions electroniques, i en els plecs ha
d’haver la referéncia a la norma per la qual s’estableix aquesta obligacio.

En els suposits en qué I'empresa licitadora accepti la notificacié electronica — o hi estigui obligada -,
aquesta ha d'indicar una relaci6 de les persones autoritzades dins de I'empresa a rebre les
notificacions electroniques.

En els seglients apartats es mostren els diferents models per a tots aquests casos.
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4.1.1 Model de clausula amb consentiment

Aquest és el model de clausula que cal incloure en els plecs de clausules administratives quan volem
que I'empresa licitadora doni el seu consentiment de forma voluntaria.

CLAUSULA <X>. NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES PER A LES EMPRESES

De conformitat amb la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, la Llei 26/2010, de 3
d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la disposici6 addicional dinovena de
la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public, les notificacions als licitadors de I'adjudicacié es podran
efectuar per mitjans electronics amb el consentiment de l'interessat.

La presentacioé d'ofertes i sol-licituds de participacio a aquesta licitacié per part de les empreses comportara I'acceptacio per
rebre les notificacions utilitzant mitjans electronics. Aquesta notificacié s’efectuara mitjangant un sistema que garanteix la
posada a disposicié de la notificacio en el lloc web del <nom de I'ens>. D’acord amb el que estableix I'article 135.4 de la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public, al transcurs de 5 dies des que es posi a disposicié la notificacié sense
gue s'accedeixi al seu contingut, aguesta es considerara rebutjada.

El sistema esmentat adrecara un correu electronic a I'adreca que a tal efecte s'indiqui, en la qual s’informara del diposit de la
notificacio. Aixi mateix, també es podra enviar, via SMS, a un teléfon que s'indiqui.

L'accés a les notificacions electroniques s'efectuara pel representant legal o les persones de I'empresa habilitades a tal efecte
a l'apartat de notificacions del web del <nom de I'ens> ( <web de I'ens>), i autenticats mitjancant certificats digitals emesos per
entitats de certificacié classificades per I'’Agéncia Catalana de Certificaci6 — CATCert. Caldra indicar en cada cas el destinatari
de les notificacions indicant el seu nom i cognoms, NIF i correu electronic d’acord amb el model que consta al web del <nom
de I'ens>. (model d'autoritzacié a <web de I'ens>).

La resta de comunicacions electroniques s'efectuaran per correu electronic a I'adrecga facilitada per I'empresa a tal efecte.

4.1.2 Model de clausula amb consentiment i puntuacio

Aquest model és igual que el del punt anterior, perd amb la diferéncia que en aquest cas I'drgan de
contractacié pretén promoure que els licitadors donin el seu consentiment a ser notificats
electronicament, i ho fa donant més punts a la seva oferta si trien la notificacié electronica en comptes
de la notificacié en paper. Aixd ha de quedar recollit clarament a la clausula de criteris d'adjudicacio i
valoraci6 de les ofertes.

CLAUSULA <X>. CRITERIS D’ADJUDICACIO | VALORACIO D'OFERTES

()

Pel consentiment del licitador per tal que I’Ajuntament li pugui efectuar notificacions per mitjans electronics, d’acord amb el
procediment establert a la clausula <XX>: <n> punts

()
CLAUSULA <XX>. NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES PER A LES EMPRESES

De conformitat amb la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, la Llei 26/2010, de 3
d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la disposicié addicional dinovena de
la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public, les notificacions als licitadors de I'adjudicacié es podran
efectuar per mitjans electronics amb el consentiment de l'interessat.
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La presentacioé d'ofertes i sol-licituds de participacio a aquesta licitacié per part de les empreses comportara I'acceptacio per
rebre les natificacions utilitzant mitjans electronics. Aquesta notificacié s’efectuard mitjancant un sistema que garanteix la
posada a disposici6 de la notificacio en el lloc web del <nom de I'ens>. D’acord amb el que estableix I'article 135.4 de la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public, al transcurs de 5 dies des que es posi a disposicié la notificacié sense
que s'accedeixi al seu contingut, aguesta es considerara rebutjada.

El sistema esmentat adrecara un correu electronic a I'adreca que a tal efecte s'indiqui, en la qual s’informara del diposit de la
notificacio. Aixi mateix, també es podra enviar, via SMS, a un teléfon que s’indiqui.

L'accés a les notificacions electroniques s'efectuara pel representant legal o les persones de I'empresa habilitades a tal efecte
a l'apartat de notificacions del web del <nom de I'ens> ( <web de I'ens>), i autenticats mitjangant certificats digitals emesos per
entitats de certificacié classificades per I’Agéncia Catalana de Certificaci6 — CATCert. Caldra indicar en cada cas el destinatari
de les notificacions indicant el seu nom i cognoms, NIF i correu electronic d’acord amb el model que consta al web del <nom
de I'ens>. (model d'autoritzacié a <web de I'ens>).

La resta de comunicacions electroniques s'efectuaran per correu electronic a I'adrecga facilitada per I'empresa a tal efecte.

4.1.3 Model de clausula sense consentiment

En el cas concret que I'ens local hagi aprovat una ordenanca d’administracio electronica (o un altre
tipus de norma) en la qual es prevegi que la notificaci6 sempre s’efectuara electronicament en els
expedients de contractacio, I'ens local podra incloure en els plecs de clausules administratives que les
adjudicacions s’efectuaran electronicament, i per tant en aquest cas no caldra recollir el consentiment
de l'interessat.

CLAUSULA <X>. NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES PER A LES EMPRESES

De conformitat amb la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, la Llei 26/2010, de 3
d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, la disposicié addicional dinovena de
la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public, i 'ordenanca d’administracié electronica aprovada en sessio
plenaria de data XXX, les notificacions al licitador de I'adjudicacio s’efectuaran per mitjans electronics.

La presentaci6é d'ofertes i sol-licituds de participacié a aquesta licitacié per part de les empreses comportara I'acceptacié per
rebre les natificacions utilitzant mitjans electronics. Aquesta notificacié s’efectuara mitjangant un sistema que garanteix la
posada a disposici6 de la notificacio en el lloc web del <nom de I'ens>. D’acord amb el que estableix I'article 135.4 de la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public, al transcurs de 5 dies des que es posi a disposicié la notificacié sense
gue s'accedeixi al seu contingut, aguesta es considerara rebutjada.

El sistema esmentat adrecara un correu electronic a I'adreca que a tal efecte s'indiqui, en la qual s’informara del diposit de la
notificacié. Aixi mateix, també es podra enviar, via SMS, a un teléfon que s’indiqui.

L'accés a les notificacions electroniques s'efectuara pel representant legal o les persones de I'empresa habilitades a tal efecte
a l'apartat de notificacions del web del <nom de I'ens> ( <web de I'ens>), i autenticats mitjangant certificats digitals emesos per
entitats de certificacié classificades per I’Agencia Catalana de Certificaci6 — CATCert. Caldra indicar en cada cas el destinatari
de les notificacions indicant el seu nom i cognoms, NIF i correu electronic d’acord amb el model que consta al web del <nom
de I'ens>. (model d'autoritzacié a <web de I'ens>).

La resta de comunicacions electroniques s'efectuaran per correu electronic a I'adrecga facilitada per I'empresa a tal efecte.
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4.1.4 Model de relacio de persones autoritzades

En tots els casos, sigui perqué I'empresa ha donat el seu consentiment a rebre natificacions
electroniques o perqué hi esta obligada, 'empresa ha de facilitar la relacié de persones autoritzades
per rebre les notificacions electroniques, seguint el model que es mostra a continuacio.

RELACIO DE PERSONES AUTORITZADES PER A REBRE NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES

Ellla  senyor/a , en nom propi o com a

(assenyaleu les vostres facultats de representacio: per exemple,

administrador/a Unic, apoderat/da,...), DECLARA que, sota la seva responsabilitat, com a licitador en el procediment de

”

contractacié nim. , anomenat ,

AUTORITZA

A les seglients persones que es relacionen a continuacio, amb el seu nom i cognoms, adrega electronica i NIF, a rebre les
notificacions electroniques que li siguin trameses per la unitat de contractacié del , de conformitat amb allo

gue estableix la Disposicio Addicional Dinovena de la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public.

Nom i Cognoms NIE Adreca electronica

| per qué aixi consti, signo agquesta autoritzacio.

(lloc, data i signatura)
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4.2 Notificacions de sancions de transit

Des del 25 de novembre de 2009, les administracions estatals i autonomigques amb competéncies en
matéria de transit (Servei Catala de Transit, la Direccién General de Trafico i la Direccion de Tréfico
del Gobierno Vasco) utilitzen serveis de notificacions electroniques per efectuar les notificacions en
matéria de sancions de transit, i aixi donar compliment a la Llei 18/2009, de 23 de novembre, per la
qual es maodifica el text articulat de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat
viaria, aprovat pel Reial decret legislatiu 339/1990, de 2 de marg, en matéria sancionadora (veure
I'apartat 2.4).

Les administracions locals amb competéncies en matéria de transit també hauran de donar
compliment a I'esmentada llei a partir del 25 de maig de 2012 i, per tant, aquestes administracions
hauran de considerar la implantacié de les notificacions electroniques de sancions de transit com a
projecte prioritari dins dels projectes d’administracio electronica a abordar durant el 2011 i 2012.

El que estableix la llei és que les sancions de transit s’hauran de notificar electronicament a les
empreses de forma obligatoria, i també als ciutadans que voluntariament donin el seu consentiment,
mitjancant plataformes de notificacions electroniques estatals o autonomiques (només per al cas de
comunitats autonomes amb competencies en matéria de transit, com és el cas de Catalunya i el Pais
Basc). En el cas del Servei Catala de Transit, la plataforma triada ha estat e-NOTUM i, per tant, ha
obert el cami per tal que aquest servei, ofert pel Consorci AOC i que ja compren molts ens locals i la
propia Generalitat de Catalunya per fer notificacions en altres matéries, també es faci servir per a que
les administracions locals puguin notificar electronicament les seves sancions de transit.

Per dur-ho a terme de la forma més senzilla possible per al ciutada, el Servei Catala de Transit, la
Direccion General de Trafico i la Direccion de Trafico del Gobierno Vasco comparteixen la base de
dades de consentiments de ciutadans, de forma que el ciutada només ha de donar el seu
consentiment a una d’aquestes tres administracions, i a partir d’aquest moment rebra les notificacions
electroniques de qualsevol d’elles.

En aquesta base de dades compartida també s’inclou les empreses que d’acord amb la llei ja han de
rebre notificacions electroniques de forma obligatoria.

De forma resumida, per determinar si la notificaci6 de sancions de ftransit es podra fer
electronicament, cal realitzar els quatre passos segilents:

1) A partir de la matricula del vehicle a sancionar, identificar el NIF o CIF de la persona
fisica/juridica a qui cal notificar la sancié de transit.

2) Un cop obtingut el NIF o CIF, determinar si se li podra notificar la sancié electronicament,
verificant si la persona fisica ha donat el seu consentiment o si es tracta d'una persona
juridica obligada per Llei.

3) Realitzar la notificacié electronica o en paper, segons correspongui en cada cas.

4) Només en cas que la notificacié en paper no s’hagi pogut practicar, aquesta s’haura de
publicar al TESTRA (Taul6é d’Edictes de Sancions de Transit). Aquest punt no és aplicable a

la notificaci6 electronica.

En els seglients apartats s’explica en detall aquests quatre passos.
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4.2.1 Identificacio de la persona a notificar
Tot sovint, quan cal efectuar la notificaci6 d’'una sancié de transit, es disposa Unicament de la
matricula del vehicle. El que cal esbrinar en primer lloc és a quina persona fisica o juridica se li ha
d’efectuar la notificacio. Aquesta informacié es pot obtenir per mitjans electronics a través del servei
Via Oberta del Consorci AOC, amb la consulta al Registre de Vehicles de la DGT.
La consulta de dades d'un vehicle a partir d’'una matricula i una data retorna:

1) Les dades del vehicle

2) Eltitular, amb les seves dades (CIF, NIF o NIE, nom, cognom, adreca postal)

3) El cotitular, amb les seves dades (CIF, NIF o NIE)

4) Els arrendataris (CIF, NIF o NIE, nom i cognom). Si un arrendatari ho era en la data
informada, es retorna també la seva adreca postal.

5) Els conductors habituals (CIF, NIF o NIE, nom i cognom). Si un conductor habitual ho era en
la data informada, es retorna també la seva adreca postal.

Dades obtingudes:
-Dades del vehicle

Consuftade )
Matricula ——> dades del ~Titular
vehiclea laDGT 'C_O't't‘”ar .
-Conductorhabitual
-Arrendatari

Amb la informacio obtinguda, determinarem a qui cal efectuar la notificacio de la seglient manera:
1) Siexisteix arrendatari en la data indicada, a aquest.
2) Sino existeix arrendatari perd hi ha conductor habitual en la data indicada, a aquest.

3) Si no existeix ni arrendatari ni conductor habitual, al titular del vehicle.
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Existeix ] N otifica
arrendatari? arrendatari

Existeix i N otifica

conductor - conductor
habitual? habitual

N otifica
titular

4.2.2 Comprovaci6 del mitja de notificacio (electronic o paper)

Un cop es disposa del NIF o CIF al qual cal naotificar la sancié de transit, es pot procedir a comprovar
si la notificacié es podra fer electronicament o si s’haura de fer en paper. En aquest punt cal recordar
que només es podra fer electronicament als que hi estiguin obligats per llei o als que hagin donat el
seu consentiment.

Notificar
electréonicament

Consultade Consenteix

credencials del la notificacio
conductor electronica?

Naotificar
en paper

Les administracions locals poden accedir a aquesta consulta a través del servei e-NOTUM. Aquest
servei es connecta amb el Servei Catala de Transit per conéixer si un NIF determinat ha donat el seu
consentiment per rebre naotificacions electroniques o si és una empresa obligada a rebre notificacions
electroniques. Com s’ha dit anteriorment, el Servei Catala de Transit comparteix la base de dades de
consentiments amb la Direccion General de Trafico i la Direccion de Trafico del Gobierno Vasco, i per
tant es tracta d'una base de dades que sempre esta actualitzada, independentment de a quina de les
tres administracions el ciutada hagi donat el seu consentiment.

| | 140311 |
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4.2.3 Notificacio de la sanci6 de transit

Finalment, un cop determinat si una notificaci6 s’ha de fer per mitjans electronics o en paper,
I'administracié procedira segons correspongui en cada cas.

En cas que calgui fer la notificacio electronica, aquesta es fara mitjancant el servei e-NOTUM.

4.2.4 Publicacié al TESTRA

Si s’ha determinat que la notificacié s’havia de fer en paper, pero aquesta no s’ha pogut practicar,
aleshores caldra publicar la notificacié al TESTRA (Taul6 d’Edictes de Sancions de Transit).

La publicacié al TESTRA es fara mitjancant el servei Via Oberta.
Cal tenir en compte que en cas que la notificacid s’hagi realitzat electronicament la publicacié al
TESTRA no és d’'aplicacid, atés que la Llei 11/2007 estableix que si transcorreguts 10 dies naturals la

notificacié no s’hagués acceptat ni rebutjat explicitament per part I'interessat, aquesta notificacioé es
pot considerar com a rebutjada i pot continuar el tramit.

4.2.5 Recomanacions per a les administracions locals

Des del Consorci AOC es recomana a les administracions locals seguir els seglients passos per
adherir-se a aquest projecte:

1. Adherir-se al servei de Notificacions de Sancions de Transit:, que inclou tots els serveis de
consultes i notificacions.

e http://www.aoc.cat/Inici/lSERVEIS/Relacions-amb-la-ciutadania/e-NOTUM/Notificacio-
de-sancions-de-transit

2. Indicar al web de I'ens les instruccions per al ciutada perqué pugui donar el seu consentiment
per rebre notificacions electroniques de sancions de transit.

e Es recomana no recollir aquest consentiment ailladament, sin6 fer-ho dins del marc
del projecte comu del Servei Catala de Transit, la Direccion General de Trafico i la
Direccion de Trafico del Gobierno Vasco. Amb aix0, I'ens s’estalvia la gestié de
consentiments i revocacions dels ciutadans per rebre notificacions electroniques, i es
garanteix el benefici per al ciutada que pugui donar el consentiment només a una
administracio, i a partir d’'aqui les altres n’estiguin assabentades.

e Es recomana redirigir al ciutada al web del Servei Catala de Transit o de la Direccion
General de Tréfico, on s’explica com el ciutada pot donar el seu consentiment:

http://www?20.gencat.cat/portal/site/transit (apartat Tramits electronics)

https://sede.dgt.gob.es (apartat Direccion Electronica Vial)

3. Permetre les notificacions amb contrasenya d’un sol Us.

e Amb caracter general, el servei e-NOTUM permet que la identificacié de l'interessat
es dugui a terme mitjangant certificat electronic, i deixa a la valoracio de I'ens emissor


http://www.aoc.cat/Inici/SERVEIS/Relacions-amb-la-ciutadania/e-NOTUM/Notificacio-de-sancions-de-transit�
http://www.aoc.cat/Inici/SERVEIS/Relacions-amb-la-ciutadania/e-NOTUM/Notificacio-de-sancions-de-transit�
http://www20.gencat.cat/portal/site/transit�
https://sede.dgt.gob.es/�
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si accepta, en funcié del servei del que es tracti, la identificaci6 mitjancant
contrasenya d'un sol Us.

Des del Consorci AOC, d’acord amb I'analisi efectuat, es recomana aquesta opci6, ja
que facilita I'accés per part dels ciutadans a les seves notificacions electroniques
sense necessitat de disposar d’'un certificat digital, i per part de I'administracié aixo
redundara positivament en un increment I'eficacia i I'eficieéncia d’aquests processos.
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Annex |: Glossari juridic

Organ administratiu: Unitat administrativa integrada per una esfera d’atribucions i competéncies i
una série de mitjans materials, que son exercits i utilitzats per una o més persones adscrites a la
indicada unitat.

Acte administratiu: Accié o declaracio unilateral de voluntat, de desig o coneixement d’'un organ de
I'Administracio publica en I'exercici de les seves funcions.

Interessat: Persona que té capacitat per a promoure un procediment administratiu o que és titular
d’'un dret o interes legitim personal i directe, que pot resultar afectat per la decisid6 que un organ
administratiu adopti en un expedient obert.

Notificacié: Acte mitjancant el qual es comunica a un interessat - o als seus representants legals -
una resolucié o acte administratiu emés per un organ administratiu. Les resolucions i els actes
administratius que afecten els drets i els interessos dels interessats s’han de notificar. A efectes de
notificacid, cal comunicar a l'interessat, en els terminis temporals que estableix la llei, el text integre
de la resolucié o l'acte administratiu, amb indicacié dels recursos que pot interposar, de I'drgan
administratiu al que els ha de presentar i del termini que té per fer-ho.

Notificacié electronica : La utilitzacié de mitjans electronics per portar a terme I'acte de notificacio.
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Annex Il: Preguntes freqients

Que guanya una administracioé habilitant el canal electronic per a la notificacio?

El canal electronic permet imputar un periode de temps cert per a la practica de la notificacio atés que
en tots els casos el termini maxim és de 10 dies, excepte en els procediments de contractacié que
sén 5 dies. En la notificacid en paper es depéen del servei de correus i de si es localitza o no a
I'interessat en el seu domicili, i per tant el periode que es pot destinar per practicar la naotificacié pot
ser molt dilatat en el temps.

Un cop exhaurits els 10 dies, com cal continuar el procediment?

No cal utilitzar cap altre sistema de notificacio ni fer publicacions a butlletins oficials, i per tant es pot
continuar la tramitacié segons correspongui. En el cas de notificacions d’actes que poden ser objecte
de recursos, finalitzats els 10 dies (o 5 dies en el cas de contractacid) sense accés a la notificacié o si
es rebutja expressament la notificacid, comencen a comptar el terminis per a la interposicié dels
recursos.

Es pot emprar la notificacid electronica tant en tramits iniciats d’ofici per I'administracié com
en tramits iniciats per l'interessat?

Si. El que cal recollir en tots els casos és l'acceptacid de I'is del canal electronic per part de
l'interessat. En el cas de tramits iniciats per l'interessat, es recomana que aquesta acceptacié es
reculli en el propi formulari de sol-licitud, mentre que en el cas de tramits iniciats d’ofici, 'administracié
haura d’habilitar sistemes de subscripcié que permetin recollir-les.

Cal que el document que es notifica com a text integre de la resolucié estigui signat
electronicament?

Es recomana que aquest document estigui signat electronicament per tal de dotar-lo de garanties
d'origen i integritat. La generacié i signatura del document que conté el text integre de la resolucio
resta fora de I'abast del sistema de notificacio electronica.

Quins empleats publics han de tenir signatura electronica?

Tots aquells que signen resolucions de procediments, i per al cas de I'e-NOTUM, també els que han
d’accedir a la plataforma EACAT per fer notificacions.

Tots els certificats digitals son valids per accedir com a interessat a les notificacions
electroniques?

En el cas de I'e-NOTUM, només els certificats classificats amb nivell 3 o superior pel Consorci AOC
sén valids. Trobareu la llista actualitzada d’entitats classificades a:

http://www.aoc.cat/Inici/fSERVEIS/Signatura-electronica-i-sequretat/Validador/Classificacio-Certificats

Quan costa el servei de notificacio electronica?

Cada sistema de notificacions electroniques té els seus costos associats que caldra consultar amb el
proveidor en cada cas. Concretament per al cas d’e-NOTUM, aquest té cost zero per a totes les
administracions publiques catalanes. El Consorci assumeix tots els costos de manteniment i


http://www.aoc.cat/Inici/SERVEIS/Signatura-electronica-i-seguretat/Validador/Classificacio-Certificats�
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explotacio del sistema, I'atencié de primer nivell als usuaris notificadors (empleats publics només, no
ciutadans) i el cost dels SMS associats a les notificacions.

Cal disposar de mecanismes propis d’atencié a l'interessat que experimenti problemes en
algun punt de I'Gs del sistema?

Si, l'atencié de primer nivell als interessats (és a dir, als ciutadans o empreses receptors de
notificacions) ha de ser assumida per I'administracié que notifica, i els ha d'informar dels requisits
técnics per accedir a les notificacions electroniques, pagina web d'accés al servei, etc.

Si el sistema de notificacions electroniques experimenta problemes tecnics o de qualsevol
altra naturalesa, a on es pot adrecar l'interessat?

Els efectes del rebuig de la notificacio electronica es destrueixen en el cas que d'ofici per
I'administracio o el propi interessat posin de manifest que s’han produit problemes tecnics en el seu
accés a la notificacié. En aquest cas l'interessat haura d’adrecar-se a I'administracié que notifica
mitjancant els canals que aquesta habiliti a tal efecte.
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