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QUEIXES, SUGGERIMENTS | PROPOSTES

1. DADES PERSONALS
1.1 PERSONA SOL-LICITANT

Nom i cognoms DNI/NIF
1.2 PERSONA REPRESENTANT (Cal acreditar la representacio)

Nom i cognoms DNI/NIF
1.2 DADES NOTIFICACIO

Adrega notificacié Nuam.
Localitat CP

Correu electronic Telefon mobil Teléfon fix

[J Vull rebre notificacié electronica de tots els actes d’aquest procediment. !

2. BREU DESCRIPCIO

3. DETALL DE LA PETICIO

4. CLASSIFICA LA PETICIO

Per agilitzar la resolucio de la vostra peticid, és molt important indicar la tematica:

[ Residus [ Parcs i jardins [ Equipaments

[ Neteja via publica [ Transport [ Sorolls

O carrers O Enllumenat public O Altres

Tordera, de/d’ de

Signatura de la persona sol-licitant, Signatura de la persona representant,

= Abans de signar la sol-licitud, llegiu la informacié basica sobre proteccié de dades que es presenta al revers. 2

IL-LMA. SRA. ALCALDESSA-PRESIDENTA DE L’AJUNTAMENT DE TORDERA



! INFORMACIO DEL SERVEI DE NOTIFICACIO ELECTRONICA

L'acceptacié comportara el consentiment de la persona interessada per rebre per mitjans electronics qualsevol notificacié
amb efectes juridics que es pugui derivar d'aquest procediment.

La informacid d’accés a la notificacid i dels requisits técnics la podeu consultar a la seu electronica de I’Ajuntament:
https://www.seu-e.cat/web/tordera/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/tramits/notificacions-electroniques
D’acord amb I'Art. 14 de la Llei 39/2015, d’ 1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les administracions publiques per efectuar qualsevol tramit
d’un procediment administratiu, almenys, els subjectes seglients: a) Les persones juridiques. b) Les entitats sense personalitat
juridica. c) Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi la col-legiacid obligatoria, per als tramits i
actuacions que portin a terme amb les administracions publiques en exercici de I'activitat professional esmentada. d) Els qui
representin un interessat que estigui obligat a relacionar-se electronicament amb I’Administracié. e) Els empleats de les
administracions publiques.

2INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES

Ajuntament de Tordera, placa de I'Església 2, 08490 Tordera.

Responsable del tractament: Teléfon 937643717 . Correu electronic: tordera@tordera.cat . Web: tordera.cat

Finalitat del tractament: La finalitat del tractament és tramitar i resoldre la vostra sol-licitud.

Les dades es conservaran durant el temps necessari per a complir amb la finalitat per a la qual
es van recollir i per a determinar les possibles responsabilitats que es poguessin derivar
d'aquesta finalitat i del tractament de les dades. Sera aplicable el que es disposa en la
normativa d'arxius i documentacid, Ordre del conseller de Cultura de 8 de febrer de 1994, per
la qual s'aproven les normes per a I'aplicacié de Taules d’Avaluacié Documental. (DOGC nam.
1865, de 25.2.1994) i Ordre que incorpora als TAAD el réegim de l'accés és I'Ordre
CLT/435/2012, de 17 de desembre, per a la qual s'aproven la taules d’accés i avaluacio
documental, i normativa que la substitueixi.

Termini de conservacio:

El tractament és necessari per complir una obligacié legal aplicable al responsable del
tractament o per complir una missié realitzada en interés public o en I'exercici de poders
publics conferits al responsable del tractament.

Base juridica del tractament: TN Y - — P—
Existeix I'obligacié de facilitar les dades que es demanen en la sol-licitud i I’Ajuntament es

reserva el dret a no tramitar, a no resoldre o a denegar la vostra sol-licitud si no les faciliteu
guan us siguin requerides.

Les vostres dades no es comunicaran a tercers, excepte si una llei ho autoritza.

Destinataris: - =
Les vostres dades no es transferiran fora de la Unid Europea.

Podeu accedir a les vostres dades personals, rectificar-les, suprimir-les, oposar-vos al
tractament i sol-licitar-ne la limitacié, presentant la vostra sol-licitud a I’Ajuntament de
Tordera, o mitjangant la seu electronica www.seu-e.cat/web/tordera/

Si considereu que el tractament de dades personals és contrari a la normativa de proteccid
de dades, us podeu adregar al delegat de proteccié de dades o podeu presentar una
reclamacid davant de I’Autoritat Catalana de Proteccio de Dades (APDCAT) a través de la seva
web https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/ o per mitjans
no electronics a I'adreca: Carrer del Rosselld, 214 bis, Esc. A, 1r 1a, 08008 Barcelona.

Drets de les persones:

Podeu trobar més informacié en I'apartat de proteccié de dades del web de I’Ajuntament de
Informacié addicional: Tordera https://www.seu-e.cat/ca/web/tordera/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-
tramits/estat-dels-serveis/informacio-de-proteccio-de-dades-185.
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