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Ajuntament de Palafolls





A Palafolls, el 2 d’octubre de 2025.

PRIMER EXERCICI, PROVA TEÒRICA: 
PROVES PROCÉS SELECTIU PER A LA COBERTURA DEFINITIVA, MITJANÇANT EL SISTEMA CONCURS-OPOSICIÓ, D’UNA PLAÇA DE TÈCNIC/A MIG D’INFORMÀTICA, PERSONAL FUNCIONARI DE L’AJUNTAMENT DE PALAFOLLS, CORRESPONENT A L’OFERTA PÚBLICA ORDINÀRIA DE 2025, I CREACIÓ D’UNA BORSA DE TREBALL PER COBRIR POSSIBLES VACANTS I/O SUBSTITUCIONS, D’ACORD AMB LES BASES PUBLICADES EN EL BOPB DE DATA 23 DE JULIOL DE 2025, I AMB L’ANUNCI PUBLICAT AL DOGC 9466, DE DATA 30 DE JULIOL DE 2025.
Primer exercici, prova teòrica:

L’exercici consistirà en respondre per escrit 60 preguntes tipus test (amb tres possibles respostes, de les quals només una és la correcta) sobre el contingut del temari que s’especifica com annex I de les corresponents bases, 16 de les quals corresponents a la part general, i 44 a la part especial. El temps per realitzar aquest exercici és d’un màxim de dues hores. Hi ha 5 preguntes de reserva, que també s’han de respondre.

L’exercici puntuarà de 0 a 10 punts i serà necessari obtenir un mínim de 5 punts per superar l’exercici. Cada resposta correcta tindrà una puntuació de 0’1666 punts, i per cada resposta incorrecta es restarà 0’0416 punts (proporció: 4 errònies resten 1 correcta). Les respostes en blanc no es tenen en compte a efectes de puntuació. 

Per respondre caldrà encerclar la resposta correcta ⃝ ; en cas que es vulgui canviar la resposta es marcarà amb una X per deixar sense efecte la resposta i s’haurà d’encerclar la resposta correcta amb ⃝. Si es vol deixar en blanc no s’haurà de marcar res, i en cas que només consti X es considerarà com a no resposta.

La no superació de l’exercici tindrà caràcter eliminatori.

1.- Tal com estableix 140 de la Constitució espanyola, aquesta garanteix l’autonomia dels municipis, els quals gaudiran de personalitat jurídica plena. El govern i l’administració municipal correspon a:
a) als respectius ajuntaments, integrats pels batlles i els regidors.

b) als respectius ajuntaments, integrats per les diverses regidories amb les que es conforma el govern municipal

c) als respectius ajuntaments, elegits pels regidors o pels veïns.
2.- La norma que aprova un Estatut d’autonomia és: 

a) Una llei autonòmica. 

b) Un decret llei. 

c) Una llei orgànica. 

3.- Els elements del municipi són:
a) el territori, la població, l’organització i l’alcaldia.
b) l’alcalde, el tinent d’alcalde, el ple de l’ajuntament, la junta de govern local i la comissió especial de comptes

c) el territori, la població i l’organització

4.- Es denomina acte administratiu presumpte: 

a) El que es manifesta formalment. 

b) El que sorgeix a l’exterior en virtut del mecanisme del silenci administratiu. 

c) Quan l’Administració en dictar-lo tingui llibertat en l’emissió d’aquest acte, podent optar entre diverses alternatives que la Llei li ofereix, però sense oblidar que la fi de tota la seva actuació és l’interès general. 

5.- Quins són els principis generals de l’acte administratiu?

a) Legalitat, transparència relativa, parcialitat, , eficàcia i proporcionalitat

b) Legalitat, transparència, imparcialitat, bona fe, eficàcia i proporcionalitat 

c) Cap resposta és correcta

6.- Són principis del procediment administratiu:

a) l’ordenació del procediment, l’impuls del procediment administratiu, l’ordre de tramitació dels expedients administratius, concentració de tràmits i les qüestions incidentals.

b) l’ordenació del procediment, la paralització del procediment administratiu i l’ordre de tramitació dels expedients administratius, exclusivament.
c) l’ordenació del procediment, l’impuls del procediment administratiu, l’ordre de tramitació dels expedients administratius, concentració de tràmits, compliment de tràmits i les qüestions incidentals.

7.- Quina és la forma normal de finalització del procediment: 

a) La resolució 

b) El silenci administratiu 

c) La renúncia al dret en que es fonamenti la sol·licitud 

8.- Classes de recursos administratius

a) els ordinaris: el recurs d’alçada i el recurs de reposició, i els extraordinaris: el recurs de revisió i el recurs extraordinari de reposició.
b) els ordinaris: el recurs d’alçada, i els extraordinaris: el recurs de reposició i el recurs de revisió.

c) els ordinaris: el recurs d’alçada i el recurs de reposició, i els extraordinaris: el recurs de revisió.
9.- Els requisits subjectius de l’acció de reclamació de responsabilitat patrimonial fan referència a:

a) a l’objecte del procediment de responsabilitat patrimonial i a l’exclusió d’altres qüestions alienes a l’objecte del mateix procediment.

b) a la prescripció de l’acció de reclamació, que prescriu al cap d‘un any des del moment en què es produeix l’acte lesiu.
c) la legitimació activa per a l’exercici de l’acció i a la legitimació passiva de qui resulta requerit per l’exercici de l’acció.

10.- Tipus de contractes administratius:

a) contracte d’obres, contracte de subministrament i contracte de serveis.
b) contracte d’obres, contracte de concessió d’obres, contracte de concessió de serveis, contracte de subministrament i contracte de serveis.

c) contracte d’obres, contracte de concessió de serveis, contracte de subministrament i contracte de serveis.

11.-  Segons l’article 118 de la LCSP relatiu a l’expedient de contractació en contractes menors:

a) Es consideren contractes menors els contractes d’un valor estimat inferior o igual a 40.000 euros, quan es tracti de contractes d’obres, o inferior o igual a 15.000 euros, quan es tracti de contractes de subministrament o de serveis, sense perjudici del que disposa l’article 229 en relació amb les obres, els serveis i els subministraments centralitzats en l’àmbit estatal. 

b) Es consideren contractes menors els contractes d’un valor estimat inferior a 40.000 euros, quan es tracti de contractes d’obres, o inferior a 15.000 euros, quan es tracti de contractes de subministrament o de serveis, sense perjudici del que disposa l’article 229 en relació amb les obres, els serveis i els subministraments centralitzats en l’àmbit estatal. 

c) Es consideren contractes menors els contractes d’un valor estimat inferior o igual a 40.000 euros, quan es tracti de contractes d’obres, o inferior 15.000 euros, quan es tracti de contractes de subministrament o de serveis, sense perjudici del que disposa l’article 229 en relació amb les obres, els serveis i els subministraments centralitzats en l’àmbit estatal. 

12.- Si una Administració necessita contractar un programa d’ordinador desenvolupat a mida, es tracta d’un contracte: 

a) Administratiu de subministrament. 

b) Administratiu de serveis. 

c) Privat. 

13.- Són situacions administratives del funcionariat:

a) el servei actiu, l’excedència voluntària, els serveis especials, els serveis en altres administracions, la suspensió d’ocupació, l’expectativa de destinació i l’excedència  forçosa.

b) el servei actiu, l’excedència voluntària, els serveis especials, els serveis en altres administracions i l’excedència  forçosa.

c) el servei actiu, l’excedència voluntària, els serveis especials, els serveis en altres administracions, l’assignació de funcions  i l’excedència  forçosa.
14.- Correspon l’aprovació d’ordenances fiscals 

a) Al Ple. 

b) A l’alcalde. 

c) A la Junta de Govern Local. 

15.- La Llei Orgànica 3/2007 per a la igualtat efectiva de dones i homes estableix la importància de la comunicació inclusiva i de

a) L’ús no sexista del llenguatge, reiterant la importància d’utilitzar un llenguatge no sexista en l’administració pública.

b) l’ús sexista del llenguatge, reiterant la importància d’utilitzar un llenguatge no sexista en l’administració pública

c) l’ús no sexista del llenguatge, reiterant la importància d’utilitzar un llenguatge no sexista en el sector privat, però no en l’administració pública

16.- El marc normatiu de les obligacions públiques de transparència, accés a la informació i bon govern a Catalunya el trobem regulat a la:

a) Llei 19/2013, del 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern.

b) Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern.

c) Llei 19/2015, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern.

17.-  En l’àmbit de l’organització d’un Centre de Sistemes d’Informació, quina de les següents funcions és la principal responsabilitat de l’àrea de manteniment?

a) Dissenyar i implantar noves aplicacions informàtiques d’acord amb les necessitats dels usuaris.

b) Assegurar la continuïtat i correcció del funcionament de les aplicacions existents, aplicant correccions i actualitzacions.
c) Definir i gestionar les polítiques de seguretat de la informació i dels sistemes.
18.- Quin dels següents és un objectiu fonamental d’un Departament de Sistemes d’Informació en un Ajuntament, i mostra alhora el seu rol dins l’organització?

a) Garantir exclusivament la renovació periòdica del maquinari i programari de l’entitat.
b) Facilitar eines i serveis TIC que donin suport a la gestió municipal i a la prestació de serveis públics, assegurant la integració amb la resta de departaments.
c) Limitar-se a la gestió interna dels sistemes i evitar relacions amb altres unitats per minimitzar riscos de seguretat.

19.- Quina de les següents afirmacions descriu millor el concepte i el valor de les Dades Obertes en l’Administració Pública?

a) Són conjunts de dades propietat de l’Administració, d’accés restringit, disponibles només per a ús intern.
b) Són conjunts de dades que es publiquen en formats tancats i exclusius per garantir la seguretat i el control administratiu.
c) Són conjunts de dades accessibles a tothom, en formats oberts i reutilitzables, que fomenten la transparència, la innovació i la participació ciutadana.


20.- Quin dels següents enunciats reflecteix millor un dels objectius principals de l’Administració electrònica en el procés de transició cap a aquest model?

a) Substituir completament el personal de l’Administració per sistemes automàtics i intel·ligència artificial. 
b) Crear portals web informatius sense possibilitat d’interacció ni tramitació en línia.
c) Garantir l’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics, augmentant l’eficiència, la transparència i la proximitat amb l’Administració.

21.- Segons el marc legal vigent a Espanya (Llei 39/2015 i Llei 40/2015), quina de les següents afirmacions és correcta respecte a l’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics?

a) La Carpeta Ciutadana permet consultar l’estat dels expedients i notificacions, actuant com un espai personalitzat d’interacció amb les diferents Administracions.
b) El Punt d’Accés General electrònic substitueix la Seu Electrònica de cada Administració, centralitzant tots els tràmits i notificacions.
c) El Portal d’Internet té la mateixa validesa jurídica que la Seu Electrònica en la pràctica de notificacions electròniques.


22.- En relació amb l’assistència a les persones interessades en l’ús dels mitjans electrònics, quina de les següents afirmacions és correcta segons la Llei 39/2015?

a) Els funcionaris habilitats només poden prestar assistència tècnica bàsica (per exemple, ús de l’ordinador o del certificat digital), però no poden realitzar cap tràmit en nom de la persona interessada.
b) La inscripció dels funcionaris habilitats en un registre és opcional per a cada Administració, i no és obligatòria per a la validesa de les seves actuacions.
c) Els interessats tenen dret a ser assistits en l’ús de mitjans electrònics, i els funcionaris habilitats, inscrits en el corresponent registre, poden actuar en nom seu per presentar sol·licituds i altres tràmits electrònics.

23.- Quina de les següents afirmacions és correcta respecte a les carteres de serveis i el catàleg de tràmits d’una Administració Pública?

a) La cartera de serveis és un document intern de gestió i no es posa mai a disposició de la ciutadania.
b) La cartera de serveis defineix l’oferta de serveis que una Administració posa a disposició de la ciutadania, amb característiques i compromisos de qualitat; el catàleg de tràmits concreta els procediments administratius disponibles, els requisits, documentació necessària i canals per realitzar-los.
c) Tant la cartera de serveis com el catàleg de tràmits són documents opcionals, sense valor jurídic ni funcional dins l’Administració electrònica.

24.- Segons la Llei 39/2015 el Registre Electrònic d’Apoderaments (REA) tracta sobre?

a) El REA permet inscriure diferents tipus d’apoderaments (generals i específics) que faculten un representant per actuar electrònicament davant les Administracions Públiques.
b) Els apoderaments inscrits al REA només són vàlids davant de l’Administració General de l’Estat, i no davant altres Administracions.
c) Perquè un apoderament sigui vàlid, no cal inscripció al REA, sinó únicament la signatura manuscrita de l’interessat en un document privat.

25.- En referència a la Finestreta Única Empresarial (FUE), tria la resposta correcte?

a) Un portal exclusiu per a la tramitació de subvencions destinades a pimes i autònoms.
b) Un mecanisme que permet als emprenedors i empreses fer tots els tràmits necessaris per iniciar, desenvolupar o cessar la seva activitat davant diferents administracions, a través d’un únic punt d’accés.
c) Un servei d’atenció telefònica per assessorar empreses sobre normativa mercantil i laboral.

26.- Respecte a les infraestructures i serveis comuns per a la interoperabilitat entre Administracions Públiques de l’Estat, té les característiques següents:

a) El Sistema d’Interconnexió de Registres (SIR) només permet consultar registres interns dins de la mateixa administració, sense intercanviar informació amb altres organismes.
b) La Plataforma d’Intermediació de Dades permet que les Administracions comparteixin dades electrònicament sense que el ciutadà hagi de presentar documents que ja consten en altres organismes, mentre que Cl@ve garanteix la identificació i signatura electrònica del ciutadà.
c) Cl@ve, la Carpeta Ciutadana i la Plataforma d’Intermediació de Dades són serveis opcionals i no tenen cap marc legal que obligui a les administracions a utilitzar-los.

27.- El  Consorci Administració Oberta de Catalunya (AOC), és un consorci depenent de la Generalitat i ofereix els següents serveis:

a) El servei tCAT permet només notificar els ciutadans, però no inclou tramitació electrònica entre administracions.
b) iArxiu gestiona l’arxiu electrònic de documents i assegura la seva validesa jurídica, mentre que eFACT facilita la recepció i enviament de factures electròniques entre organismes públics i proveïdors.
c) EACAT és només un repositori informatiu de tràmits sense capacitat de comunicació o intercanvi de dades entre administracions.

28.- Pel que fa a la criptografia simètrica i asimètrica, quina de les següents afirmacions descriu correctament la diferència?

a) En la criptografia simètrica s’utilitza un parell de claus (pública i privada), mentre que en l’asimètrica s’utilitza una sola clau compartida entre emissor i receptor.
b) En la criptografia simètrica s’utilitza una única clau compartida tant per xifrar com per desxifrar, mentre que en l’asimètrica s’utilitza un parell de claus: una pública per xifrar i una privada per desxifrar.
c) La criptografia asimètrica només s’utilitza per a missatgeria instantània, i la simètrica només per correu electrònic.

29.- Quina de les següents afirmacions descriu millor la relació entre certificats digitals, Infraestructura de Clau Pública (PKI) i signatura electrònica?

a) Els certificats digitals només es poden utilitzar dins de xarxes privades i no tenen cap aplicació en les relacions amb les administracions públiques.
b) La PKI és l’infraestructura que permet generar, verificar i garantir la seguretat dels certificats digitals; aquests certificats serveixen per identificar i autenticar usuaris, xifrar dades i aplicar signatura electrònica en fluxos de treball, integrant-se en eines com el Portafirmes.
c) La signatura electrònica i els certificats digitals són conceptes independents i no necessiten cap infraestructura addicional com la PKI.

30.- L’Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI) defineix la seguretat en un àmbit informàtic, però com ho fa específicament?

a) L’ENI estableix els principis, normes i recomanacions que han de seguir les Administracions Públiques per garantir la interoperabilitat dels seus sistemes, facilitant l’intercanvi segur i eficient d’informació entre organismes.
b) L’ENI només regula la creació de portals web i no té cap implicació en la gestió de dades ni sistemes.
c) L’ENI és aplicable exclusivament a empreses privades que volen prestar serveis a l’Administració, sense afectar els sistemes públics.

31.- Una empresa crea màquines virtuals al núvol públic. L’empresa tindrà la responsabilitat total d'administrar els sistemes operatius i el control de la xarxa.  Quin model de servei al núvol correspon a aquest cas?

a) Software-as-a-Service (SaaS)
b) Platform-as-a-Service (PaaS)
c) Infrastructure-as-a-Service (IaaS)


32.- Quina de les següents afirmacions descriu millor el model OSI (Open Systems Interconnection) de ISO?

a) El model OSI és un conjunt d’instruccions per a l’ús d’un sistema operatiu concret, sense implicació en xarxes de comunicació.
b) El model OSI és un model de referència per a la interconnexió de sistemes oberts, que organitza la comunicació en 7 capes (física, enllaç de dades, xarxa, transport, sessió, presentació i aplicació), definint interfícies, protocols, adreçament i encaminament per a cada capa.
c) El model OSI només tracta de la capa física i no contempla cap aspecte de transport ni aplicació.

33.- Decideix quines de les següents opcions és la millor per definir els conceptes fonamentals de les xarxes de telecomunicacions?

a) La commutació de circuits estableix una connexió dedicada per a cada transmissió, mentre que la commutació de paquets divideix la informació en paquets que poden seguir rutes diferents fins al destinatari.
b) Els protocols d’encaminament només s’utilitzen en xarxes privades i no són necessaris en xarxes públiques.
c) La qualitat del servei (QoS) només es refereix a la velocitat de transmissió i no té en compte la latència ni la pèrdua de paquets.

34.- Quina de les següents afirmacions descriu millor la relació entre normes internacionals, compatibilitat i elements d’una xarxa LAN?

a) Els estàndards IEEE 802.3 (Ethernet) i IEEE 802.11 (Wi-Fi) garanteixen que els dispositius d’una LAN puguin comunicar-se de manera interoperable, amb switches gestionant el trànsit intern, routers connectant la LAN amb altres xarxes i punts d’accés proporcionant connexió sense fils, mentre que la compatibilitat entre dispositius és independent de les normes.
b) Els estàndards només serveixen per a xarxes sense fils; les LAN cablejades no necessiten cap norma ni estàndard per funcionar correctament.
c) Els switches només serveixen per connectar routers i no influeixen en la comunicació entre equips de la LAN; la compatibilitat entre dispositius depèn exclusivament del fabricant.


35.- Sobre la transició de IPv4 a IPv6, indica l’opció correcta:

a) IPv6 utilitza un espai d’adreces més gran, suporta autoconfiguració i multicast, i permet la coexistència amb IPv4 mitjançant tècniques com dual stack i túnels.
b) IPv6 només es pot utilitzar si tota la xarxa està completament migrada i no hi ha cap compatibilitat amb IPv4.
c) IPv6 elimina la necessitat d’encaminament i adreçament dins de la xarxa.

36.- Considerant la Telefonia IP, assenyala la resposta correcta:

a) La Telefonia IP és un sistema de comunicació que transmet la veu exclusivament per línies telefòniques tradicionals, sense utilitzar xarxes de dades.
b) La Telefonia IP elimina completament la necessitat de xarxes de dades i Internet per funcionar.
c) La Telefonia IP permet convergència de veu i dades sobre la mateixa xarxa IP, oferint funcionalitats avançades com trucades multimèdia, conferències, integració amb aplicacions i mobilitat; els avantatges inclouen reducció de costos i flexibilitat, mentre que els inconvenients poden ser dependència de la qualitat de la xarxa i latència.
37.- Telefonia IP: Definició i arquitectura. Convergència de veu i dades sobre IP. Tendència, funcionalitats, avantatges i inconvenients. Quin aspecte s’ha de tenir especialment en compte quan es produeix la convergència de veu i dades sobre IP en una xarxa?

a) La necessitat d’augmentar la capacitat de la xarxa per gestionar més trànsit.

b) Els possibles problemes de qualitat de servei, com retards o pèrdua de paquet, que poden afectar la comunicació de veu.

c) La impossibilitat d’integrar funcionalitats avançades com videotrucades.

38.- Quina de les següents és una debilitat principal de la telefonia IP en comparació amb la telefonia analògica?

a) Permet la integració de veu i dades en una sola xarxa.

b) Pot estar més exposada a problemes de qualitat de servei, com retards o pèrdua de paquet, especialment si la connexió a Internet no és estable.

c) No necessita connexió a Internet per funcionar.

39.- EI padró municipal d’habitants. Conceptes generals. Normativa. Gestió i explotació. Fitxers d’intercanvi. L’INE i el Consell Nacional de Empadronament. El cens electoral. Què succeeix si transcorregut el termini de dos anys des de la última renovació les persones obligades no han renovat la seva inscripció en el padró d’habitants?

a) La inscripció es manté activa automàticament durant cinc anys més.

b) Les persones afectades reben una sanció econòmica immediata.

c) Es pot iniciar el procediment de baixa per inscripció indeguda.

40.- Sistemes de gestió documental. Concepte. Funcions. Cicle de vida dels documents. Digitalització. Tipus. Infraestructures necessàries.

S’entén per gestió documental:

a) El procés de digitalització de documents per convertir-los en imatges escanejades.

b) Les operacions i tècniques basades en l’anàlisi de la producció, tramitació i valors dels documents, que es destinen a la seva planificació, control, ús i conservació.
c) L’emmagatzematge físic de documents en arxius històrics per a la seva conservació.

41.- Bases de dades: Model relacional. Normalització. SQL. Llenguatge de definició de dades (DDL), llenguatge de manipulació de dades (DML) i llenguatge de control de dades (DCL). Quin és l’objectiu principal de la normalització en el disseny d’una base de dades?

a) Reduir el nombre de taules per simplificar la consulta de dades.

b) Minimitzar la redundància, millorar la integritat i evitar anomalies en l’actualització de dades.

c) Eliminar les claus primàries per facilitar la inserció de nous registres.

42.- La base de dades ORACLE: Conceptes. Estructura lògica i física. El Diccionari de Dades. El llenguatge PL/SQL. Fonaments. Estructures de control. Procediments emmagatzemats. Disparadors. Selecciona la resposta incorrecta: 

Un disparador:

a) No va associat a cap resposta de cap esdeveniment

b) No pot ser invocat directament per un usuari.

c) Pot invocar un procediment emmagatzemat.

43.- Sistemes d’informació geogràfica SIG a l’entorn municipal. Àmbits d’aplicació

i funcionalitats. Quina de les següents no és una funcionalitat habitual dels Sistemes d’Informació Geogràfica (SIG) en l’àmbit municipal?

a) Gestió i anàlisi de la informació cartogràfica del territori.

b) La gestió de recursos humans i nòmines municipals.

c) La planificació urbana, la gestió de serveis públics i el seguiment ambiental.

44.- Big Data. Concepte, captura, anàlisi, transformació, emmagatzematge i explotació de conjunts massius de dades. Quina de les següents afirmacions descriu correctament el concepte Big Data?

a) El Big Data només s’utilitza per emmagatzemar documents digitals en molts servidors locals.

b) El Big Data permet capturar, processar, analitzar i explotar grans volums de dades per extreure informació rellevant i prendre decisions informades.

c) El Big Data només és aplicable en el sector financer per detectar fraus.


45.- Direcció i gestió de projectes de tecnologies de la informació. Tipus de projectes. Responsabilitats del Cap de projecte. Metodologies (PMBOK, Scrum...). Quina definició descriu millor el concepte de Sprint Review a Scrum:

a) És quan l’Equip Scrum i els stakeholders inspeccionen el resultat d’un Sprint i decideixen què fer a continuació.

b) És una demostració al final de l’Sprint perquè tothom de l’organització pugui comprovar la feina feta.

c) És una reunió diària on es defineixen els objectius generals del projecte.
46.- Gestió de projectes. Cicle de vida i fases. Models i eines. Gestió de la qualitat

al cicle de vida d’un projecte. Processos. Eines i tècniques. Quina afirmació descriu correctament el cicle de vida d’un projecte?

a) El cicle de vida d’un projecte és igual en tots els sectors i no admet adaptacions.

b) El cicle de vida d’un projecte només s’aplica a projectes tecnològics.

c) El cicle de vida d’un projecte inclou fases que permeten estructurar el treball i facilitar la gestió dels recursos, termini i qualitat

47.- Especificació i requeriments. Estratègies de determinació i recollida de requeriments. Documents d’especificacions. Documents d’aplicacions. Quina de les següents afirmacions descriu correctament una estratègia de recollida de requeriments en enginyeria del programari?

a) Els requeriments s’han de definir exclusivament per l’equip tècnic, sense intervenció dels usuaris.

b) Les tècniques de recollida de requeriments inclouen entrevistes, tallers, prototips i casos d’ús.

c) Els documents d’especificacions només serveixen per a la fase de manteniment del sistema.

48.- Anàlisi i disseny d’un Sistema d’Informació. Anàlisi estructurada. Anàlisi orientada a objectes. Llenguatge unificat de modelatge (UML). Disseny estructurat.

Disseny de dades. Disseny de la interfície d’usuari. Disseny procedural. Disseny orientat a objectes. Quina de les següents afirmacions descriu correctament el disseny orientat a objectes?

a) El disseny orientat a objectes es basa en la creació de funcions globals que operen sobre dades compartides.

b) El disseny orientat a objectes ignora la reutilització de components per evitar dependències.

c) El disseny orientat a objectes utilitza conceptes com classes, objectes, encapsulació, herència i polimorfisme per modelar sistemes complexos.

49.- Programació orientada a objectes. Objectes. Classes. Herència. Polimorfisme. Quina de les següents afirmacions descriu correctament el concepte de polimorfisme en el disseny orientat a objectes?

a) El polimorfisme permet que diferents objectes responguin de manera diferent al mateix missatge o mètode.

b) El polimorfisme permet que una classe hereti atributs d’una altra sense modificar-ne el comportament.

c) El polimorfisme impedeix que una classe pugui ser instanciada més d’una vegada.

50.- Arquitectura del desenvolupament Web. Desenvolupament web frontend/

back-end. Scripts de client. Frameworks, desenvolupament en servidor, connexió a

base de dades i interconnexió amb sistemes i serveis. Standard W3C. El model REST. 
Indica quina de les següents afirmacions no correspon amb el model REST:

a) Utilitza operacions estàndard HTTP com GET, POST, PUT i DELETE per a la manipulació de recursos.

b) Es adequat en entorns on la seguretat, la fiabilitat i les transaccions són crítiques, com en aplicacions bancàries o financeres.

c) És una opció lleugera, simple i escalable per a serveis web moderns.

51.- Aplicacions client-servidor. Arquitectures de tres capes. Model-Vista-

Controlador (MVC). Model- Vista-Presentador (MVP). Model-Vista-Vista Model

(MVVM). Quina de les següents afirmacions descriu correctament el patró Model-Vista-Controlador (MVC)?

a) El model és responsable de capturar les interaccions de l’usuari i traduir-les en accions.

b) La vista conté tota la lògica de negoci i gestiona l’accés a la base de dades.

c) El controlador actua com a intermediari entre la vista i el model, gestionant les accions de l’usuari i actualitzant les dades.

52.- Cloud Computing. Tipus de servei al núvol: IaaS, PaaS, SaaS. Tipus de núvol: núvol privat, públic i híbrid. Quina de les següents afirmacions descriu correctament el concepte d’IaaS en el context del Cloud Computing:

a) El proveïdor ofereix una plataforma per desenvolupar aplicacions, però no les aplica directament.

b) El client gestiona directament el sistema operatiu i el middleware.

c) Només és aplicable en entorns de núvol privat

53.- Sistemes operatius Windows Server. Sistemes operatius de servidor Windows Server, Linux i sistemes operatius client Windows. Quina de les següents afirmacions sobre l’aixecament d’aplicacions en contenidors de Linux és incorrecta?

a) Per aixecar un contenidor en Linux cal instal·lar obligatòriament una màquina virtual completa.

b) Es poden utilitzar eines com Docker per crear, gestionar i executar contenidors en sistemes Linux.

c) Es poden definir les instruccions per construir un contenidor mitjançant un fitxer Dockerfile.

54.- Directori Actiu (DA), DNS, DHCP, GPOs. Llenguatges de programació JAVA, PHP, Javascript, C, .NET. En relació amb el Directori Actiu, DNS, DHCP i GPOs, quina de les següents afirmacions és incorrecta?

a) El servei DNS tradueix noms de domini en adreces IP per facilitar la navegació.

b) El servei DHCP assigna manualment adreces IP fixes a cada dispositiu de la xarxa.

c) Les GPOs s'utilitzen per aplicar configuracions i restriccions als equips i usuaris del domini.

55.- Sistemes de comunicació mitjançant fibra òptica i tecnologia 5G.

Quina de les següents afirmacions és correcta?

a) La fibra òptica transmet dades mitjançant ones de ràdio d’alta freqüència..

b) La fibra òptica permet una transmissió de dades amb molt baixa latència i gran amplada de banda.

c) El 5G només està disponible en zones rurals amb poca densitat de població.

56.- Optimització de rendiment: identificació i resolució de problemes de rendiment en aplicacions. Organització i funcionament d’un servei de helpdesk. Sistemes de gestió d’incidències. Gestió i manteniment d’un parc de microinformàtica. Quina de les següents afirmacions és correcta?

a) Un servei de helpdesk només s’encarrega de la gestió de correus electrònics interns.

b) Els sistemes de gestió d’incidències no permeten fer seguiment de l’estat de les sol·licituds.

c) Els sistemes de gestió d’incidències permeten registrar, categoritzar i fer seguiment de les peticions dels usuaris.

57.- Noves tendències digitals, intel·ligència artificial, Blockchain i noves tecnologies aplicades a l’Administració Pública. Indica quina de les següents opcions és correcta amb relació a la diferència entre la intel·ligència artificial (IA) i les actuacions administratives automatitzades (AAA) aplicades a l’administració pública:

a) Les actuacions administratives automatitzades (AAA) poden prendre decisions autònomes sense cap supervisió humana, igual que la IA.

b) La IA sempre actua seguint regles jurídiques fixes, mentre que les AAA poden aprendre i adaptar-se a situacions noves.

c) Les AAA s’executen mitjançant sistemes que segueixen regles predefinides, mentre que la IA pot incorporar capacitats d’aprenentatge automàtic.

58.- Aplicacions Mòbils: Aplicacions natives vs WebApps. Avantatges, inconvenients i tendències d’aquestes dues alternatives. Ciutats intel·ligents (smart cities) i la gestió de l'entorn urbà. Aspectes a considerar en un entorn d'integració de serveis. Quina de les següents afirmacions és la correcta?

a) Les aplicacions mòbils, tant natives com WebApps, poden formar part d’un ecosistema integrat en les smart cities per millorar la gestió de l’entorn urbà.

b) Les WebApps tenen accés complet al maquinari del dispositiu mòbil, com ara càmera, GPS i sensors, sense cap limitació.

c) Les ciutats intel·ligents no utilitzen aplicacions mòbils per a la gestió de serveis urbans.
59.- Quin dels següents sistemes de signatura electrònica utilitzen les administracions públiques per a l’actuació administrativa automatitzada, amb objecte de la seva identificació electrònica i per a la seva autenticació dels documents electrònics que es produeixin?

a) Segell electrònic.

b) Codi segur de verificació.

c) Tots els anteriors.

60.- Referent a la interoperabilitat, quina de les següents afirmacions NO és correcta? 

a) A través de la interoperabilitat s’obtenen dades de forma automàtica d’altres organismes públics. 

b) Es poden utilitzar serveis web per a la implementació tecnològica de la interoperabilitat. 

c) La interoperabilitat de dades entre organismes, per protecció de dades personals, no pot contenir el nom de les persones. 

PREGUNTES DE RESERVA
1.- Quin dels següents és un requisit obligatori a l'inici d'ofici dels procediments de responsabilitat patrimonial? 

a) Que la relació entre el funcionament del servei públic i el perjudici patrimonial estigui provada.
b) Que es notifiqui als particulars presumptament lesionats, i que aquests es personin en el termini establert.
c) Que no hagi prescrit el dret a la reclamació de l’interessat.
2.- El dret administratiu:
a) és aquella part del dret privat que té per objecte l’organització, els mitjans i l’activitat de les Administracions públiques i les relacions jurídiques entre aquestes i altres subjectes.

b) és aquella part del dret públic que té per objecte l’organització, els mitjans i l’activitat de les Administracions públiques i les relacions jurídiques entre aquestes i altres subjectes.

c) és aquella part del dret públic que té per objecte l’organització, els mitjans i l’activitat de les Administracions públiques, de les entitats privades i dels organismes de dret privat, i les relacions jurídiques entre aquestes i altres subjectes.

3.- En el context de seguretat de la informació, quina de les següents afirmacions NO és correcta? 

a) En l’esquema nacional de seguretat (ENS), les mesures de seguretat s’organitzen en marc organitzatiu, marc operacional i mesures de protecció. 

b) Els antivirus cerquen i detecten virus informàtics i també aconsegueixen bloquejar-los, desinfectar-los i prevenir una infecció. 

c) Un antispam és un conjunt d’elements per a la protecció de perímetres físics, detecció de temptatives d’intrusió i/o disuassió d’intrusos a instal·lacions informàtiques. 

4.- Quina de les afirmacions següents NO és correcta? 

a) La fibra òptica envia senyals de llum, i arriba a una velocitat major de navegació i una millor qualitat de senyal.

b) Un tallafocs o firewall és un element de maquinari o programari utilitzat en una xarxa d'equips informàtics per controlar les comunicacions, permetent-les o prohibint-les segons les polítiques de xarxa que hagi definit l'organització responsable de la xarxa. 

c) Un gateway o porta d’enllaç és un panell encarregat de rebre tots els cables en un sistema de cablejat estructurat.
5.- En un document PDF signat electrònicament (i que no s’hagi bloquejat), quina de les següents opcions és correcta? 

a) S’hi poden afegir més signatures electròniques. 

b) Es pot modificar el contingut, conservant la validesa de la firma, amb un programari especial. 

c) Només el signant pot modificar-lo conservant la validesa de la firma. 

