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Ajuntament de Palafolls





Número d’aspirant:


Número d’aspirant:

Palafolls, 27 de juny de 2024
PROVA PRÀCTICA DEL PROCÉS SELECTIU MITJANÇANT CONCURS-OPOSICIÓ LLIURE PER A LA COBERTURA DEFINITIVA D’UNA PLAÇA DE TÈCNIC/A DE PROMOCIÓ ECONÒMICA, INCLOSA A L’OFERTA PÚBLICA D’OCUPACIÓ ORDINÀRIA CORRESPONENT A L’ ANUALITAT 2022, D’ACORD AMB LES BASES PUBLICADES EN EL BOPB, DE DATA 23 D´ABRIL DE 2024, I AMB L’ANUNCI PUBLICAT AL DOGC NÚM. 9152, DE DATA 29 D´ABRIL DE 2024.

Es plantegen diversos casos pràctics dels quals se’n deriven algunes qüestions que caldrà resoldre, relacionades amb els temes inclosos al temari, amb la puntuació indicada a cadascuna d’elles. El temps per realitzar aquest exercici serà d’un màxim de dues (2) hores.

La qualificació de la prova serà de 0 a 10 punts, i la puntuació mínima a obtenir per a superar-la és de 5 punts. La no superació de l’exercici tindrà caràcter eliminatori.
Es valorarà tant la resolució del cas realitzada per escrit com la defensa del mateix davant del tribunal.
QÜESTIONS A RESOLDRE 
1.- Reps una trucada del responsable de RRHH d’una empresa que acaba d’instal·lar-se al municipi, qui et pregunta si l’ajuntament disposa d’una borsa de treball, donat que està interessat en rebre currículums vitae per cobrir diverses vacants. Com a tècnic/a de promoció econòmica, adscrita al Servei Local d’Ocupació, què li diries? Justifica la teva resposta. (fins a 1 punt)
· Diferències entre Servei Local d’Ocupació (SLO) i borsa de treball
· Coneixement del funcionament del SLO, adscrit a la xarxa XALOC

· Explicació del protocol a seguir en el cas de gestió d’ofertes per part del SLO

2.- En la reunió anual de planificació de l’àrea, la regidora comenta que ha sentit a parlar de la prospecció empresarial, com una manera d’apropar-se al teixit empresarial. Et pregunta que li expliquis què és la prospecció empresarial i com es podria dur a terme de forma continuada. Què li diries? Justifica-ho posant un exemple que permeti evidenciar els passos a seguir, quina metodologia faries servir, quins objectius et plantejaries, i de quina manera penses assolir-los. (fins a 1 punt)
En termes generals, la prospecció constitueix un instrument de diagnòstic i anàlisi del mercat de treball de tipus “micro” destinat a definir i millorar el coneixement de l’estructura productiva d’un territori determinat.

En l’àmbit de la intermediació laboral, la prospecció d’empreses es pot definir com el procés d’aproximació que fan els SLO cap al teixit empresarial, en el marc del procés d’intermediació entre l’oferta i la demanda de treball, un procés basat en la cooperació i consistent en la detecció de necessitats en matèria d’ocupació. Aquest objectiu general es desenvoluparà a partir dels següents objectius específics:

· Fer difusió del SLO i dels serveis que aquest pot oferir a les empreses

· Conèixer les característiques del teixit empresarial

· Facilitar el procés d’intermediació laboral

· Detectar les necessitats del mercat de treball local.

L’acostament a les empreses des dels SLO s’ha de dur a terme seguint una estratègia d’aproximació al teixit empresarial ben definida. Cal tenir en compte que les empreses sovint perceben l’Administració com un ens allunyat i, en general, poc coneixedor de la seva realitat quotidiana. És per això que els SLO, a l’hora de posar-se en contacte amb les empreses i de visitar-les, s’han de mostrar coneixedors del context econòmic local i de les necessitats de les empreses. En aquesta lògica, els SLO han d’aproximar-se a les empreses presentant els serveis que els ofereixen i evidenciant els avantatges d’utilitzar-los.
Tasques incloses dins de la prospecció d’empreses:

1. Obtenció d’informació sobre l’estructura socioeconòmica a partir de la recerca i anàlisi de fonts oficials, observatoris del mercat de treball, anuaris i informes de contingut socioeconòmic
2. Obtenció d’informació sobre les empreses, a partir de recursos externs (veure punt anterior), recursos interns (contactes) i observació directa

3. Identificació de les empreses amb què cal contactar, a partir de les necessitats del SLO amb relació als perfils dels demandants, accions i programes del servei, o bé en funció dels trets de les empreses, com ara capacitat de contractació i dimensió, perfils de contractació, condicions laborals, disponibilitat i accessibilitat de l’empresa.

4. Preparació i desenvolupament de les visites a empreses: tramesa de carta de presentació, concertació de la visita, preparació de la visita, desenvolupament de la visita.

5. Compliment dels compromisos amb l’empresa: resposta en els termes i en els terminis establerts amb l’empresa.

6. Seguiment i fidelització de les empreses: seguiment de les accions realitzades i manteniment de contactes posteriors.

3.- Una persona a qui entrevistes per primera vegada al servei local d’ocupació, et diu que té perfil d’administrativa i que ha vist diverses ofertes que encaixen amb el seu perfil i et demana la teva opinió al respecte. Qui té perfil: la persona treballadora o l’oferta de treball? Justifica la teva resposta. (fins a 1 punt)
El perfil sempre és de l’oferta de treball, no pas de la persona treballadora. En tot cas, es pot fer esment al perfil professional desenvolupat fins a l’actualitat per part de la persona (perfil disponible), com a contraposició o contrast amb el perfil de la demanda ocupacional (perfil exigible) del mercat laboral. 

Quan parlem de perfil professional, s’entén com la descripció detallada d’una ocupació o lloc de treball en base a les funcions i tasques relacionades i els factors necessaris per a portar-les a terme amb èxit.

Disposar del propi catàleg de perfils suposa molts avantatges per a una empresa, entre els que destaquem: 
· El catàleg de perfils permet tenir una fotografia clara de com desenvolupar els llocs de feina presents a l’empresa. Així s’eviten ambigüitats i confusions respecte a qui ha de fer què, com s’ha de fer, etc.

· És una eina fonamental en la gestió de persones a l’empresa perquè s’utilitza com a referència per avaluar l’adequació de les persones al lloc de feina.

· Són vàlids tant per a processos de preselecció i selecció com per a l’avaluació de l’acompliment de treballadors (per a definir plans de formació i desenvolupament individuals o corporatius).

· Permet seleccionar per competències i no per factors personals com, per exemple, l’edat o el sexe; o la formació i experiència (que resulten insuficients per a obtenir informació rellevant i vàlida).

El punt de partida per elaborar perfils competencials és definir quines competències clau necessiten totes les persones que formen l’equip humà per dur a terme l’activitat pròpia i l’activitat general tenint en compte la seva direcció estratègica i cultura organitzacionals (conformades per la missió, la visió, els valors i els objectius/resultats). Són les anomenades competències generals  o corporatives. Per a fer-ho possible, caldrà investigar l’empresa, recollir el màxim d’informació, identificar les competències corporatives crítiques, triar i adaptar el contingut de la definició o norma de cada competència per ajustar-la a la naturalesa de l’organització, donat que la gestió per competències és un ‘constructe’. 
Les competències corporatives formaran part del perfil de tots els treballadors de l’empresa, però, com és lògic, s’articularan de manera diferent en funció del lloc de treball i, per tant, la seva concreció en el perfil s’haurà d’adaptar.
A continuació cal una definició detallada de l’ocupació. No existeix una estructura estàndard de perfil competencial. Cada empresa adapta el seu format en funció de les característiques i necessitats pròpies. En tot cas, però, es considera que la informació mínima a incloure és la referent a funcions i tasques associades al lloc de treball i competències (recursos personals) necessaris per a què la persona les executi de manera òptima.
L’empresa, per tant, decideix la informació que ha de contenir el perfil. Una proposta és la que inclou els següents apartats:
· Nom de l’ocupació

· Possibles llocs de feina

· Situació en l’organigrama

· Competència general

· Nivell de competència

· Nivell de professionalitat

· Funcions i tasques

· Mapa de competències tècniques, bàsiques i transversals requerides

· Nivell d’acompliment

· Situacions crítiques

· Condicions, recursos, processos i sistemes necessaris per a l’execució (a càrrec de l’empresa).

4.- La teva regidora et demana que redactis una proposta tècnica d’actuació per un programa de subvencions que fomenti l’ocupació local, entre col·lectius en risc d’exclusió social del municipi. Anomena i defineix adientment cinc col·lectius en risc d’exclusió social presents al municipi, i per què són considerats com a tals. Justifica la teva resposta. (fins a 1 punt)
Hi ha alguns col·lectius de persones que a més de les dificultats inherents en qualsevol procés de cerca de feina se'ls en sumen d'altres en relació amb les seves circumstàncies i/o característiques personals.

En aquest document es fan uns breus apunts a l'entorn de tres dels següents col·lectius: 

· Dones

· Majors de 45 anys

· Persones amb disminució

· Immigrants extracomunitaris i en situació irregular

· Persones penades

· Persones drogodependents

Per minimitzar aquestes desigualtats, l'Administració posa a disposició de les empreses diverses modalitats de contractació que els reporten avantatges de tipus econòmic. 

Dones

Un dels canvis més significatius que s'ha experimentat en les últimes dècades a les societats dels països del primer món ha estat l'accés cada vegada més elevat de les dones al treball remunerat, el que ha permès assolir taxes d'activitat i ocupació sense precedents. 

Ara bé, l’increment de l'ocupació femenina no ha estat acompanyat necessàriament d'una major igualtat entre homes i dones, més aviat reflecteix formes diferents d'integrar-se al mercat de treball assalariat, més precàries per a les dones. Les desigualtats salarials, la forta segregació per gènere, la major presència de les dones en treballs temporals, a temps parcial i en les categories més baixes són algunes de les desigualtats que les dones afronten en el mercat laboral actual. 

Per afavorir la incorporació de la dona en el mercat de treball estan vigents diverses modalitats de contractació que afavoreixen econòmicament l'empresariat pel fet de contractar una dona. 

Hi ha nombroses entitats que treballen per a la inserció laboral de la dona. Unes estan adreçades a dones amb baixa qualificació professional, d'altres a dones emprenedores i d'altres a dones d'un col·lectiu específic.

Majors de 45 anys

L'accés al mercat laboral actual és més complex per a les persones majors de 45 anys. Per aquest motiu és convenient que utilitzin diferents estratègies que els permetin incorporar-se a un lloc de treball. 

Persones amb disminució

Les persones amb discapacitats, com qualsevol altra persona treballadora, poden desenvolupar qualsevol feina adequada a les seves capacitats. 

Moltes han rebut una formació que els capacita per desenvolupar una feina. Poden treballar en qualsevol àmbit, tant en feines qualificades (banca, recursos humans, advocacia, etc.) com en llocs de treball no qualificats (auxiliars de cuina, impressors, telefonistes, jardiners, fusters, neteja, manipulats, etc.). 

En un procés de selecció cal tenir en compte que aquestes persones són productives i constants, la qual cosa garanteix la qualitat i l'eficàcia de la seva tasca professional. 

Una part d'aquestes persones (sobretot les més afectades) treballen en Centres Especials de Treball amb el suport de personal tècnic qualificat. Aquestes empreses funcionen com qualsevol altra empresa, oferint una sèrie de serveis o comercialitzant béns. Es regeixen per criteris estrictament empresarials. 

Qualsevol empresa que contracti persones treballadores amb disminució podrà gaudir d'avantatges econòmics: 

· Mitjançant la bonificació de quotes a la Seguretat Social, tant en la contractació indefinida com en la temporal 

· Contractes en pràctiques i de formació 

· Subvencions per a l'adaptació del lloc de treball

D'altra banda, l'Administració ha establert mesures d'acció positiva per les quals les empreses de més de 50 persones treballadores tenen l'obligació de reservar un 2% dels llocs de treball a persones amb discapacitat. 

En un context de canvi com l’actual, els ajuntaments som la primera administració a la qual acudeix la ciutadania per resoldre els seus problemes. En aquest sentit, les problemàtiques relacionades amb la manca de feina i la manca d’informació sobre oportunitats de negoci al territori acostumen a ser dues de les demandes més sol·licitades.

5.- El dilluns, a primera hora, reps la trucada d’una persona empadronada a Palafolls que, recentment, fruit d’un ERTO que la seva empresa va aplicar recentment, s’ha quedat a l’atur. Et comenta que té dificultats per inscriure’s al SEPE i que no sap ben bé què ha de fer per buscar feina. Comenta que li han dit que també s’ha d’inscriure al SOC, però no sap ben bé per què. 

Et diu que ha treballat tota la vida, donat que la coneix molta gent, i que, per aquesta raó, no té ni currículum vitae. La trobes molt desil·lusionada i sense gaires ganes de fer res. 

Les feines que ha dut a terme, en diverses empreses, al llarg de la seva trajectòria laboral, són bàsicament d’atenció al client i de suport a la facturació per al departament comptable. 

D’altra banda, et comenta que té la sensació que no sap si la seva empresa la tornarà a trucar, per la seva edat. 

Descriu el diagnòstic de la seva situació, tot apuntant possibles vies d’intervenció que tinguin com a finalitat la seva reinserció efectiva al mercat de treball. (fins a 3 punts)
Eines per al diagnòstic:

· Edat
· Desconeixement de l’eina del CV

· Desconeixement del funcionament del SEPE i del SOC

· Desconeixement del funcionament dels ERTO

· Element força: contactes interpersonals (networking)

· Manca de diagnòstic ocupacional i competencial

· Manca de diagnòstic sobre disponibilitat de temps (horaris) i durada (temps màxim) per dur a terme un procés d’orientació laboral: compromís?
· Manca de diagnòstic sobre situació personal (càrregues familiars, etc.)

Possibles vies d’intervenció:

· Proposta de millora competencial (coneixement de canals de recerca de feina i possible actualització de coneixements informàtics)

· Pla de treball per a una recerca activa de feina a 3 i 6 mesos vista, amb proposta d’actuacions, objectius i identificació d’indicadors al respecte

6.- El dimarts a última hora, et truca una persona jove, de 28 anys, també de Palafolls, que et comenta que recentment ha tingut una idea de negoci que considera genial. El trobes molt emocionat, però detectes que li falta molta informació, i que, de fet, només sap definir de forma molt breu la idea de negoci. Després de fer-li unes preguntes inicials, comproves que no té en compte les necessitats d’inversió inicial i els requisits normatius i legals. Al teu entendre, a més, amb la poca informació que t’ha avançat, no li veus el ‘negoci’. 

Descriu què faries al respecte, quines possibles vies d’intervenció podries proposar-li i quines derivacions efectuaries. (fins a 3 punts)

· Valorar idea de negoci: necessitat de local? Obtenció de llicència municipal? Gestoria?
· Test de preguntes incòmodes sobre la idea de negoci

· Compromís de la persona respecte del possible negoci

· Disponibilitat de temps per poder fer un ‘Canvas’ del model de negoci per identificar i valorar els elements propis del model (clients, proposta de valor, canals de distribució, relació amb el client, fonts d’ingressos, recursos clau, activitats clau, socis clau, estructura de costos)

· Informació breu sobre necessitat d’inversió inicial i requisits normatius a nivell fiscal i comptable

· Comentar que la finestra d’oportunitats per a noves empreses es troba, bàsicament, en mercats poc desenvolupats, mercats amb poca competència o mercats amb barreres d’entrada baixes.

· Explicar els avantatges de fer un ‘Canvas’ o un pla d’empresa:

· Exigeix explicitar la idea de negoci fent-la comprensible a tothom, començant pel mateix emprenedor

· Un pla d’empresa facilita una avaluació sistemàtica i global de la idea a nivell tecnològic, comercial i financer

· Permet a l’equip o a la persona emprenedora tenir una visió objectiva i crítica del projecte, que es basa en dades i informacions contrastades.

· Ajuda a decidir si cal seguir endavant amb la idea. Sí que informa de la no viabilitat d’una idea amb el plantejament que se li ha donat. Això permet cancel·lar el projecte abans d’haver compromès recursos i esforços per a reunir-los

· Facilita la comunicació. El pla d’empresa permet explicar la idea a futurs col·laboradors, clients, proveïdors, etc. i obtenir-ne el feedback i interès potencial

· Serveix d’ajuda per a aconseguir finançament. Pràcticament totes les entitats financeres, fons d’inversió o inversors privats demanaran a l’emprenedor que presenti o lliuri el pla d’empresa. Alguns organismes públics també demanen un pla de negoci validat per a tenir accés a ajuts o a un finançament en condicions favorables, o per tenir accés a un viver o una incubadora d’empreses.

· Per a identificar incerteses, avaluar riscos i preparar plans de contingència que permetin a l’equip emprenedor anticipar-se a esdeveniments en comptes d’haver-hi de reaccionar quan es presentin.

· Per a gestionar i planificar la posada en marxa de la nova organització, i per a tenir una guia dels objectius, prioritats i fites a què cal arribar.
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