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Ajuntament de Palafolls





Número d’aspirant:


Número d’aspirant:

Palafolls, 27 de juny de 2024
PROVA PRÀCTICA DEL PROCÉS SELECTIU MITJANÇANT CONCURS-OPOSICIÓ LLIURE PER A LA COBERTURA DEFINITIVA D’UNA PLAÇA DE TÈCNIC/A DE PROMOCIÓ ECONÒMICA, INCLOSA A L’OFERTA PÚBLICA D’OCUPACIÓ ORDINÀRIA CORRESPONENT A L’ ANUALITAT 2022, D’ACORD AMB LES BASES PUBLICADES EN EL BOPB, DE DATA 23 D´ABRIL DE 2024, I AMB L’ANUNCI PUBLICAT AL DOGC NÚM. 9152, DE DATA 29 D´ABRIL DE 2024.

Es plantegen diversos casos pràctics dels quals se’n deriven algunes qüestions que caldrà resoldre, relacionades amb els temes inclosos al temari, amb la puntuació indicada a cadascuna d’elles. El temps per realitzar aquest exercici serà d’un màxim de dues (2) hores.

La qualificació de la prova serà de 0 a 10 punts, i la puntuació mínima a obtenir per a superar-la és de 5 punts. La no superació de l’exercici tindrà caràcter eliminatori.
Es valorarà tant la resolució del cas realitzada per escrit com la defensa del mateix davant del tribunal.
QÜESTIONS A RESOLDRE 
1.- Reps una trucada del responsable de RRHH d’una empresa que acaba d’instal·lar-se al municipi, qui et pregunta si l’ajuntament disposa d’una borsa de treball, donat que està interessat en rebre currículums vitae per cobrir diverses vacants. Com a tècnic/a de promoció econòmica, adscrita al Servei Local d’Ocupació, què li diries? Justifica la teva resposta. (fins a 1 punt)
2.- En la reunió anual de planificació de l’àrea, la regidora comenta que ha sentit a parlar de la prospecció empresarial, com una manera d’apropar-se al teixit empresarial. Et pregunta que li expliquis què és la prospecció empresarial i com es podria dur a terme de forma continuada. Què li diries? Justifica-ho posant un exemple que permeti evidenciar els passos a seguir, quina metodologia faries servir, quins objectius et plantejaries, i de quina manera penses assolir-los. (fins a 1 punt)
3.- Una persona a qui entrevistes per primera vegada al servei local d’ocupació, et diu que té perfil d’administrativa i que ha vist diverses ofertes que encaixen amb el seu perfil i et demana la teva opinió al respecte. Qui té perfil: la persona treballadora o l’oferta de treball? Justifica la teva resposta. (fins a 1 punt)
4.- La teva regidora et demana que redactis una proposta tècnica d’actuació per un programa de subvencions que fomenti l’ocupació local, entre col·lectius en risc d’exclusió social del municipi. Anomena i defineix adientment cinc col·lectius en risc d’exclusió social presents al municipi, i per què són considerats com a tals. Justifica la teva resposta. (fins a 1 punt)
En un context de canvi com l’actual, els ajuntaments som la primera administració a la qual acudeix la ciutadania per resoldre els seus problemes. En aquest sentit, les problemàtiques relacionades amb la manca de feina i la manca d’informació sobre oportunitats de negoci al territori acostumen a ser dues de les demandes més sol·licitades.

5.- El dilluns, a primera hora, reps la trucada d’una persona empadronada a Palafolls que, recentment, fruit d’un ERTO que la seva empresa va aplicar recentment, s’ha quedat a l’atur. Et comenta que té dificultats per inscriure’s al SEPE i que no sap ben bé què ha de fer per buscar feina. Comenta que li han dit que també s’ha d’inscriure al SOC, però no sap ben bé per què. 

Et diu que ha treballat tota la vida, donat que la coneix molta gent, i que, per aquesta raó, no té ni currículum vitae. La trobes molt desil·lusionada i sense gaires ganes de fer res. 

Les feines que ha dut a terme, en diverses empreses, al llarg de la seva trajectòria laboral, són bàsicament d’atenció al client i de suport a la facturació per al departament comptable. 

D’altra banda, et comenta que té la sensació que no sap si la seva empresa la tornarà a trucar, per la seva edat. 

Descriu el diagnòstic de la seva situació, tot apuntant possibles vies d’intervenció que tinguin com a finalitat la seva reinserció efectiva al mercat de treball. (fins a 3 punts)
6.- El dimarts a última hora, et truca una persona jove, de 28 anys, també de Palafolls, que et comenta que recentment ha tingut una idea de negoci que considera genial. El trobes molt emocionat, però detectes que li falta molta informació, i que, de fet, només sap definir de forma molt breu la idea de negoci. Després de fer-li unes preguntes inicials, comproves que no té en compte les necessitats d’inversió inicial i els requisits normatius i legals. Al teu entendre, a més, amb la poca informació que t’ha avançat, no li veus el ‘negoci’. 

Descriu què faries al respecte, quines possibles vies d’intervenció podries proposar-li i quines derivacions efectuaries. (fins a 3 punts)
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