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Ajuntament de Palafolls





A Palafolls, el 20 de gener de 2024.

PRIMER EXERCICI, PROVA TEÒRICA: 
PROVES PROCÉS SELECTIU PER A LA COBERTURA DEFINITIVA, MITJANÇANT EL SISTEMA CONCURS-OPOSICIÓ, D’UNA PLAÇA DE TÈCNIC/A AUXILIAR D’INFORMÀTICA, PERSONAL FUNCIONARI DE L’AJUNTAMENT DE PALAFOLLS, CORRESPONENT A L’OFERTA PÚBLICA ORDINÀRIA DE 2024, I CREACIÓ D’UNA BORSA DE TREBALL PER COBRIR POSSIBLES VACANTS I/O SUBSTITUCIONS, D’ACORD AMB LES BASES PUBLICADES EN EL BOPB DE DATA 28 D’OCTUBRE DE 2024, I AMB L’ANUNCI PUBLICAT AL DOGC 9283, DE DATA 5 DE NOVEMBRE DE 2024.
Primer exercici, prova teòrica:

L’exercici consistirà en respondre per escrit 40 preguntes tipus test (amb tres possibles respostes, de les quals només una és la correcta) sobre el contingut del temari que s’especifica com annex I de les corresponents bases, 18 de les quals corresponents a la part general, i 22 a la part especial. El temps per realitzar aquest exercici és d’un màxim de dues hores. Hi ha 4 preguntes de reserva, que també s’han de respondre.

L’exercici puntuarà de 0 a 10 punts i serà necessari obtenir un mínim de 5 punts per superar l’exercici. Cada resposta correcta tindrà una puntuació de 0’25 punts, i per cada resposta incorrecta es restarà 0’0625 punts (proporció: 4 errònies resten 1 correcta). Les respostes en blanc no es tenen en compte a efectes de puntuació. 

Per respondre caldrà encerclar la resposta correcta ⃝ ; en cas que es vulgui canviar la resposta es marcarà amb una X per deixar sense efecte la resposta i s’haurà d’encerclar la resposta correcta amb ⃝. Si es vol deixar en blanc no s’haurà de marcar res, i en cas que només consti X es considerarà com a no resposta.

La no superació de l’exercici tindrà caràcter eliminatori.

1.- La norma que aprova un Estatut d’autonomia és: 
a) Una llei autonòmica. 

b) Un decret llei. 

c) Una llei orgànica. 
2.- Es denomina acte administratiu presumpte: 
a) El que es manifesta formalment. 

b) El que sorgeix a l’exterior en virtut del mecanisme del silenci administratiu. 

c) Quan l’Administració en dictar-lo tingui llibertat en l’emissió d’aquest acte, podent optar entre diverses alternatives que la Llei li ofereix, però sense oblidar que la fi de tota la seva actuació és l’interès general. 
3.- Quins són els principis generals de l’acte administratiu?

a) Legalitat, transparència relativa, parcialitat, , eficàcia i proporcionalitat

b) Legalitat, transparència, imparcialitat, bona fe, eficàcia i proporcionalitat 

c) Cap resposta és correcta

4.- Els terminis expressats en dies, en el cas d’una notificació, comptaran a partir de: 
a) El dia que ha tingut lloc la notificació. 

b) A partir de l’endemà que ha tingut lloc la notificació. 

c) Els terminis no es poden comptar en dies. 

5.- Són principis del procediment administratiu:

a) l’ordenació del procediment, l’impuls del procediment administratiu, l’ordre de tramitació dels expedients administratius, concentració de tràmits i les qüestions incidentals.

b) l’ordenació del procediment, l’impuls del procediment administratiu, l’ordre de tramitació dels expedients administratius, concentració de tràmits, compliment de tràmits i les qüestions incidentals.

c) l’ordenació del procediment, la paralització del procediment administratiu i l’ordre de tramitació dels expedients administratius, exclusivament.
6.- El principi administratiu de l’impuls del procediment administratiu significa que:

a) el procediment s'impulsa d'ofici i a través de mitjans electrònics en tots els seus tràmits, de manera que és responsabilitat de l'Administració instructora i no de les persones interessades que es vagin succeint les diferents fases i que es realitzin els tràmits corresponents.

b) el procediment s'impulsa d'ofici i a instància de part, i a través de mitjans electrònics en tots els seus tràmits, de manera que és responsabilitat de l'Administració instructora i de les persones interessades que es vagin succeint les diferents fases i que es realitzin els tràmits corresponents.
c) el procediment s'impulsa a instància de part, i a través de mitjans electrònics en tots els seus tràmits, de manera que és responsabilitat de les persones interessades i no l'Administració instructora  que es vagin succeint les diferents fases i que es realitzin els tràmits corresponents.
7.- Quina és la forma normal de finalització del procediment: 

a) El silenci administratiu 

b) La resolució 

c) La renúncia al dret en que es fonamenti la sol·licitud 

8.- Classes de recursos administratius

a) els ordinaris: el recurs d’alçada i el recurs de reposició, i els extraordinaris: el recurs de revisió i el recurs extraordinari de reposició.
b) els ordinaris: el recurs d’alçada, i els extraordinaris: el recurs de reposició i el recurs de revisió.

c) els ordinaris: el recurs d’alçada i el recurs de reposició, i els extraordinaris: el recurs de revisió.
9.- Els recursos ordinaris:

a) es poden fonamentar en qualsevol causa de nul·litat o anul·labilitat, fins i tot la desviació de poder o l’arbitrarietat.
b) es poden fonamentar en qualsevol causa de nul·litat o anul·labilitat, però no es poden basar en la desviació de poder o l’arbitrarietat.
c) només poden interposar-se en els supòsits i pels motius o les causes legalment taxats.
10.- Són principis de la potestat sancionadora:
a) legalitat, retroactivitat, tipicitat, responsabilitat i proporcionalitat.

b) legalitat, retroactivitat, tipicitat, responsabilitat, proporcionalitat, prescripció i concurrència de sancions.

c) legalitat, irretroactivitat, tipicitat, responsabilitat, proporcionalitat, prescripció i concurrència de sancions.
11.- Els requisits subjectius de l’acció de reclamació de responsabilitat patrimonial fan referència a:
a) la legitimació activa per a l’exercici de l’acció i a la legitimació passiva de qui resulta requerit per l’exercici de l’acció.

b) a l’objecte del procediment de responsabilitat patrimonial i a l’exclusió d’altres qüestions alienes a l’objecte del mateix procediment.

c) a la prescripció de l’acció de reclamació, que prescriu al cap d‘un any des del moment en què es produeix l’acte lesiu.

12.- Tipus de contractes administratius:

a) contracte d’obres, contracte de subministrament i contracte de serveis.
b) contracte d’obres, contracte de concessió d’obres, contracte de concessió de serveis, contracte de subministrament i contracte de serveis.

c) contracte d’obres, contracte de concessió de serveis, contracte de subministrament i contracte de serveis.

13.-  Segons l’article 118 de la LCSP relatiu a l’expedient de contractació en contractes menors:
a) Es consideren contractes menors els contractes d’un valor estimat inferior o igual a 40.000 euros, quan es tracti de contractes d’obres, o inferior o igual a 15.000 euros, quan es tracti de contractes de subministrament o de serveis, sense perjudici del que disposa l’article 229 en relació amb les obres, els serveis i els subministraments centralitzats en l’àmbit estatal. 

b) Es consideren contractes menors els contractes d’un valor estimat inferior a 40.000 euros, quan es tracti de contractes d’obres, o inferior a 15.000 euros, quan es tracti de contractes de subministrament o de serveis, sense perjudici del que disposa l’article 229 en relació amb les obres, els serveis i els subministraments centralitzats en l’àmbit estatal. 

c) Es consideren contractes menors els contractes d’un valor estimat inferior o igual a 40.000 euros, quan es tracti de contractes d’obres, o inferior 15.000 euros, quan es tracti de contractes de subministrament o de serveis, sense perjudici del que disposa l’article 229 en relació amb les obres, els serveis i els subministraments centralitzats en l’àmbit estatal. 
14.- Si una Administració necessita contractar un programa d’ordinador desenvolupat a mida, es tracta d’un contracte: 
a) Administratiu de subministrament. 

b) Administratiu de serveis. 

c) Privat. 

15.- Assenyala per quina d'aquestes actuacions no es requereix l'ús obligatori de la signatura: 

a) Formular una sol·licitud. 

b) Aportar documentació complementària a l'expedient. 

c) Interposar un recurs. 

16.- Són situacions administratives del funcionariat:
a) el servei actiu, l’excedència voluntària, els serveis especials, els serveis en altres administracions, la suspensió d’ocupació, l’expectativa de destinació i l’excedència  forçosa.

b) el servei actiu, l’excedència voluntària, els serveis especials, els serveis en altres administracions i l’excedència  forçosa.

c) el servei actiu, l’excedència voluntària, els serveis especials, els serveis en altres administracions, l’assignació de funcions  i l’excedència  forçosa.
17.- Per l’aprofitament especial del domini públic, les entitats locals han d’exigir: 
a) Una contribució especial 

b) Un preu públic 

c) Una taxa 
18.- Correspon l’aprovació d’ordenances fiscals 
a) Al Ple. 

b) A l’alcalde. 

c) A la Junta de Govern Local. 

19.- Respecte a la signatura de documents generats per l’administració, quina de les següents afirmacions és correcta? 

a) La signatura de PDFs, amb el protocol XADES és la única reconeguda per la normativa europea. 

b) Els documents únicament poden estar firmats digitalment amb el certificat d’una persona física. 

c) La signatura de PDFs usant l'estàndard PADES-LTV, permet garantir la integritat de les firmes durant llargs períodes de temps 

20.- En un document PDF signat electrònicament (i que no s’hagi bloquejat), quina de les següents opcions és correcta? 

a) S’hi poden afegir més signatures electròniques. 

b) Es pot modificar el contingut, conservant la validesa de la firma, amb un programari especial. 

c) Només el signant pot modificar-lo conservant la validesa de la firma. 

21.- En una signatura digital:

a) Es xifra amb la clau privada de l’origen i es desxifra amb la clau pública del destinatari.

b) Es xifra amb la clau privada de l’origen i es desxifra amb la clau pública de l’origen.

c) Es xifra amb la clau pública del destinatari i es desxifra amb la clau privada del destinatari.
22.- Quin dels següents sistemes de signatura electrònica utilitzen les administracions públiques per a l’actuació administrativa automatitzada, amb objecte de la seva identificació electrònica i per a la seva autenticació dels documents electrònics que es produeixin?

a) Segell electrònic.

b) Codi segur de verificació.

c) Tots els anteriors.

23.- Referent a la interoperabilitat, quina de les següents afirmacions NO és correcta? 

a) A través de la interoperabilitat s’obtenen dades de forma automàtica d’altres organismes públics. 

b) Es poden utilitzar serveis web per a la implementació tecnològica de la interoperabilitat. 

c) La interoperabilitat de dades entre organismes, per protecció de dades personals, no pot contenir el nom de les persones. 

24.- El servei de Via Oberta és el servei del Consorci d’Administració Oberta de Catalunya que ens permet:

a) Utilitzar serveis de tramitació interadministrativa per facilitar la comunicació entre les administracions catalanes.

b) Proporcionar a les administracions catalanes un servei que permeti la gestió amb tots els efectes legals de les notificacions en l’entorn telemàtic.

c) Intercanviar dades entre les administracions per evitar que els ciutadans i les empreses hagin d’aportar informacions (dades, certificats i documents en general) que estan disponibles a les pròpies administracions o institucions de caràcter públic.

25.- En el context de la seu electrònica municipal, quina de les següents opcions és correcta? 

a) Hem d'estar sempre identificats per poder entrar-hi. 

b) Només funciona durant l'horari d'atenció al públic de les oficines físiques. 

c) Podrem realitzar la tramitació telemàtica dels tràmits que ofereix l’Ajuntament. 
26.- Quins d'aquests parells de conceptes, son equivalents? 

a) Signatura i xifrat. 

b) Signatura electrònica i certificat digital. 

c) Certificat digital i certificat electrònic. 

27.- Com es pot obtenir un còpia electrònica autèntica d’un document paper? 

a) El ciutadà proporciona el document digitalitzat signat electrònicament per ell mateix. 

b) Un treballador de l'administració fotocopia el document original en paper i el compulsa. 

c) Un treballador de l'administració escaneja de forma segura el document original en paper i el signa electrònicament. 

28.- En una xarxa sense fils, el SSID (Service Set Identifier):

a) És una seqüència d'un màxim de 32 caràcters.

b) No pot contenir caràcters numèrics.

c) És el nom amb què s'identifica cada un dels dispositius que es connecten a aquesta xarxa.

29.- Quina de les següents és una eina IDS?

a) Snort

b) Nagios

c) Pegasus

30.- D’acord amb el que estableix l’Esquema Nacional de Seguretat, a l’Annex I, les dimensions de la seguretat són les següents:

a) Disponibilitat, autenticitat, integritat i confidencialitat

b) Disponibilitat, autenticitat, integritat, confidencialitat i traçabilitat

c) Disponibilitat, autenticitat, integritat, confidencialitat i veracitat

31.- El servei de Via Oberta és el servei del Consorci d’Administració Oberta de Catalunya que ens permet:

a) Utilitzar serveis de tramitació interadministrativa per facilitar la comunicació entre les administracions catalanes.
b) Oferir serveis de tramitació per internet. És una solució per oferir una via d’accés als ciutadans al web de l’ajuntament.
c) Intercanviar dades entre les administracions per evitar que els ciutadans i les empreses hagin d’aportar informacions (dades, certificats i documents en general) que estan disponibles a les pròpies administracions o institucions de caràcter públic.
32.- El manteniment preventiu:

a) Permet disminuir el risc d'incidència, dany o pèrdua dels equips o sistemes.

b) Elimina la necessitat de manteniment correctiu.

c) És incompatible amb el manteniment perfectiu.
33.- Quants hosts pot adreçar la subxarxa 172.16.1.0/26?

a) 126

b) 62

c) 30

34.- Les adreces MAC en Ethernet:

a) Depenen del rang del nostre proveïdor d’internet

b) Ja venen assignades de fàbrica en el hardware.

c) Les hem de configurar en tots els dispositius.

35.- Quina de les següents opcions recull l’especificació de VLANs?

a) 802.1ac

b) 802.1Q

c) 802.1W
36.- Indiqueu quina és l'afirmació correcta en relació a ransomware: 

a) Ransomware utilitza diversos mètodes per aconseguir les credencials dels usuaris, com el phising, o per obtenció de credencials disponibles a la dark web. 

b) Els atacs ransomware tenen com a objectiu congestionar les xarxes sense fils, però en cap cas provoquen robatoris d'informació. 

c) Ransomware és un tipus de ciberdelicte que cerca principalment beneficis econòmics per mitjà de l'extorsió, derivats d'impossibilitar l'accés a la informació per part de les víctimes del ciberdelicte.

37.- Quina de les següents opcions fa referència a una còpia de seguretat que inclou tots els fitxers creats o modificats des de l’última còpia, i els marca individualment com a copiats?

a) Incremental

b) Diferencial

c) Completa

38.- En el món de l’emmagatzematge informàtic, què és el RAID5?

a) És una manera de configurar els discos, quan tinc més d’un, que permet canviar, davant l’avaria d’un d’ells, poder canviar-ho sense necessitat de parar el sistema d’emmagatzematge ni perdre cap dada.
b) És una manera de configurar els discs, quan tinc dos, de manera que un sempre és mirall de l’altre. Això em permet, davant l’avaria d’un d’ells, no perdre cap dada.
c) Distribueix les dades equitativament entre dos o més discos (divisió o ‘striping’), sense informació de paritat.
39.- L’idCAT Mòbil es defineix com a:

a) És un identificador digital que s'instal·la al vostre navegador tot garantint la vostra identitat a Internet i us permet accedir als diferents tràmits i gestions que ofereixen moltes administracions.

b) Aplicació de VALIdació de signatura i certificats online.
c) Sistema d'identificació que es basa en el lliurament d'un codi d'un sol ús al telèfon mòbil.
40.- Indica el servei del consorci AOC per la gestió de les representacions i apoderaments que facilita que una persona actuï en nom d’una altra:

a) Apodera
b) e-Podera

c) Representa

PREGUNTES DE RESERVA
1.- Quin dels següents és un requisit obligatori a l'inici d'ofici dels procediments de responsabilitat patrimonial? 

a) Que la relació entre el funcionament del servei públic i el perjudici patrimonial estigui provada.
b) Que es notifiqui als particulars presumptament lesionats, i que aquests es personin en el termini establert.
c) Que no hagi prescrit el dret a la reclamació de l’interessat.
2.- Són requisits per contractar amb l’administració:

a) Una empresa o una entitat sense ànim de lucre, ha d’estar legalment constituïda i una persona física ha de ser major d’edat no incapacitada. 

b) S’han de complir els requisits de solvència econòmica i financera i tècnica o professional que acreditin que l'empresa pot executar el contracte i si s’acredita estar al corrent de les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social, no cal comprovar si s’incorre en cap de les prohibicions de contractar establertes per la llei.

c) les respostes a) i b) són correctes.

3.- En el context de seguretat de la informació, quina de les següents afirmacions NO és correcta? 

a) En l’esquema nacional de seguretat (ENS), les mesures de seguretat s’organitzen en marc organitzatiu, marc operacional i mesures de protecció. 

b) Els antivirus cerquen i detecten virus informàtics i també aconsegueixen bloquejar-los, desinfectar-los i prevenir una infecció. 

c) Un antispam és un conjunt d’elements per a la protecció de perímetres físics, detecció de temptatives d’intrusió i/o disuassió d’intrusos a instal·lacions informàtiques. 
4.- Quina de les afirmacions següents NO és correcta? 

a) La fibra òptica envia senyals de llum, i arriba a una velocitat major de navegació i una millor qualitat de senyal.

b) Un tallafocs o firewall és un element de maquinari o programari utilitzat en una xarxa d'equips informàtics per controlar les comunicacions, permetent-les o prohibint-les segons les polítiques de xarxa que hagi definit l'organització responsable de la xarxa. 
c) Un gateway o porta d’enllaç és un panell encarregat de rebre tots els cables en un sistema de cablejat estructurat.
