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Ajuntament de Palafolls




Número d’aspirant:________

Número d’aspirant:________



A Palafolls, el 29 de setembre de 2023.

PROVA TEÒRICO-PRÀCTICA: 
PROVES PROCÉS SELECTIU PER A LA CREACIÓ D´UNA BORSA DE TÈCNIC/A DE COMUNICACIÓ, MITJANÇANT EL SISTEMA CONCURS-OPOSICIÓ, PER A COBRIR POSSIBLES VACANTS I/O SUBSTITUCIONS DE CARÀCTER TEMPORAL, D’ACORD AMB LES BASES PUBLICADES EN EL BOPB, DE DATA 19 DE JULIOL DE 2023, I AMB L’ANUNCI PUBLICAT AL DOGC 8966, DE DATA 26 DE JULIOL DE 2023.
Primer exercici:

L’exercici consistirà en desenvolupar
 dos casos pràctics en l’espai delimitat a la plantilla de la prova i en el termini màxim de dues hores.
La qualificació de la prova serà de 0 a 10 punts i la puntuació mínima a obtenir per a superar-la és de 5 punts, essent necessari obtenir, almenys, 2,25 punts a cada supòsit pràctic.
En la correcció, a banda del contingut tècnic en les respostes, es valorarà la capacitat d’estructurar bé el discurs, la ortografia, l’estil, la correcció en la redacció i la capacitat de resoldre conflictes amb les persones usuàries.
La no superació de l’exercici tindrà caràcter eliminatori.
La prova s’ha de realitzar en l’espai delimitat a l’efecte pel tribunal en la plantilla de la prova, que serà la única objecte de valoració.
Es tindran en compte la capacitat d’estructurar el discurs, la redacció, l’estil, la capacitat d’anàlisi, l’ortografia, correcció i ús del llenguatge.  (1 punt)
CAS PRÀCTIC 1 
Actuació com a tècnic/a de comunicació en cas d’una emergència al municipi.

S’ha produït un gran temporal, amb desbordament del riu inclòs, que ha afectat a diverses parts del municipi, entre d’elles diversos habitatges i el pavelló municipal, qualificat com a bé cultural d’interès nacional.

Ets el/la tècnic/a de comunicació, per la qual cosa cal que plantegis l’actuació comunicativa que hauries de realitzar des que es produeix l’incident fins que s’hagi resolt la situació de les persones afectades.

El temporal també ha afectat les teves eines de treball com ara l’ordinador, el mòbil, els micròfons i tot aquell material necessari per a realitzar la cobertura de comunicació. Per aquest motiu serà necessari analitzar breument el procediment per a la tramitació de l’expedient o expedients, així com de preveure la necessitat de contractació dels recursos materials i personals i la seva posterior gestió.
Es tindrà en compte el desenvolupament d’un pla de comunicació de crisi, canals de comunicació, accions comunicatives i resoldre l’inconvenient dels materials de treball afectats i l’adequació a la normativa corresponent (4,50 punts).
CAS PRÀCTIC 2 
Elabora un pla de comunicació intern i extern per a l’Ajuntament de Palafolls.

Es valorarà la capacitat de desenvolupar un pla de comunicació global. Objectius, programació, propostes, actuacions i tot allò que considereu necessari, així com l’adequació a la normativa corresponent. (4,50 punts)
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