[image: image1.jpg]®

Ajuntament de Palafolls




Número d’aspirant:________

Número d’aspirant:________



A Palafolls, el 7 de setembre de 2023.

PROVA PRÀCTICA: 
PROVES PROCÉS SELECTIU PER A LA COBERTURA DEFINITIVA, MITJANÇANT EL SISTEMA CONCURS-OPOSICIÓ, DE DUES PLACES DE TÈCNIC/A AUXILIAR BIBLIOTECA, PERSONAL LABORAL PERMANENT DE L’AJUNTAMENT DE PALAFOLLS, CORRESPONENTS A LES OFERTES PÚBLIQUES ORDINÀRIES DE 2022 I 2023, I CREACIÓ D’UNA BORSA DE TREBALL DE PERSONAL TÈCNIC/A AUXILIAR DE BIBLIOTECA, PER COBRIR POSSIBLES VACANTS I/O SUBSTITUCIONS, D’ACORD AMB LES BASES PUBLICADES EN EL BOPB, DE DATA 2 DE MAIG DE 2023, I AMB L’ANUNCI PUBLICAT AL DOGC 8918, DE DATA 18 DE MAIG DE 2023.
Segon exercici:

L’exercici consistirà en desenvolupar
 dos casos pràctics en l’espai delimitat a la plantilla de la prova i en el termini màxim de dues hores.
La qualificació de la prova serà de 0 a 10 punts i la puntuació mínima a obtenir per a superar-la és de 5 punts.

En la correcció, a banda del contingut tècnic en les respostes, es valorarà la capacitat d’estructurar bé el discurs, la ortografia, l’estil, la correcció en la redacció i la capacitat de resoldre conflictes amb l’usuari.
La no superació de l’exercici tindrà caràcter eliminatori.

Un dissabte que et trobes sol/a treballant a la sala, una parella ve per primera vegada a la Biblioteca Enric Miralles de Palafolls a demanar informació. 

1.- Descriu els passos que segueixes per fer-los l’acollida i per a què coneguin la informació bàsica de la Biblioteca. 

2.- Mentre estàs atenent a la parella, entra un usuari molest perquè té el carnet bloquejat. Havia de tornar un llibre fa dos mesos però diu que no ha rebut els avisos de retard per correu electrònic. Des de la Biblioteca s’havia intentat contactar amb ell per a la reclamació però no contestava mai al telèfon. Com actues? 
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