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DISPOSICIONS FINALS

PREAMBUL

Amb la finalitat d’aconseguir el bon funcionament del centre de dia, la millor convivència, la màxima participació, el respecte dels drets de les persones usuàries i la consecució del màxim benestar integral d’aquestes, es necessària la col·laboració de totes les persones usuàries, familiars i personal del centre, així com també es necessari el treball conjunt entre tots els agents implicats.

Per tot això, cal establir una organització, unes pautes de funcionament i unes normes de convivència, les quals s’especifiquen en aquest Reglament.

El Centre de Dia representa un pas endavant molt important en l’atenció centrada en les persones que fa l’Ajuntament de Palafolls, concretament per al benestar i seguretat de la gent gran, i per la millora que suposa en quant a equipaments i serveis que se’ls ofereixen.
Capítol 1 DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte.

El present Reglament regula l’organització i funcionament intern del Centre de Dia Servei de Respir de Palafolls.

El que no estigui contemplat en aquest Reglament serà aplicable les normatives vigents en la seva matèria.

La principal normativa amb que es basa aquest Reglament de regim intern és la següent:

· Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

· Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulació dels serveis d’acolliment diürn de centres de dia per a gent gran.

· Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials
· Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència.

· Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya.

Article 2. Àmbit d’aplicació.

El present Reglament és d’aplicació a tot el personal que presta els seus serveis al Servei de Respir, així com als usuaris i usuàries del mateix, als seus representants legals o de fet, i als familiars.

CAPÍTOL 2. ATENCIÓ I SERVEIS

Article 3. Denominació  i titularitat del servei Centre de Dia Servei de Respir de Palafolls

El CD Servei de Respir de Palafolls és un servei de caràcter social inscrit en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials de la Generalitat de Catalunya. El número d’inscripció d’aquest centre és:

	Número RESES
	Tipologia de servei

	S09687
	Centre de Serveis d’Atenció Integral per a la Gent Gran 


La titularitat de Centre de Dia Servei de Respir de Palafolls correspon a l’Ajuntament de Palafolls.

El Centre de Dia Servei de Respir, està ubicat al municipi de Palafolls, carrer Pompeu Fabra, 14, primer pis. (Edifici Casal d’Avis)

Article 4. Capacitat
El Centre de Dia Servei de Respir té una capacitat registral de 24 places.

Article 5. Definició.

El Centre de Dia Servei de Respir de Palafolls (en endavant, Servei de Respir) és un establiment diürn amb una estructura funcional compensatòria a la llar. 

Segons l’article 2 del Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulació dels serveis d’acolliment diürn de centres de dia per a gent gran, aquest servei dona suport a  les persones grans que necessiten organització, supervisió i assistència en les activitats de la vida diària i complementen l’atenció pròpia de l’entorn familiar a la llar, oferint un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atenció a les persones, afavorint la recuperació i el manteniment de l’autonomia personal i social, mantenint la persona en el seu entorn personal i familiar en les millors condicions, i proporcionant suport a les famílies en l’atenció a les persones grans.

Article 6. Objectius
L’objectiu principal del centre és millorar la qualitat de vida de les persones grans i els seus familiars. 
Altres objectius del centre són: 
· facilitar un entorn compensatori a la llar, adequat i adaptat a les necessitats d’assistència.

· afavorir la recuperació i manteniment del màxim grau d’autonomia personal i social.

· mantenir l’acceptació de la persona en situació de dependència en el seu entorn sociofamiliar.

· proporcionar suport a les famílies que tenen cura de persones grans.

· oferir àpats equilibrats al col·lectiu de gent gran cobrint les seves necessitats alimentàries.

· oferir un espai de relació, integració i suport a persones grans amb dificultats socials per evitar l’aïllament i facilitar la convivència.

CAPÍTOL 3. DESTINATARIS, ADMISSIONS I BAIXES

Article 7. Destinataris.

Els destinataris/àries dels serveis, són les persones grans en situació de dependència i/o risc social de 65 o més anys d’edat. 

Dins a la condició de destinataris podem diferenciar: 

· Persones majors de 65 anys, que es veuen afectades per un deteriorament físic, cognitiu o per una dificultat social que els minva la capacitat d’autonomia per a la realització d’activitats de la vida diària. 

· Persones més joves de 65 anys que a causa d’una malaltia o accident, pateixen seqüeles cròniques i necessiten una reeducació i/o manteniment per a la seva independència*
*No s’exigirà el requisit d’edat, tal com estableix l’annex 2 del Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulació dels serveis d’acolliment diürn de centres de dia per a gent gran, quan el perfil de l’estat de necessitat de la persona sol·licitant faci necessari el servei a la vista dels informes mèdics i socials, i sempre que no existeixi un servei específic més adient.

Article 8. Condicions d’admissió.

Els requisits d’admissió seran els següents:

1. Que l’usuari compleixi les condicions establertes a l’article 7.
2. Estar empadronat en qualsevol dels municipis de Catalunya, tenint preferència les persones usuàries empadronades al municipi de Palafolls.
3. No necessitar una assistència sanitària intensiva o presentar una dependència extrema, que no pugui ser atesa adequadament al servei.
4. Facilitar tota la documentació i dades que el centre exigeixi.

5. Que la persona usuària o el seu representant legal o de fet signi el Compromís d’Acceptació del Servei aprovat per l’Ajuntament de Palafolls i que figura a l’annex del present Reglament.

Article 9. Procediment d’admissió.

Els interessats en ingressar al Servei Respir, o els qui desitgin ingressar a un familiar o persona tutelada, hauran de cursar prèviament la sol·licitud a l’Oficina d’Atenció Ciutadana de l’Ajuntament (OAC) o a través d’instància electrònica Tràmits i gestions (seu-e.cat).
Posteriorment es realitzarà una entrevista personal en la que s’haurà de facilitar les dades i la documentació que li siguin requerides per part dels responsables del servei.

Entre les dades i documentació hi figurarà:

· La manifestació de la lliure voluntat d’ingrés de la persona que hagi de ser beneficiària i, en cas que aquesta no pugui expressar-la, la demanda i motivació de l’ingrés per part del seu representat de fet o legal, mitjançant poder notarial o bé comunicació de mesures de suport a la persona amb discapacitat. (pendent de crear).

· Fotocòpia del DNI.

· Fotocòpia de la targeta sanitària.

· Un informe mèdic, efectuat com a mínim dintre els tres mesos anteriors a la sol·licitud, a excepció feta dels casos urgents. Aquest informe haurà de contenir com a mínim: 

· Dades personals 

· Malalties actives 

· Al·lèrgies i contraindicacions

· Medicació prescrita

· Règim dietètic

· Atencions sanitàries o d’infermeria que necessita

Valoració de la Llei de dependència i/o del grau de discapacitat, quan sigui procedent.

Article 10. Procediment d’ingrés.

L’ingrés s’efectuarà amb la signatura prèvia del Compromís d’Acceptació del Servei (CAS) i notificació del decret per part de l’Ajuntament de Palafolls (parlar-ho amb secretaria)

En el moment d’ingrés, la persona usuària haurà de portar el material següent:

· Muda completa de roba

· Absorbents necessaris

· Tovallola i estris per a la higiene bucal

· Bata

· Material per a cures prescrites com poden ser apòsits, cremes o gasses

· Medicació necessària amb la prescripció mèdica corresponent

· I tot allò necessari per a la cura i benestar de l’usuari/a.

Amb la firma del contracte, el futur usuari, o la persona legalment responsable en el seu nom, manifesta la seva voluntat de contractar amb el centre i des d’aquest moment adquireix la condició d’usuari del servei.
En el moment de l’ingrés, la persona usuària o el seu representant hauran de signar:

· Autorització d’ús d’imatge amb fins divulgatius i terapèutics

· Autorització per donar medicació, en cas necessari, i sota prescripció mèdica.

· Autorització per a la realització d’activitats fora de les instal·lacions del centre

· Comunicació del tutor legal en el cas de mesures de suport per a les persones amb discapacitat (segons Llei 8/2021, de 2 de juny, per la qual es reforma la legislació civil i processal per al suport a les persones amb discapacitat en l'exercici de la seva capacitat jurídica), que va entrar en vigor el 3 de Setembre de 2021.
· Dades de l’entitat bancària on hauran de domiciliar-se els rebuts corresponents al pagament de la tarifa estipulada.
· Qualsevol altre document que s’estimi necessari.

En el cas que no ingrés en el servei en el termini de 15 dies des de l’endemà de rebre la notificació, sense causa justificada, suposarà la pèrdua de la plaça assignada.  (parlar-ho amb secretaria)

Article 11. Estat de salut

La persona usuària, els familiars o persona responsable estan obligats a informar al personal del centre de qualsevol canvi en l’estat de salut d’aquesta, i aportar informes i pautes mèdiques actualitzades.

Article 12. Dret d'Admissió. 

El Centre es reserva el dret d'admissió de persones amb antecedents psiquiàtrics, (justificar, que puguin suposar un risc per la pròpia persona o per la resta de persones usuàries) malalties infecto-contagioses o persones que requereixin atenció mèdica continuada.
Article 13. Causes de baixa o suspensió de la prestació del servei.

· Per baixa voluntària.

· Per defunció de l’usuari/a.

· Per trasllat a un altre servei o recurs.

· En cas d’absències no justificades superiors a trenta dies, sempre que no es trobi en situació de reserva passiva, d’acord amb allò establert a l’article 21.4 del reglament

· Per falsedat o ocultació de dades que alterin la condició de destinatari del servei.

· A requeriment de l’entitat tutelar, motivada per una de les causes de suspensió o cessament de la prestació del servei, amb prèvia audiència de 10 dies a l’interessat.

Cal que la persona usuària o el seu representant legal o de fet comuniqui la seva baixa amb una antelació mínima de 15 dies per mitjà de la sol·licitud corresponent a l’Oficina d’Atenció Ciutadana de l’Ajuntament (OAC) o a través d’instància electrònica Tràmits i gestions (seu-e.cat), excepte en el cas d’èxitus. (pendent crear la instància especifica)
CAPÍTOL 4. FUNCIONAMENT GENERAL I SERVEIS DEL CENTRE DE DIA

Article 14. Estades.

La prestació del servei es durà a terme conforme els següents tipus d’estada i situacions:

1. Estada de dia sencer: Es considera quan la persona usuària roman en el servei de 9h a 19h, amb dinar inclòs.

2. Mitja estada: Es considera quan la persona usuària roman en el servei en franja de matí, de 9 a 13h, o en franja de tarda, de 15 a 19h.

3. Estada de migdia: Es considera quan l’usuari roman en el servei en franja de 13 a 15h amb l’opció de poder dinar en el servei.

El servei de Respir ofereix la possibilitat de complementar l’horari amb el servei addicional d’acollida matí i/o amb acollida tarda.

S’entén a efectes de jornada completa l’atenció vers la persona gran depenen fins a 10 hores, i la jornada parcial fins a 5 hores seguides.
Les mitges estades seran possibles d’acord amb la disponibilitat del servei tenint en compte el criteri preferent de l’estada sencera.
Article 15. Horaris.

1) Horari general de funcionament. El servei de centre de dia està en funcionament tots els dies laborables, de dilluns a divendres.

L’horari de funcionament del Centre és el que figura en el quadre següent, sense perjudici, de les variacions que puguin donar-se en funció de possibles imprevistos o de la reorganització del servei.

	Horari
	Torn

	De 8 a 9 h
	Acollida matí

	De 9 a 13 h
	TORN MATÍ

	De 13 a 15 h
	TORN MIGDIA

	De 15 a 19 h
	  TORN TARDA

	De 19 a 20 h
	Acollida tarda


L’Ajuntament de Palafolls podrà establir ampliar l’horari del Centre de Dia Servei Respir als caps de setmana i/o dies festius, establint l’horari al respecte si fos necessari.

2) Horari d’atenció del Centre.

S’establirà un horari d’atenció per part de la responsable de la direcció del servei, sens perjudici de poder concretar una visita fora de l’horari establert, sempre i quan estigui dins del seu horari laboral i es justifiqui aquesta demanda. Aquest horari es comunicarà a les persones usuàries, familiars o responsables i estarà publicat al taulell d’anuncis. Cal sol·licitar cita prèvia.

3) Horari de visites.

Quedarà establert de 10 a 12h i/o de 16 a 18h. 

Per efectuar visites caldrà avisar amb una antelació mínima de 2 dies i respectar la dinàmica d’activitats. En benefici de la resta d’usuaris, el visitant s’ajustarà a les indicacions de la direcció en relació a la durada i el lloc en el que s’ha de produir la visita.

Article 16. Normes de conducta per als visitants 
Es requereixen a les visites unes normes de conducta bàsiques durant la seva estada al centre: 

a. Una conducta basada en el respecte mutu, la tolerància i la col·laboració per a facilitar la convivència en l’establiment i la resolució dels problemes. 

b. Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors/es. 

c. Atendre les indicacions del personal del centre i comparèixer a les entrevistes a què siguin convocats sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones. 

d. Utilitzar amb responsabilitat les instal·lacions del centre i tenir-ne cura. 

e. Respectar les activitats del centre així com les hores dels àpats i de descans de les persones usuàries. 

Article 17. Sistema de sortides.

Les persones usuàries hauran de mantenir-se en el centre al llarg de tot la franja horària que s’hagi establert en el CAS.

La persona usuària haurà de comunicar al personal del servei les sortides del centre, mitjançant un document signat pel mateix usuari/usuària (o representant legal, si s’escau) i pel familiar / persona responsable. El centre de dia portarà un control de les sortides. (pendent crear document)
El centre no té la consideració de servei tancat, per tant aquest vetllarà amb professionalitat per tal que la persona usuària del mateix no marxi sense preavís, quedant però el centre exempt de qualsevol tipus de responsabilitat si la persona usuària marxa pel seu compte en cas de pèrdua o accident. 

Article 18. Serveis.

Són aquelles actuacions i activitats adreçades a aconseguir les funcions assistencials, d’integració i suport personal i familiar.

1. Prestacions assistencials, són aquells serveis que es prestaran en tot cas, com a mínims, al Centre de Dia, i que venen marcats pel Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulació dels serveis d’acolliment diürn de centres de dia per a gent gran i que són els següents:

a) Acolliment i convivència: suposa la permanència, amb caràcter permanent o temporal, en un entorn assistencial i de relació substitutiu de la llar.  

b) Manutenció: servir els àpats corresponents, en la qualitat, quantitat i varietat adients a les necessitats de les persones ateses i amb atenció a les necessitats nutricionals individuals en funció de les afeccions estructures, orgàniques i metabòliques de les persones grans. 

c) Atenció personal en les activitat de la vida diària: prestació de cures de suport, ajut o suplència en aquelles necessitats que la persona gran no satisfaci autònomament.  

d) Hàbits d’autonomia: estimulació de les capacitats funcionals d’acord amb les condicions biopsicosocials individuals. 

e) Dinamització socio-cultural: aplicació d’un programa d’activitats que estimulin les capacitats creatives i de relació de les persones grans.

f) Readaptació funcional i social: incorpora els serveis orientats al manteniment de funcions de la persona gran o a la millora de l’autonomia mitjançant la reeducació funcional o l’adquisició d’habilitats per a la utilització autònoma d’ajudes tècniques.  

g) Higiene personal: aplicació d’accions per mantenir la persona en la situació de salut més satisfactòria.  

h) Suport social: suposa afavorir les relacions de la persona ària amb el seu entorn (altres persones usuàries, personal del centre, familiars i amics). 

i) Atenció familiar adreçada a l’afavoriment de les relacions de la família amb l’usuari/ària i el seu entorn: suposa afavorir les relacions i la comunicació de la família amb la persona usuària. 

j) Garantir l’assistència sanitària: seguiment i prevenció de les alteracions de la salut: procurar el seguiment de l’evolució de les alteracions físiques i cognitives, i de les dependències que se’n derivin per a prevenir problemes de salut nous. Valoració de la situació de dèficit o discapacitat de la persona gran, i seguiment del tractament prescrit pel metge de capçalera

2. Prestacions opcionals són aquelles que, per no tenir caràcter mínim, es prestaran  en la mesura que sigui possible, i previ acord de la Junta de Govern de l’Ajuntament de Palafolls. Són prestacions no incloses dins del cost econòmic marcat per l‘Ordenança fiscal núm. 16, punt 5 “Centre de dia Servei de Respir” i núm. 39 “Servei de càtering”, i que es podran anar modificant, ampliant o suprimint en funció de les necessitats i demandes que puguin sorgir. 

Algunes d’aquestes prestacions opcionals poden ser:

a) Dutxa complementària.
b) Serveis de perruqueria i barberia: atenció a la imatge personal.

c) Bugaderia: repàs de la llenceria i roba d’ús personal.

d) Podologia: atenció a les afeccions i les deformacions del peu.

e) Transport adaptat: per aquells trasllats del Centre al domicili, i a l’inrevés, dels usuaris amb greus dificultats per desplaçar-se, quan es constati la impossibilitat dels familiars de fer-ho amb els mitjans o recursos propis o públics i sempre que s’estimi necessari.

f) Excursions i colònies.

g) Suport psicològic familiar.

h) Atenció en caps de setmana i festius

i) Altres que puguin sorgir.

Sens perjudici dels serveis complementaris esmentats en aquest reglament, se’n poden prestar d’altres des del centre a petició de les persones usuàries o dels seus representants. 

El cost del servei opcional o complementari és comunicat prèviament a la persona usuària o representant i, obtinguda la seva conformitat, s’abona mitjançant el pagament efectiu o la domiciliació bancària establerta en el contracte assistencial.
Article 19 – Objectes de valor

Els usuaris procuraran no portar objectes del valor (diners i joies) al centre. El centre no es fa responsable dels objectes de valor personals que puguin tenir les persones usuàries en el centre (diners, joies, mòbils i altres objectes de valor personals).
Article 20. Espais i distribució

El centre disposa de les següents instal·lacions per a dur a terme totes les activitats diàries: PENDENT AFEGIR ESPAIS
· Sala d’activitats:

· Zones d’higiene: espais disponibles per a mantenir la higiene i el benestar dels usuaris. 

· Cuina- Office: espai per a la preparació del menjar que arriba del càtering i conservació dels aliments durant la jornada.

· Infermeria:

· Despatx direcció: zona reservada per l’equip directiu per al desenvolupament de les seves tasques de gestió i administratives. 

· Magatzem: espai per emmagatzemar de manera endreçada i controlada el material del centre. 

· Vestuari – lavabo personal: zona d’ús personal dels treballadors/es del centre 

· Sala neteja: Espai destinat a guardar els estris que fan ús el personal de neteja. 

Cal ésser respectuós amb totes les dependències i amb el mobiliari. 
Article 21. Normes específiques de funcionament per àrees de treball

1. Menjador

a) Els horaris dels àpats es duen a terme en la franja de migdia, de 13h a 15h.

b) El menú garantirà una alimentació correcta i variada per a les persones usuàries del Servei Respir.

c) Al taulell d’anuncis hi haurà exposat el menú setmanal, del qual també es lliurarà una còpia a les famílies que ho sol·licitin.

d) S’adaptaran els menús exclusivament per prescripció facultativa.

e) S’ubicaran les persones usuàries del servei de menjador a un lloc fix per dinar per tal de garantir-ne una millor atenció. Aquesta ubicació es pot canviar per necessitats sobrevingudes i sempre de mutu acord amb l’equip del centre Respir i la persona usuària.

f) En cas de no fer ús del servei de menjador cal avisar mínim abans de les 9:30 del mateix dia, en cas contrari, es cobrarà el servei del dia.

g) No es serviran begudes alcohòliques excepte en dies de celebració, prèvia informació als usuaris i familiars o representants.

h) Els productes bàsics necessaris per a la higiene personal per després de l’àpat va a compte de la persona usuària o representant.

2. Atenció sanitària

a) Els horaris de l’atenció són els que fixa el personal d’infermeria del CAP Malgrat-Palafolls, o bé l’horari del/la RHS del Centre.

b) El personal sanitari pot acordar altres horaris segons organització del servei.

c) Els medicaments, els absorbents o altre material necessari per a l’atenció d’infermeria, aniran a càrrec de la persona usuària i s’hauran de portar al centre per a la seva administració i utilització.
d) En cas d’urgències hospitalàries, els familiars o representant legal són els responsables dels trasllats i acompanyaments que siguin necessaris per a l’usuari, quan aquest hagi de rebre atencions socials i mèdiques fora del centre. i en cas que no sigui possible, el Servei Respir intentarà per tots els mitjans facilitar l’acompanyament, fins que el familiar arribi.
e) L’administració de medicament es farà per prescripció facultativa i serà l’únic criteri que seguirà el personal encarregat, no es podrà alterar en cap cas. L’usuari o el familiar representant està obligat a facilitar setmanalment, la medicació prescrita al pla de medicació, mitjançant un pastiller que indiqui les hores i els dies de la setmana. El centre no pot administrar cap medicament sense preinscripció mèdica, per tant, el representant de l’usuari, té l’obligació de facilitar al personal del centre la recepta actualitzada, pel que fa a caducitat, canvis de medicació o canvis de dosi.
f) En casos excepcionals de subministrament de medicació sense prescripció mèdica tipus ibuprofè o paracetamol, serà la família o el representant qui signarà una autorització per donar medicaments. (Pendent de fer-la)
3. Higiene

El Servei Respir ofereix la possibilitat de donar suport a la persona usuària realitzant una dutxa assistida setmanal. Per tal de garantir un servei adequat, cal que la persona usuària, família o representant, comuniquin en un termini d’una setmana a la persona responsable del centre que es vol gaudir d’aquest servei. 

a) Els productes bàsics per a la higiene personal en la dutxa geriàtrica van a càrrec de la persona usuària, família o representant.

b) El Servei Respir farà la calendarització del servei establint un dia i una hora fixes que es podran veure alterats prèvia comunicació a la persona usuària, família o representant i en casos excepcionals i/o per raó de servei. El dia de la higiene, caldrà que l’usuari porti al centre: muda sencera neta, dues tovalloles de bany i els productes específics.

Article 22. Prohibició de fumar
La Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitàries davant del tabaquisme i reguladora de la venda, el subministrament, el consum i la publicitat dels productes del tabac, amb les seves modificacions posteriors, prohibeix fumar en tots els espais públics tancats i l’ús de cigarretes electròniques en dependències de les administracions públiques, centres sanitaris i educatius, parcs infantils i vehicles de transport públic.
CAPITOL 5. ORGANITZACIÓ INTERNA. ESPAIS DE TREBALL I COORDINACIÓ

Article 23. Personal

El servei disposarà del personal amb la capacitació i dedicació necessàries per a la realització dels serveis i prestacions que tenen assignades i s’adaptarà a la normativa vigent en cada moment. 

El CD El Respir promourà la formació continuada i el reciclatge de tot el personal que presti els seus serveis a l’establiment, facilitant l’accés a la formació.

L’Ajuntament de Palafolls, mitjançant la responsable del servei facilitarà la coordinació amb els Serveis Mèdics del Centre d’Atenció Primària i els Serveis Socials d’Atenció Primària, per a les tasques seguiment de la salut i l’atenció social de l’usuari.

En el moment d’aprovació d’aquest reglament el personal tindrà alguna de les categories següents:

· Director/a tècnic/a.

· Infermer/a-Responsable Higienicosanitari.

· Treballador/a Social.

· Fisioterapeuta.

· Terapeuta ocupacional.

· Educador Social o Animador/a sociocultural.

· Gerocultors/es o auxiliars geriàtriques
· Personal de neteja

· Personal de manteniment
El CD El Respir disposarà d'una persona responsable de la direcció tècnica del servei. En cas d’absència física a l’establiment d’aquesta persona, sempre hi haurà una persona responsable.

El personal d’atenció directa s’ha de cobrir a raó d’un PAD per cada 10 usuaris garantint l'atenció directa continuada durant les hores que es presta el servei., segons ràtios actuals, recollides al Decret 284/1996, de 23 de Juliol, de regulació del Sistema Català de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de Maig. Concretament:
· El nombre mínim de PAD serà sempre de 2, encara que no arribin als 20 usuaris. 

· En el cas que el número d’usuaris sigui entre 21 i 24 el nombre de PAD serà de 3.

Al Tauler d’anuncis del Centre de dia hi figura l’organigrama funcional i organitzatiu del mateix.
Article 24. Facultats dels professionals

La persona usuària, o el seu representant si és el cas, atorguen als professionals del centre les facultats de:

· Tractar les seves dades personals identificatives, de contacte i les referides a l’estat de salut, la medicació i el tipus de dieta que la persona precisa, en un fitxer creat per l’Ajuntament de Palafolls, el qual només podrà encarregar-ne el tractament als serveis de gestió del centre.

· Administrar les medicacions que pertoquin en horari d’assistència de la persona al centre.

· -En cas d’urgència, la responsable higiènic-sanitària valorarà el fet d’avisar als serveis d’urgències mèdiques. En cas de no ser-hi, les gerontòlogues atendran l’usuari. El centre pot avisar als serveis d’urgències, en cas que es valori que la situació ho requereix. Paral·lelament, es contactarà amb els familiars per informar-los dels fets.

Quan l’usuari es trobi en un estat de malaltia que cursi amb símptomes febrils, vòmits i

diarrea, no podrà assistir al centre. Si els símptomes apareixen durant l’estada al centre, s’avisarà a la persona responsable perquè el vingui a buscar.

Article 25. Funcions del personal.

1. Director/a del servei

· Direcció de tot el personal adscrit al Servei de Respir. Aplicació de les directrius aprovades i control del compliment dels acords. 

· Supervisió de la feina realitzada per altre personal no adscrit directament al centre, però que esporàdicament hi realitzin treballs. 

· Control i supervisió del manteniment del material i de les instal·lacions del centre, així com del personal de neteja. 

· Atenció al públic en general. 

· Planificació i coordinació amb els òrgans de govern municipals, per tal de definir i aplicar les directrius encomanades des d’aquests òrgans. 

· Planificació i coordinació amb altres departaments, serveis o dependències de l’Ajuntament. 

· Recollida i emmagatzematge d’informació sobre els usuaris i les seves famílies durant el procés d’acollida i al llarg de l’estada al centre 

· Complir, aplicar i fer complir les normes de funcionament del centre recollides en aquest reglament. 

· Coordinació de la programació general del centre. Participació en l’elaboració de les programacions educatives del centre. 

· Supervisar el funcionament del menjador en relació a l’organització, dietes i menús. 
· Coordinació amb els serveis sanitaris externs

En relació a l’equip:
· Preparació i coordinació de les reunions de l’equip (confecció de l’ordre del dia, coordinació i redacció d’actes...) 
· Presentació de propostes de temes de debat, reflexió i avaluació d’aspectes del funcionament del centre. 

· Establir un funcionament participatiu i democràtic per a la presa de decisions
· Acollida, supervisió i avaluació del personal en pràctiques 

De caràcter administratiu: 

· Gestió de recursos econòmics destinats al centre i control de les despeses. 

· Elaboració del pressupost anual de despeses, conjuntament amb la Regidoria de l’Àrea. 

· Confecció de les relacions d’altes i baixes dels usuaris. 

· Tramitació de les altes i baixes dels usuaris. 

· Mantenir i fer mantenir el secret professional en relació amb la informació i documentació confidencial dels alumnes, famílies i personal del centre.

· Preservar les dades dels usuaris i dels personal segons especifiquen las lleis de protecció de dades 

2. Coordinador del personal de l’empresa licitadora:
· Ser la persona responsable del treball del seu equip humà i del seguiment continuat de l’activitat, supervisant objectius, corregint possibles desviacions i fent una avaluació continuada dels resultats. 

· Reunir-se amb els responsables tècnics del servei de l’Àrea de Gent Gran, amb la periodicitat que es determini i, com a mínim una vegada al mes per analitzar el funcionament del servei.

· Mantenir puntualment informat l’àrea de Gent Gran de l’Ajuntament (a través de la responsable del Servei Centre de dia Respir) de l’organització de la prestació de la tasca contractada, especialment quant a horaris, personal, substitucions en el cas d’absència.
3. Personal d’atenció directa (PAD): 

En relació a l’atenció dels usuaris:

· Atendre directament els usuaris 

· Realitzar el seguiment i valoració de la situació de cada cas tant als registres diaris d’activitats (assistència i participació) com als registres diaris d’activitats bàsiques de la vida diària (ABVD) com per exemple, higienes, deposicions, caigudes. 

· Donar suport per el màxim aprofitament de les activitats d’estimulació cognitiva que estiguin previstes. 

· Afavorir la permanència de les persones grans en el seu entorn habitual mitjançant els suports necessaris.

· Fomentar el manteniment de l'autonomia de la gent gran, la seva integració i participació, potenciant programes preventius, de manteniment de les capacitats cognitives, funcionals i socials
En relació a les activitats:

· Desenvolupar les activitats programades
· Suport a les activitats cognitives

· Programar, desenvolupar i avaluar els processos individuals dels usuaris. 
En relació al servei de menjador: 

· Donar suport per realitzar la rutina habitual relacionada amb la higiene abans i després dels àpats
· Servir el menjar en els plats, repartint-los per les taules. Dispensar el menjar a les persones usuàries que els hi sigui necessari 
· Promoure el màxim d’autonomia possible de cada usuari oferint l’ajuda tècnica necessària.

· Realitzar un control de les existències. 

· Demanar al servei de càtering els productes i els estris necessaris per al desenvolupament dels servei de menjador (gots, tasses, plats, sal, sucre, oli, tovallons, tovalles...) 

· Mantenir els espais nets i endreçats en tot moment. 

· Eliminar els residus que es generin en el servei del menjador. 

· Realitzar la neteja de tots els estris quan les persones usuàries hagin acabat de menjar, i també de l’espai, empre que sigui necessari. 

· Realitzar els registres diaris vinculats al servei de menjador i realitzar un control de les incidències.
En relació a la higiene i dutxes geriàtriques: 

· Facilitar una dutxa geriàtrica a la setmana, 
· Promoure el màxim d’autonomia possible de cada usuari oferint l’ajuda tècnica necessària en les tasques de ...

· Suport en ....

En relació a l’equip:

· Participar de les reunions de coordinació

· Formar part de l'equip participant en l'elaboració, l'execució i l'avaluació de les activitats que anualment s'estableixin. 

· Mantenir una relació periòdica amb els familiars dels usuaris, proporcionant-los orientació i suport. 

4. Funcions dels professionals de suport:
· Fisioterapeuta

PENDENT DE DESCRIURE FUNCIONS
· Psicòleg

· PENDENT DE DESCRIURE FUNCIONS
Article 26. Coordinacions i reunions d’equip

Des del Servei de Respir es vetllarà perquè en tot moment hi hagi una comunicació fluida i permanent amb tot l’equip de treball, entre els usuaris i familiars i els professionals del servei i entre l’empresa adjudicatària i l’Ajuntament.

A nivell organitzatiu, per tal d’establir una bona coordinació i traspàs d’informació, es contemplarà com a mínim la realització de: 

· una reunió d’equip setmanal

· reunió de coordinació amb la Responsable de la Direcció del Centre de Dia Respir i el/la coordinador de l’empresa per al seguiment d'aspectes personals i/o sociofamiliars de les persones beneficiàries o altres qüestions de procediment. 

· Una comissió de seguiment que estarà integrada per la responsable del Centre de Dia Respir, responsable de la Regidoria de Gent Gran, i la coordinadora de l'empresa adjudicatària, i es reunirà com a mínim semestralment. 

El traspàs d’informació es realitzarà d’acord amb el seguiment i valoració de la situació de cada cas recollint aspectes a nivell físic, cognitiu i relacional, la comunicació de les incidències diàries, i els registres diaris d’activitats (assistència i participació) com als registres diaris d’activitats bàsiques de la vida diària (ABVD) com per exemple, higienes, deposicions, caigudes.

El personal haurà de traslladar-se la informació relativa al servei i als usuaris de forma contínua, especialment en els canvis de torn, garantint que el personal del matí coincideix almenys trenta (30) minuts amb el personal del torn de tarda, a efectes de poder fer un traspàs de la informació adequat que garanteixi una contínua, responsable i adequada prestació del servei.
La responsable del Centre de Dia Respir, juntament amb l’empresa adjudicatària, realitzarà una memòria anual de l'activitat desenvolupada en la qual es recullin els següents aspectes: 

· Funcionament del centre, activitats i serveis realitzats, incidències i dificultats del servei, necessitats detectades. 

· Número d’usuaris atesos, assoliment objectius programes individuals, necessitats detectades. 

· Propostes de millora de qualitat degudament quantificades 

· Programació general de l’any següent. 
CAPITOL 6. METODOLOGIA DE TREBALL 

Article 27. Activitats programades

L’assistència i participació als actes organitzats pel centre (culturals, lúdics…), és totalment lliure i voluntària.

El centre disposa d’un professional, en aquest cas l’educadora social, que és l’encarregat/da de planificar i organitzar les activitats. També d’informar als usuaris i famílies sobre les activitats existents. 

La seva planificació està exposada al taulell d’anuncis

El Centre té elaborat un programa anual d’activitats i un programa d’atenció individual, que inclouen les àrees: funcional, cognitiva, motora, emocional i de participació comunitària.
Article 28 – Metodologia de treball

El CD El Respir disposarà d'una metodologia de treball que asseguri una elevada qualitat de l'atenció i vetllarà per:

a) La multidisciplinar. Es garantirà la implicació de les diferents disciplines professionals.

b) Elaboració el PIAI (Programa Interdisciplinari d’Atenció Individual) adreçat al manteniment i la prevenció del deteriorament de les aptituds que intervenen en les àrees funcional, cognitiva, motora, emocional i de participació comunitària, així com el calendari, la metodologia, les tècniques d’execució i els sistemes d’avaluació i reorientació del programa

c) Les activitats adreçades a la prevenció, detecció, tractament i contenció del deteriorament físic, psíquic i de la problemàtica social.

d) La realització de les activitats necessàries per mantenir el màxim nivell d'integració social de la persona usuària en el centre, en el seu entorn, en les relacions personals i familiars i en la relació amb la comunitat.

e) L'existència d'un programa d'activitats ocupacionals i de temps lliure a les que hi puguin assistir voluntàriament les persones usuàries, així com oferir-los la possibilitat de gaudir de les seves afeccions.

f) L'especial atenció a les condicions estructurals i procediments del centre que permetin el màxim nivell de qualitat de vida, confort i estímul per al desenvolupament personal.

CAPÍTOL 7. RÈGIM ECONÒMIC

Article 29. Forma de pagament 

El pagament del rebut mensual s’efectuarà per mes vençut mitjançant domiciliació bancària. El pagament es farà efectiu per mesos vençuts de l’1 al 5 de cada mes. 

En el rebut es detallarà clarament les quantitats corresponents als serveis contractats per l’usuari. 

L’aportació econòmica que correspongui abonar, serà d’acord amb el cost que cada any es fixi en l’ordenança fiscal municipal establerta per l’Ajuntament de Palafolls. 

En cas d’absència, l’usuari continuarà realitzant l’aportació econòmica del servei, descomptant serveis complementaris no gaudits.

Es garanteix la reserva de plaça per a absències inferiors a 3 mesos. En cas d’absències de més llarga durada, es valorarà la continuïtat de la plaça per part de l’equip tècnic i la Regidoria de Serveis Socials sempre que no hi hagi llista d’espera.

La baixa definitiva del servei cal comunicar-la amb una antelació de 15 dies, complimentant el formulari corresponent.

En finalitzar amb caràcter definitiu les estades dels usuaris/es, se’ls farà la liquidació en funció del temps real d’utilització del servei d’acord amb els criteris establerts en l’ordenança corresponent.

Article 30. Forma de pagament dels serveis opcionals

L’aportació econòmica que correspongui abonar pel servei d’àpats serà d’acord amb el cost que cada any es fixi en l’ordenança fiscal municipal establerta per l’Ajuntament de Palafolls. Aquest cost es comunicarà a l’usuari o representant i es publicarà també al taulell d’anuncis. El pagament del rebut mensual s’efectuarà per mes vençut mitjançant domiciliació bancària. Només es descomptaran els àpats si s’ha produït l’avís d’absència abans de les 9:30 del matí.

Article 31. Impagaments i/o deutes.
L'incompliment del pagament de les quotes corresponents podrà donar lloc, a la resolució del contracte de prestació assistencial, que serà comunicat pel centre a la persona usuària, al seu representant legal o a la persona responsable i al Servei d’Atenció a les Persones del Departament de Drets Socials (en cas de plaça concertada). 

En cas d’impagament, l’acumulació de dos rebuts impagats sense justificació, suposarà, prèvia audiència de 10 dies a l’interessat, la baixa del centre. 

Les despeses que originin les eventuals devolucions bancàries seran a càrrec de l’usuari i estaran incloses amb aquest concepte en el mateix rebut, que es girarà de nou .

En cas de manca d’acord, s’iniciarà el període executiu, d’acord amb el que disposa l’article 161.4 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributària, determinarà l’exigència dels interessos de demora i les costes que corresponguin, i dels recàrrecs següents:

1. El recàrrec executiu del 5% a aplicar quan es satisfaci la totalitat del deute no ingressat en període voluntari abans de la notificació de la providència de constrenyiment.

2. El recàrrec de constrenyiment reduït del 10% quan es satisfaci la totalitat del deute no ingressat en període voluntari i el propi recàrrec, abans de la finalització dels terminis determinats a l’article 62.5 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributària.

3. El recàrrec de constrenyiment ordinari del 20% quan no sigui d’aplicació ni el recàrrec executiu ni el recàrrec de constrenyiment reduït.

CAPÍTOL 8. DRETS I OBLIGACIONS

Article 32. Drets de l’usuari/a.

· Que es respecti la seva dignitat, llur benestar i llur autonomia i intimitat.

· La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs  expedients.

· Rebre informació prèvia amb relació a qualsevol intervenció que els afecti a fi que, si escau, hi puguin donar llur consentiment específic i lliure.

· Accedir a llurs expedients individuals.

· Exercir la llibertat individual per a ingressar i romandre a l’establiment i per a  sortir-ne, llevat les limitacions establertes per la legislació vigent.

· Conèixer el reglament intern del servei, i especialment, els seus drets i deures.

· Rebre una atenció personalitzada. 

· Comunicar i rebre lliurement informació.

· Presentar suggeriments, queixes i reclamacions i rebre resposta.

· Gaudir de la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

· Participar en la presa de decisions del centre que els afecti individualment o col·lectivament.

· Obtenir facilitats per a fer la declaració de voluntats anticipades.

· Rebre de manera continuada la prestació dels serveis.

· No ésser sotmesos a cap mena d’immobilització o restricció de la capacitat física o intel·lectual per mitjans mecànics o farmacològics sense prescripció facultativa i supervisió, llevat que hi hagi un perill imminent a la seguretat física dels usuaris  o de terceres persones.

· Conèixer els cost del servei que reben i, si escau, conèixer la contraprestació de l’usuari o usuària.

Article 33. Obligacions de l’usuari/a.

· Respectar la dignitat i les funcions del personal d’atenció directa i del suport del Centre, de la resta d’usuaris/es i dels seus representants legals o de fet, així com observar les normes elementals de convivència.

· Assistir regularment i de forma puntual a les activitats establertes.

· Participar i col·laborar en el programa individual establert per la Direcció del Centre seguint les pautes que es puguin establir pel Centre.

· Abonar el preu de l’estada que li correspongui així com dels serveis complementaris que  utilitzi.

· Sol·licitar, en el seu cas, la baixa com a usuari/a de forma establerta en aquest reglament.

· Aportar els medicaments que necessiti, dotar-se i proveir de roba de recanvi d’ús personal que li permeti aconseguir un aspecte endreçat, polit i adequat a l’època de l’any, així com del material i dels estris necessaris per a la seva higiene personal, d’acord amb les indicacions contingudes en el full d’aixovar facilitat en el moment de l’ingrés.

· No falsejar cap dada ni document, aportant sempre informació veraç.

· Comunicar al responsable del centre qualsevol problema tant amb els usuaris/es, com amb el personal del centre que pugui tenir, així com comunicar qualsevol anomalia o desperfecte en les instal·lacions del mateix.

· Comunicar al responsable del centre qualsevol canvi en la seva situació personal, tant a nivell de domicili, familiar, social i salut.

· L’incompliment de les obligacions podrà donar lloc a l’extinció de la relació derivada del contracte d’assistència, prèvia audiència de l’interessat/da i el seu representat legal o de fet.

Article 34. Drets dels familiars o representants legals o de fet de l’usuari/a.

· Rebre tot tipus d’informació sobre l’organització i funcionament del Centre que puguin afectar l’usuari/a.

· Ser informats de l’evolució i dificultats que estiguin relacionades amb el seu familiar o usuari/a.

· Ser atès/a i rebut/da pel responsable del Centre, dins l’horari i dies establerts  reglamentàriament, a fi de rebre informació i els aclariments que cregui oportuns.

· Dret de queixa mitjançant els fulls de reclamació.

Article 35. Obligacions dels familiars o representants legals o de fet de l’usuari/a.

· Facilitar la documentació legal, personal, mèdica i de tot tipus de la persona assistida, que li sigui demanada pel Centre i signar els contractes d’assistència.

· Signar les autoritzacions i conformitats que siguin indispensables pel funcionament terapèutic de l’usuari o la subvenció de les activitats i programes que es destinin al mateix.

· Comprometre’s personalment a què l’usuari/a assistirà amb regularitat i puntualitat al Centre, que complirà les normes del mateix i les seves obligacions. Haurà de justificar les absències i la sol·licitud de permisos per escrit.

· Assistir a les visites per les quals sigui convocat pel Centre i col·laborar, dins les seves possibilitats, en la participació de les activitats del Centre.

· Autoritzar expressament les sortides de l’usuari/a del Centre acompanyat o sol, com activitat terapèutica i d’integració social.

· Facilitar les medicacions, instruccions específiques assistencials o mèdiques al Centre, per poder ser incorporades en el seu programa individualitzat.

· Atendre tots aquells requeriments que s’efectuïn des del Centre, per tal de col·laborar en la tasca rehabilitadora i integradora de la persona assistida.

· Donar compliment a les directrius que per part de l’equip professional li siguin donades a efectes rehabilitadors i integradors de la persona assistida.

· Sol·licitar, en el seu cas, la baixa de l’usuari/a, de la forma establerta en aquest reglament.

· Respectar els horaris i les condicions establertes per a les visites, especialment evitaran interferir en el normal funcionament del centre.

· Abonar el preu de l’estada que li correspongui així com dels serveis  complementaris que utilitzi.

· Respectar les obligacions establertes en l’article anterior quan l’usuari/a no estigui capacitat per dur-les a terme i afectin a les seves obligacions com a representant legal o de fet.

· L’incompliment reiterat d’aquestes obligacions serà motiu d’exclusió de la persona atesa, a la vista de la proposta de la Direcció del Servei, tenint en compte la normativa aplicable i prèvia audiència de l’usuari/a afectat/a o del seu representant legal o de fet.

Article 36. Obligacions del titular del Centre.

· Complir amb la normativa vigent.

· Informar a l’Administració de tot allò que li sigui requerit en l’àmbit de les seves competències, i facilitar quants requeriments i vistes es realitzin per part del Departament de Drets Socials.

· Mantenir netes i amb condicions de bon ús les instal·lacions i el mobiliari del centre.

· Mantenir informats als usuaris/es i posar a la seva disposició la normativa d’admissió, que inclourà: condicions d’admissió, tarifa de preus, sol·licituds i documentació a acompanyar, reglament de Reglament de Règim Intern i altres informacions d’interès.

· Tenir cura de tota la documentació exigida en el present Reglament.

· Respectar i vetllar perquè es respectin els drets dels usuaris/es.

· Mantenir vigent una pòlissa d’assegurança que cobreixi la responsabilitat civil i d’accidents dels usuaris i del personal.

· Mantenir actualitzat el llibre de registre d’assistents.

· Establir el programa anual d’activitats i el registre corresponent.

· Elaborar el PIAI (Programa Interdisciplinari d’Atenció Individual)

· Disposar de fulls de reclamació i donar una resposta escrita a les queixes o suggeriments formulats. 
· Subscripció del Compromís d’Acceptació del Servei (CAS) amb l’usuari o representant. El CAS l’ha de signar l’usuari o representant, si s’escau, i el responsable del Servei de Respir. 
· Elaborar i mantenir actualitzat l’expedient assistencial. El CD es compromet a elaborar-l’ho i mantenir-lo actualitzat. Hi constarà com a mínim:

· dades identificatives de l’usuari/a, familiar o persona responsable de l’usuari/a, 

· valoració en el moment de l’ingrés de l’estat de salut i del grau d’autonomia per al desenvolupament de les activitats de la vida diària. 

· Informe mèdic i prescripció medicoterapèutica (dieta, medicació i exercicis)

· Objectius d’atenció

· Els posteriors seguiments

· Altres dades que es considerin d’interès 

· Disposar d’un tauler d’anuncis en un espai concorregut pels usuaris/es, en el qual com a mínim ha d’exposar-s’hi: 

· autorització de l’establiment o servei

· organització horària dels serveis generals que es presten

· tarifa de preus actualitzada i, si s’escau, dels serveis complementaris 

· organigrama de l’establiment 

· avís sobre la disponibilitat de fulls de reclamació i sobre la possibilitat de reclamar directament davant el Departament competent 

· calendari amb horari d’activitats

· instruccions per a casos d’emergència amb especificacions per al personal de l’establiment i per als usuaris tenint en compte les seves característiques 

· horari d’atenció als familiars i usuaris per part del director tècnic i del responsable higienicosanitari.

· Disposar com a mínim dels protocols d’acollida i adaptació, així com protocols per a la correcta atenció d’incontinències, caigudes, contencions, lesions per pressió i higiene, i administració de medicació, i els registres corresponents.

· Elaborar una memòria en què s’avaluï amb criteris objectius el grau de qualitat dels serveis i el grau de satisfacció dels usuaris/es del Centre.

· Tenir subscrita una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil.

· Complir la Llei Orgànica 15/1999 Sobre la Protecció de dades (LOPD) i el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016.
CAPÍTOL 9. INFRACCIONS I SANCIONS

Article 37. Les faltes es classificaran de la següent manera:

1. Faltes lleus.

a) Les faltes de puntualitat en el compliment dels horaris establerts per l’organització del Centre, sense causa justificada.

b) No respectar la funcionalitat i horari establert per a l’ús dels espais.

c) Descuidar intencionalment l’ordre i neteja d’espais.

d) Utilitzar indeguda i descuidadament els béns, materials i estris del centre, dels  professionals o d’altres usuaris.

e) Realitzar petits furts de materials, béns i estris del Centre, dels professionals o d’altres usuaris.

f) Agredir verbalment, amenaçar o coaccionar amb caràcter lleu.

g) Intervenir en baralles o realitzar agressions físiques lleus.

h) Qualsevol altra infracció lleu de la normativa general i de convivència o el    compliment deficient d’alguna d’elles.
2. Faltes greus.
a) Absentar-se del Centre sense permís i sense previ avís.

b) Maltractar intencionalment béns i materials del Centre, professionals o altres usuaris.

c) Falsejar o ocultar declaracions o aportar dades inexactes en relació amb la condició de

persona usuària, per obtenir-ne un benefici.

d) Agredir verbalment, amenaçar o coaccionar als professionals del Centre.

e) Agredir, amenaçar o coaccionar físicament a companys o professionals.

f) La demora en la satisfacció del preu del servei
g) Incomplir la sanció imposada per una falta lleu.

h) La reiteració de tres faltes lleus en un període inferior a tres mesos.

i) Qualsevol infracció a les normes que es consideri greu.

3. Faltes molt greus.

a) La reiteració de dues faltes greus en un període inferior a tres mesos.

b) Causar lesions físiques a les persones.

c) Posar en perill intencionadament la pròpia seguretat o la dels altres usuaris/es i professionals del Centre.

d) Causar greus mals a les instal·lacions del Centre, o als béns d’altres usuaris/es i professionals.

e) La sostracció de béns o qualsevol classe d’objectes de les instal·lacions, del personal o

e qualsevol persona usuària o visitant.

f) Alterar l’ordre, instigant a la rebel·lió.

g) Traficar o abusar de l’alcohol o qualsevol tipus de drogues. Embriaguesa habitual.

h) Introduir al Centre armes o objectes perillosos.

i) Atemptar contra la llibertat sexual.

j) Incompliment de sanció imposada pel Consell Assessor d’una falta greu.

k) La condemna per la realització d’una conducta delictiva.

Article 38. Procediment sancionador per faltes lleus, greus i molt greus.

Les sancions s’imposaran a les persones que incorrin en alguna de les infraccions tipificades en el capítol anterior depenent i graduant-se en funció de quina sigui la seva gravetat, i s’aplicaran segons el que estableixen els articles següents.

L’òrgan competent per a la imposició de sancions és, l’alcaldia, a proposta de la direcció del centre.
El procediment sancionador s’aplicarà de conformitat amb la normativa de procediment  administratiu comú.

Article 39. Sancions aplicables.

1. Les sancions aplicables de faltes lleus podran ser:

· Amonestació verbal i/o escrita.

· Realització correcta de la conducta.

· Reconeixement de la culpa i petició de disculpes als afectats per la falta comesa.

· Conciliació.

· Reparació del mal.

2. Les sancions aplicables de faltes greus podran ser:

· Expulsió del Centre per un termini màxim d’un mes.

· Reparació del mal. 
· Sancions econòmiques en funció dels perjudicis ocasionats. 

· La restricció de les visites als familiars o a les persones que hagin estat els causants de la infracció
3. Les sancions aplicables de faltes molt greus podran ser:

· Sancions econòmiques quan la infracció correspongui a danys materials, per una quantia equivalent als perjudicis ocasionats.

· La pèrdua de la condició de usuari/ària amb la consegüent expulsió.

· La prohibició de l’entrada a l’establiment dels familiars o de les persones que hagin estat els causants de la infracció.
CAPÍTOL 10. PARTICIPACIÓ 

Article 40. Consell de Participació del Centre
El Centre de Dia constitueix un Consell de Participació de Centre, en compliment del que disposa el Decret 202/2009, de 12 de desembre, dels òrgans de participació i de coordinació del Sistema Català de Serveis Socials, com a òrgan de participació, el qual està format per persones usuàries, familiars, professionals del centre, representants de l´empresa de gestió del centre i de l’administració titular.

Aquest Consell té les funcions de vetllar per les demandes de totes les persones usuàries i les seves famílies, i consensuar les activitats d’oci que es vulguin realitzar en el mateix, entre d’altres.

El Consell de Participació de Centre té com a mínim la composició següent:

a) Presidència, que recau en el director o directora del centre.

b) Vocalies:

b.1) Dues persones designades en representació de l'entitat titular: una vocalia ha de ser designada per l'entitat titular, i l'altra vocalia ha de ser designada per l'administració finançadora majoritària. Tanmateix, l'administració finançadora pot delegar la seva representació en l'administració local corresponent.

b.2) Una persona que treballi en el centre escollida entre i per les persones que

componen aquest col·lectiu. Haurà de desenvolupar funcions d'atenció directa.

b.3) Dues persones usuàries del servei, que seran designades entre i per les persones usuàries. En el cas que les persones usuàries no puguin exercir la vocalia, ho han de fer mitjançant els familiars de referència o els seus representants legals escollits entre ells. S'haurà de respectar la paritat de gènere i la diversitat dels perfils o col·lectius atesos.

b.4) Una persona familiar de les persones usuàries escollida entre i per les persones que componen aquest col·lectiu en el centre. En cas d'existir una associació de familiars que aplegui com a socis la majoria de famílies, aquesta associació ha de proposar les persones membres del Consell de Participació.

b.5) Una persona representant de l'administració local, en els casos que no hi sigui representada ni com a titular del Centre ni com a administració finançadora del servei.

c) Un secretari/ària, que és designada per la presidència entre les persones vocals del

Consell i té veu i vot.

Funcions.

· Informar anualment de la programació general de les activitats del servei.

· Rebre informació periòdica de la marxa general del servei.

· Informar del projecte del Reglament de Règim Intern.

· Elaborar una memòria anual que conté l’avaluació dels resultats terapèutics, socials i econòmics del servei.

· Fer propostes de millora dels serveis.

· Fer públics els resultats de la participació.

Funcionament.

· Es reunirà, com a mínim, una vegada a l’any, amb caràcter ordinari o sempre que el convoqui la presidència a iniciativa pròpia o a petició de la meitat de les persones que el componguin.

· Els acords que adopti el Consell de Participació de Centre necessitaran la majoria simple dels membres que el componguin i, en cas d’empat, el vot de la presidència tindrà caràcter diriment.

· El Consell de Participació de Centre portarà un llibre d’actes, en el qual es reflectiran els acords que s’adoptin a cada sessió i que hauran de ser signats per les mateixes persones que hi hagin assistit.

Article 41. Suggeriments i Reclamacions

El centre disposa de fulls de reclamacions i de suggeriments a disposició de les persones usuàries i representats així com una bústia de suggeriments per a la millora del servei.

L’usuari, el tutor legal i/o el representant familiar té el dret a conèixer els procediments formals per a presentar reclamacions, queixes i suggeriments.

La bona marxa del centre exigeix que qualsevol suggeriment que pugui anar en benefici del mateix sigui manifestat als responsables del centre.

CAPÍTOL 11. PROTECCIÓ DE DADES
Article 42. Protecció de dades. 

Les dades de caràcter personal de l’usuari, dels seus familiars, de les persones responsables de l’usuari o dels representants legals, necessàries i no excessives, poden ser automatitzades, en tot o en part, del que és responsable al centre, amb la única finalitat de prestar tots els serveis, drets i deures, derivats de la signatura del present contracte, essent els destinataris de la informació: el mateix centre, tot el personal i professionals del centre que precisin l'accés a les dades de caràcter personal pel desenvolupament de les seves funcions, així com les administracions públiques i els hospitals, centres de salut, metges externs al centre, mutualitats, serveis d’ambulància i en general a les persones físiques o jurídiques a les que sigui necessari comunicar les esmentades dades per a la correcta atenció de l’usuari, o per obligació legal. 

També es comunicaran les dades de l’usuari, si procedeix, pel compliment de les legítimes finalitats del centre, als bancs, despatxos de professionals, assessories o gestories, així com a la Seguretat Social, Hisenda Pública i altres centres, aquests darrers, en els supòsits de trasllat.

Els usuaris, o representants legals, tenen la possibilitat d'exercitar els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, de conformitat amb allò disposat al respecte a la legislació aplicable.
Si ho consideren, podran interposar una reclamació d’avant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades. 

Els titulars de les dades personals, en subscriure el present contracte, autoritzen expressament al centre pel tractament d'aquelles dades personals amb les finalitats expressades, així com atorguen el seu consentiment inequívoc perquè el centre, amb les mesures de seguretat establertes al Reglament, processi les dades per ell mateix o a través de les persones que designi i que portin a terme la gestió o tramitació de les dades i les incorpori als seus fitxers per a complir les seves finalitats i autoritzen la comunicació de les dades a tercers, pel compliment de les finalitats relacionades amb les funcions legítimes del centre i del tercer.

Per altres finalitats es sol·licitarà novament el consentiment exprés dels afectats.

Només per la comunicació de dades a un tercer, aquest es veurà obligat a la observació de totes les disposicions de la legislació aplicable.

Per la realització d’estudis científics, mèdics i/o històrics s’anonimitzaran les dades de l’usuari, i en cas contrari es demanarà el consentiment previ, exprés i per escrit del mateix, o de la persona que assumeixi la seva representació.”
Article 43 - Drets d’imatge

En la signatura del contracte assistencial, se sol·licita a la persona usuària el seu consentiment per obtenir la imatge fotogràfica, en totes les activitats que realitzi el centre i per a penjar-les en els seus taulells, així com per a utilitzar-la en la web del centre, butlletins informatius, taulell d’anuncis, vídeos corporatius, així com a diferents aplicacions o plataformes d’Internet, existents o que puguin existir en un futur, com ara en els perfils de les xarxes socials anomenades “facebook”, “twitter”, etc.

En tot moment es respectarà el dret a la pròpia imatge reconegut en l’article 18 de la

Constitució i regulat per la Llei 1/1982, de 5 de maig, sobre el dret a l’honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge.
El consentiment podrà ser retirat en qualsevol moment per l’usuari, sense efectes retroactius. 
DISPOSICIONS FINALS
1. El present Reglament entrarà en vigor l’endemà d’ésser publicat íntegrament el seu text en el Butlletí Oficial de la Província, restant en vigor mentre no se n’acordi la seva modificació o derogació expressa, a través del procediment seguit per a la seva aprovació.

2. Qualsevol aspecte no previst en aquest Reglament de Règim Intern s’ajustarà a la normativa de Serveis Socials o qualsevol que específicament li pugui ser d’aplicació.

3. Queden derogades totes les disposicions contingudes a les ordenances i reglaments municipals que contradiguin aquest reglament.
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