Informe de Resultats
Abril de 2018

ENQUESTA SOBRE
SERVEIS MUNICIPALS A
BADALONA

Institut
Opinometre




Index

Presentacio i fitxa técnica

La poblacié de Badalona

Mitjans i tecnologies de la informacié i la comunicacié

La situacié de Badalona

La situacié del barri

La mobilitat interna a Badalona
L’Ajuntament de Badalona

Equipaments de la ciutat

Projectes impulsats per I’Ajuntament

Associacionisme

Conclusions

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018

. 32
. 46
. 65
. 80
. 88
. 100
. 106
. 110
. 121

Institut
Opinometre



Presentacio i
fitxa tecnica
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Presentacio

L’Ajuntament de Badalona ha invertit recursos per a la realitzacidé de una nova edici6 de 'Enquesta de Serveis Municipals que

proporciona les dades per a la redacci6 del present informe.

Elaborat enguany per la consultora Institut Opindmetre, el document constitueix una valuosa font d’'informacidé sobre la percepcio
dels ciutadans sobre la qualitat dels serveis gestionats pel Govern Local, 'impacte de nous projectes, la imatge dels principals

liders politics i altres aspectes que es detallen en la seguent llista d’objectius que cobreix l'estudi:

* Analitzar la percepci6 i opinid dels ciutadans de Badalona sobre la situacié actual del municipi

e Oferir un estudi de la valoracié que fan sobre la situacié concreta del seu barri

* Esbrinar quina és la percepcié dels residents sobre la mobilitat a la ciutat

« Estimar el nivell de coneixement i valoracié dels principals liders politics locals

* Proporcionar un estudi sobre la valoracid de la gesti6 municipal, tant d’ambit general como enfocada a ambits concrets,
posant especial émfasi en el tema dels pressupostos participatius

* Analitzar I'is de serveis i equipaments municipals en termes de freqliéncia i estimar la valoracid mitjana dels principals aixi
com la seva notorietat

* Esbrinar quin és el grau de coneixement i valoracié de projectes de futurs emblematics endegats o proposats per 'Ajuntament

recentment
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L’Informe esta estructurat en grans apartats o capitols que es divideixen en seccions:

El primer gran apartat esta dedicat a la descripcié de la mostra obtinguda en termes de caracteritzacié sociodemografica, ja
que els resultats sobre la avaluacié dels serveis municipals, s’analitzen en funcié de les principals caracteristiques dels
entrevistats. També en aquest gran apartat, es presenten els resultats sobre Us de tecnologies de la informacié i la
comunicacio, seccidé en la que es para especial atencidé a I's de mitjans locals, aspecte que és fonamental per a la gestid
municipal donat que facilita 'accés immediat, als ciutadans que les fan servir, sobre activitats i noticies de a ciutat. Mesurar
evolucié de la poblacié respecte de I'ls d’aquestes tecnologies permet gestionar millor la comunicaci6 i, sens dubte, obre

portes a millores futures en aquest ambit.

A partir daquest punt, I'Informe ofereix un gran apartat corresponent a cada un dels objectius marcats i es tanca amb un

apartat de conclusions.

En aquesta edici6, s’han establert comparacions amb els resultats principals de l'anterior, elaborada l'any 2016, per tal
d’analitzar I'evolucié d’indicadors i opinions. L'informe es complementa amb un document de caire més técnic que proporciona
la tabulacié de la informacié en funcié de diverses variables que segmenten a la mostra en funcié de génere, edat, nivell

d’estudis, situacio laboral i altres.
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Fitxa Tecnica

Ambit de I'estudi: Badalona
Poblacio objectiu: poblacié de 16 i més anys resident i empadronada al municipi de Badalona

Tipus de mostreig: Mostreig aleatori estratificat. La mostra s’ha estratificat en 5 zones i el nombre d’entrevistes a realitzar a cada zona
s’ha determinat mitjangant afixacié no proporcional, de manera que el nombre d’entrevistes és el mateix a totes elles. Posteriorment, el
nombre d’entrevistes s’ha distribuit segons la distribucié real de la poblacié en termes d’estrats creuats de sexe i grup d’edat a cada
zona i, finalment, les respostes dels entrevistats s’han ponderat per tal de donar-les el pes que els hi correspon a cada zona.

Grandaria mostral: 1.100 entrevistes
Metodologia d’entrevista: entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI)

Error mostral de les estimacions simples: £2,95% per un nivell de confianca del 95% i sota suposit de maxima indeterminacioé p = q
= 0,5

Periode de realitzacioé del treball de camp: del 7 al 26 de mar¢ de 2018
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E Distribucio de la mostra

Zona Poblacié Mostra Mostra Error
objectiu: N realitzada ponderada mostral

1. Centre

2. Coll i Pujol
Zona 1: Progrés, Centre, 32995 220 196 +6,59% 3- g:'r‘g'a Vila
Casagemes, Dalt de la Vila, 5. Progrés
Coll i Pujol, Canyadé, g: gg\rlratlilaris

X i 8. Canyet

Manresa, Les Guixeres o. Bufala
Zona 2: Artigues, Sant Roc, 34373 220 205 +6,59% A

12. Canyadé

El Remei, La Mora, Gorg,

2 . 13. Casagemes
Congrés, Can Claris, Raval

14. Les Guixeres

15. Pomar
Zona 3: Sant Antoni de 52047 220 310 16,59% if; :?fe'a
. Pomar de Dalt
Llefia, Sant Mori de Llefia, 18. Mas Ram

19. Sant Crist

Sant Joan de Llefia, La Salut 20. Nova Lloreda

21. Sistrells
Zona 4: Pomar, Morera, 23831 220 142 +6,58% g; t;-a S:;m
Bonavista, Bufala, Mas Ram, 24, L:Laua

25. Puigfred
Pomar de Dalt, Canyet 26, Montigal

Zona 5: Lloreda, Nova 41531 220 247 +6,59% 2%, ce0 an e Lelh

Lloreda, Sistrells, Montigala,

28. Sant Antoni de Llefia
29. Sant Mori de Llefia

30. Artigas
Puigfred, La Pau, Sant Crist g; gant Roc
de Can Cabanyes R
34. La Mora
TOTAL BADALONA 184777 1100 1100 1+2,95%
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Caracteristiques
de la mostra
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eeq Caracteristiques sociodemografiques

* A partir dels resultats de I'enquesta, es pot determinar consolidada. Segon les caracteristiques de la mostra, s'estima que la
meitat dels entrevistats ha nascut al municipi i que un 36% hi viu des de fa més de 20 anys. Tant sols un 4% fa menys de 10
anys que resideix a la ciutat. Dels nascuts fora de la ciutat, la major part procedeix d’altres comunitats autonomes d’Espanya i
d’altres municipis de Catalunya.

e Poc més de la meitat dels enquestats parla habitualment el castella, mentre que l'altre meitat parla catala o ambdues
llenglies. L'Us del catala o del catala en combinacié amb el castella augmenta amb el nivell d’estudis.

* Per nivell d’'estudis s’observa que un ter¢ de la mostra major de 16 anys té estudis obligatoris, el 43% estudis secundaris
post-obligatoris i gairebé un 20% estudis universitaris.

* La distribuci6é de la situacié laboral indica que prop del 47% dels ciutadans entrevistats de 16 i més anys treballa front a
menys d'un 10% d’aturats. La part corresponent als estudiants esta al voltant de 8%, i la de jubilats i pensionistes, comenca
a reflectir significativament el progrés de I'envelliment de la poblaci6 amb una estimacié que ja supera la quarta part de la
poblacié adulta.

* La proporci6 de persones ocupades augmenta linealment amb el nivell d’'estudis: les persones que tenen més probabilitat
d’estar treballant son les que tenen més estudis i les que tenen més probabilitat d’estar jubilats o a carrec de tasques de la
llar no remunerades sén les que en tenen menys. Aixo té una explicacié generacional, ja que la gent més gran acostuma a
haver tingut menys probabilitat d'estudiar en el seu moment.

* En relaci6 a la professid, independentment d’'estar o no ocupat actualment, es posa de manifest que la majoria de la mostra
treballa o treballava com assalariada, sent baixes les proporcions d’empresaris i professionals lliberals.
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= Caracteristiques sociodemografiques

SEXE LLOC DE NAIXEMENT
51,3% 46,3%
48,7%
27,4%
22,3%
—
Home Dona Badalona Resta de Resta d’Espanya Resta del mdn Ns/Nc
Catalunya
GRUP D'EDAT .
TEMPS DE RESIDENCIA
30,8% 50,9%
26,2% 26,2%
36,3%
16,7%
B 4,0% 8,4% 0,4%
— [ ’
De16a29 De30a44 De4d5a59 De60imés Fins a10anys De 11 a 20 anys Més de 20 anys Tota la vida Nc
anys anys anys anys
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< Caracteristiques sociodemografiques

23,4%

Catala

LLENGUA HABITUAL
54,5%
21,6%
g ..
Castella Amdues Altres

NIVELL D'ESTUDIS OFICIALS ACABATS

33,4%
23,8%
18,7% 19,5%
4,2%
0,2% 1
No contesta Sense estudis  Obligatoris  Postobligatoris Postobligatoris Universitaris

obligatoris professionals

acabats
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wz Caracteristiques sociodemografiques

SITUACIO LABORAL

46,9%
28,5%

9,6% 8,1% 6,5%

Treballa Jubilat/ada Aturat Estudiant  Treball

o domestic
pensionista no
remunerat

0,1%

Altres

0,2%

No
contesta

PERFIL PROFESSIONAL

Assalariat/ada indefinit/ida

Assalariat/ada eventual o interi/ina

No he traballat abans

Professional o treballador/a
autonom/a

Ajut familiar

Empresari/aria o professional amb
assalariats/ades

Membre de cooperativa

No ho sap/ no contesta

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018
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I 15,9%

B 8,8%

B 7,9%

B 1,9%

B 1,9%

' 0,2%

| 0,8%
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= Caracteristiques sociodemografiques

Llengua habitual segons lloc de naixement

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2 16,7%
0 ’
23,7% 29,0% 25,0%
43,0%
41,2% 100,0%
82,8% 75,0%
75,0%
33,3%
Badalona Resta de Catalunya Resta d’Espanya Resta del moén No sap No contesta
H Catala Castella Ambdues
Chi Quadrat = 163,88 Sig. =0,000 V Cramer =27,4%
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&eq Caracteristiques sociodemografiques

Llengua habitual segons nivell d’estudis

100%

16,0%
90% :
23,2%
° 29,7%
80%
70%
60%

50% 69,4% 50,5% 35,8%
40%
30%
20%
0%

Baix Mitja Alt

B Catala Castella Amdues

Chi Quadrat = 70,71 Sig.=0,000 V Cramer =18,0%
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&eq Caracteristiques sociodemografiques

Situacié laboral segons nivell d’estudis

100% .
10,2% 4,2%
90%

7 5% 10,5% 13,1%

80%

19,5%

70%
60% 46,5%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Baix Mitja Alt

B Treballa  m Aturat Jubilat/ada o pensionista Estudiant  ® Treball doméstic no remunerat

Chi Quadrat = 186,01 Sig. =0,000 V Cramer =29,2%
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E Zona de residéncia

. Centre

. Coll i Pujol

. Dalt la Vila
Gorg

Progrés

Raval

. Can Claris

. Canyet

. Bufala

10. Bonavista

11. Manresa

12. Canyadé

13. Casagemes
14. Les Guixeres
15. Pomar

16. Morera

17. Pomar de Dalt
18. Mas Ram

19. Sant Crist

20. Nova Lloreda
21. Sistrells

22. La Salut

23. Lloreda

24. La Pau

25. Puigfred

26. Montigala

27. Sant Joan de Llefia
28. Sant Antoni de Llefia
29. Sant Mori de Llefia
30. Artigas

31. Sant Roc

32. Congrés

33. El Remei

34. La Mora

) ) 17,9%
Zona 1: Progrés, Centre, Casagemes, Dalt de la Vila,

Coll'i Pujol, Canyadd, Manresa, Les Guixeres

CONOVNEWN -

) ) 18,6%
Zona 2: Artigues, Sant Roc, El Remei, La Mora, Gorg,

Congrés, Can Claris, Raval

28,2%

Zona 3: Sant Antoni de Llefia, Sant Mori de Llefia,
Sant Joan de Llefia, La Salut

12,9%
Zona 4: Pomar, Morera, Bonavista, Bufala, Mas Ram,

Pomar de Dalt, Canyet

22,5%

Zona 5: Lloreda, Nova Lloreda, Sistrells, Montigala,
Puigfred, La Pau, Sant Crist de Can Cabanyes
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h
% Caracteristiques sociodemografiques segons zona de residencia

 La zona 1 és la que mostra major concentracié d’'entrevistats nascuts a la ciutat (57,9%) i la zona 5 la que menys
(39,1%)

* Les zones 3 i 5 tenen proporcions significativament més elevades de persones nascudes a la resta d'Espanya.

* La zona 3 té una proporcid significativament menor de persones nascudes a la resta de Catalunya comparada amb la
resta de zones.

* El conjunt de persones nascudes a la resta del mon esta repartit per totes les zones en proporcions baixes d’entre el 2
i el 4%. La major concentraci6 (4%) es dona a la zona 5.

* Les majors concentracions de gent que ha residit tota la vida a Badalona es donen a la zona 1 (60,3%), a la zona 4
(59,9%) i a la zona 2 (53,9%).

* Les zones 1, 3 i 5 soén les que estan captant les majors proporcions de gent que viu a la ciutat des de fa un maxim de
10 anys.

* Amb excepcié de la zona 1, el castella és la llengua habitualment utilitzada per la major part dels residents a totes les
zones, especialmentales 3 i 5.

* Les zones 1 i 2 mostren proporcions significativament més elevades de persones amb nivell d’estudis alt.
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1
E Caracteristiques sociodemografiques segons zona de residencia

Lloc de naixement per zona de residéncia

0,
100% e o BT % Caon
90% 11,7% 9
) 25 0% 20,4%
80% 36,8% 34,3%
70%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona b

B Badalona ® Resta Catalunya Resta Espanya M Restamén MW NS/NC

Chi Quadrat = 63,31 Sig. =0,000 V Cramer=12%
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i
E Caracteristiques sociodemografiques segons zona de residencia

Temps de residéncia per zona de residéncia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

9,3% 1 10,1%
’ (o)
6,2% 1,0% 4,5% igoﬁ 4,8%
Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona b

Fins 10 anys 11-20 anys M Més de 20anys M Tota la vida

Chi Quadrat = 34,70 Sig.=0,001 V Cramer =10,3%
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Caracteristiques sociodemografiques segons zona de residencia

Llengua habitual per zona de residencia

100%
90% 20,0% 27.0% 18,9% e 18,2%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 24,8%

9,8%

0%
Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona b

W Catala m Castella Ambdues

Chi Quadrat = 247,47 Sig.=0,000 V Cramer =33,6%

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018
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& Caracteristiques sociodemografiques segons zona de residéncia

Nivell d’estudis per zona de residéncia

100%

90% 21,6% 193% 16,2% 16,2%

80% 34,0%
(o]

70%
40,3%

40,8% 41,7%

60%

44,1%

50%
40% 47,4%
30%
20%

10%

0%
Zonal Zona 2 Zona3 Zona 4 Zona 5

mBaix = Mitja © Alt

Chi Quadrat =59,23 Sig. =0,000 V Cramer =16,4%
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e PERFIL SOCIODEMOGRAFIC PER ZONA DE RESIDENCIA (Sobre resposta valida)

SEXE

EDAT

TEMPS DE
RESIDENCIA

LLENGUA
HABITUAL

NIVELL
D’ESTUDIS

SITUACIO
LABORAL

Total n=1100
Home

Dona

De 16 a 29

De 30a44
De 45 a 59
De60i+

Fins a 10 anys
11-20 anys
Més de 20 anys
Tota la vida
Catala
Castella
Ambdues
Baix

Mitja

Alt

Ocupat
Aturat
Estudiant
Tasques llar

Jubilat/pernsionista

Zona 1 n=196
47,0%
53,0%
14,5%
25,4%
26,6%
33,6%

6,3%
9,1%
24,1%
60,5%
61,5%
18,7%
19,8%
18,7%
47,4%
34,0%
49,0%
9,9%
8,3%
3,1%
29,6%

Zona 2 n =205
49,8%
50,2%
17,9%
27,5%
25,9%
28,7%

0,9%
8,6%
36,3%
54,2%
22,1%
50,1%
27,8%
34,3%
44,0%
21,6%
47,0%
9,5%
8,1%
5,0%
30,3%

Zona 3 n=310
49,2%
50,8%
17,4%
26,9%
24,6%
31,1%

4,4%
8,1%
42,5%
45,0%
9,8%
71,3%
18,9%
46,5%
40,3%
13,2%
45,9%
8,6%
9,1%
7,0%
29,4%

Zona 4 n =142
48,2%
51,8%
15,6%
26,2%
27,8%
30,4%

3,2%

5,3%
31,5%
60,0%
25,0%
46,7%
28,4%
42,7%
40,8%
16,5%
45,8%
10,0%

7,2%

9,5%
27,5%

Zona 5 n =247
48,9%
51,1%
17,3%
24,9%
27,4%
30,3%

4,7%
10,1%
41,6%
43,6%
10,9%
71,0%
18,1%
42,1%
41,8%
16,2%
47,6%
10,8%

7,4%

8,1%
26,0%
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h
% Record de vot autonomiques desembre 2017

= Més de la quarta part de la mostra (27,4%) en edat de votar no ha volgut donar una resposta sobre I'opci6é votada a les
darreres eleccions autonomiques celebrades el desembre de 2017, fet que distorsiona notablement la comparacié entre el
resultat real i el record de vot declarat a I'enquesta. D’entre els que han respost, el record de vot efectiu més elevat és per a
ERC (11,6%), seguit de C's (10,7%), el PSC (10,4%) i Cat Comu (10,3%).

» La distribucié de record de vot presenta diferéncies estadisticament significatives entre les zones de Badalona:

Malgrat que el percentatge de no resposta és elevat a totes les zones, la proporcié és major a la Zona 3.
A la Zona 1 és on hi ha major concentraci6 de record de vot a ERC i JxCat.

A les Zones 2 i 5 major identificacié amb el PSC.

Ala Zona 3 amb C's i a la Zona 4 amb ERC.

» La distribucié de record de vot no presenta diferéncies estadisticament significatives entre homes i dones.
» En canvi, s'observen diferéncies estadisticament significatives en el record de vot segons grups d’edat:

= La proporcié de no resposta és inferior en el grup més jove. Ara bé, té una major proporcié que la resta de grups
d’edat d’abstencio.

= D’altra banda, respecte als partits votats, entre els més joves destaca una major proporcié de resposta a Cat Comu;
entre els de 30-44 a ERC; entre els de 45-59 a C's i PSC, i, finalment, entre els de 60 i més anys al PSC.
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Record de vot autonomiques desembre 2017

» La distribuci6é de record de vot també presenta diferéncies estadisticament significatives en funcié de la llengua habitual:

= El percentatge de votants d’'ERC i JXCAT és més elevat entre els que parlen habitualment catala, mentre que la proporcié
de votants de C’s i PSC és més elevada entre els que parlen castella i la de votants d’'ERC i Cat Comu és major entre els
que parlen ambdues llengues.

» Finalment, la distribuci6 de record de vot també presenta diferéncies estadisticament significatives en funcié del nivell
d’estudis:

= El percentatge de no resposta és més elevat entre els que tenen un nivell d’estudis més baix, fet que indica que hi ha
més vot ocult entre aquest col-lectiu.

= Els que tenen un nivell baix d’estudis declaren votar en major proporcié que la resta a C's i el PSC.

= En canvi, els que tenen un nivell d’estudis mitja o alt, declaren votar en major proporcié a ERC i Cat Comu.
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1
E Record de vot autonomiques desembre 2017

20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

A quin partit va votar a les Eleccions Autonomiques del 21 de desembre de 20177

18,5%

11.ERC
5 [E] 5 ,
En Coma PSC 11 6% ABSTENCIO
: 10,8%

=~ NTSee %
i

6,3% 6,7%
Zcup
2,7%
1,3% 1,7% I
> m B
Nul Altres En blanc Cup PP IXCAT CatComu PSC C's ERC Nova Nosap/No No
votar recorda contesta

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018
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31,04% 10,7% No ajustat
ERC-CatSi 18,17% 11,6% No ajustat
PSC 16,96% 10,4% No ajustat
Junts x Cat 11,57% 6,7% No ajustat
CatComu-Podem 9,07% 10,3% Quelcom ajustat
PP 8,29% 6,3% No ajustat
CuP 2,98% 2,7% Quelcom ajustat
PACMA 1,20% - No ajustat
Recortes Cero-Grupo Verde 0,33% - No ajustat
Abstenci6 19,94% 10,8% No ajustat
Vot Nul 0,37% 0,30% Quelcom ajustat
Vot en blanc 0,39% 1,7% No ajustat
Enquesta: No contesa 185% et
Enquesta: No sap no recorda 8,9%  comparaci6 entre rr::g:;az;ej(');
Totals 100,0% 100,0%
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Chi Quadrat = 135,70
Significaci6 = 0,000
V de Cramer = 17,6%

=

Cat Comu
PSC

ERC

IXCAT

C's

CupP

Nul

Altres

En blanc
No va votar
No sap/No recorda
No contesta

Total

4,60%
9,30%
3,60%
21,10%
16,50%
5,70%

3,60%

1,00%
0,50%
9,80%
7,20%
17,00%

100,00%

4,40%
8,30%
14,60%
13,20%
5,40%
10,70%

2,90%

2,00%
2,40%
10,20%
9,80%

16,10%

100,00%

9,10%
10,40%
10,00%

5,80%

3,90%
15,50%

1,60%

1,00%

0,60%

1,60%
10,00%

8,10%
22,30%

100,00%
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2,80%
11,90%
7,00%
16,10%
7,00%
5,60%

3,50%

0,70%
2,10%
14,00%
12,60%
16,80%

100,00%

6,90%
11,40%
14,60%

7,30%

3,30%
11,40%

2,80%

2,00%
2,40%
11,00%
8,90%
17,90%

100,00%

6,10%
10,20%
10,40%
11,60%

6,70%
10,70%

2,70%

0,30%

1,30%

1,80%
10,80%

9,00%
18,50%

100,00%
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sexe

6,20% 6,40% 6,30%

, Cat Comu 9,50% 11,00% 10,30%
Chi Quadrat = 15,64

Significacié = 0,208 PSC 11,60% 9,40% 10,50%

V de Cramer = 11,9%

ERC 12,00% 11,20% 11,50%
IXCAT 7,10% 6,20% 6,60%
C's 10,50% 11,00% 10,70%
CuUP 3,00% 2,30% 2,60%
Nul 0,60% - 0,30%
Altres 1,50% 1,10% 1,30%
En blanc 1,90% 1,60% 1,70%
No va votar 11,20% 10,40% 10,80%
No sap/No recorda 6,20% 11,50% 8,90%
No contesta 18,90% 18,10% 18,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 28 Institut

Opinometre



4,40% 8,00% 5,20% 6,50% 6,20%
Cat Comu 18,00% 8,00% 9,70% 8,60% 10,30%

Chi Quadrat = 160,08 —
Significacié = 0,000 PSC 4,40% 11,10% 13,50% 10,40% 10,40%
V de Cramer = 22,1%

ERC 9,80% 13,90% 12,50% 9,80% 11,60%
IXCAT 6,60% 7,30% 5,60% 7,10% 6,70%
C's 6,00% 12,50% 13,90% 8,90% 10,70%
CUP 2,70% 2,80% 3,50% 2,10% 2,70%
Nul 1,60% 0,30%
Altres 1,70% 1,40% 1,20% 1,20%
En blanc 3,30% 2,40% 1,00% 0,90% 1,70%
No va votar 28,40% 6,30% 8,70% 7,10% 10,80%
No sap/No recorda 6,60% 6,30% 5,90% 15,10% 8,90%
No contesta 8,20% 19,80% 19,10% 22,50% 18,50%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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hecorclcevat per Catala Castella Ambdues Total
llengua habitual

1,20% 9,50% 2,90% 6,10%
Cat Comu 9,00% 9,50% 13,80% 10,30%

Chi Quadrat = 231,59
S|gn|f|cac|é = 0,000 PSC 3,50% 14,90% 6,70% 10,40%

V de Cramer = 32,5%

ERC 25,10% 4,80% 14,60% 11,70%
IXCAT 18,00% 2,20% 5,90% 6,70%
C's 1,60% 15,00% 10,00% 10,80%
CUP 4,30% 1,70% 3,30% 2,70%
Nul 0,50% 0,30%
Altres 0,80% 1,30% 1,70% 1,30%
En blanc 0,40% 2,00% 2,50% 1,70%
No va votar 10,60% 10,70% 11,30% 10,80%
No sap/No recorda 7,50% 9,80% 8,40% 9,00%
No contesta 18,00% 18,00% 18,80% 18,20%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Record de vot per

9,40% 4,30% 4,20% 6,20%
Cat Comu 5,30% 13,10% 14,10% 10,30%
Chi Quadrat = 95,17
Significacié = 0,000 PSC 11,30% 9,40% 10,80% 10,40%
V de Cramer = 20,8% ERC 6,70% 15,00% 14,10% 11,70%
IxCAT 4,30% 7,70% 8,90% 6,70%
C's 12,30% 10,30% 8,90% 10,80%
CUP 1,90% 1,90% 6,10% 2,70%
Nul 0,60% 0,30%
Altres 1,00% 1,90% 0,50% 1,30%
En blanc 0,70% 3,00% 0,90% 1,70%
No va votar 13,70% 9,20% 8,50% 10,80%
No sap/No recorda 12,80% 7,50% 4.70% 8,90%
No contesta 20,50% 16,10% 18,30% 18,20%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Mitjans i tecnologies
de la informacidi la
comunicacio
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Informacio local: mitja principal (1er lloc)

Per quin mitja de comunicaci6 s’assabenta vosté principalment del que passa a Badalona - 1er lloc

TV: televisié de Badalona
Internet: xarxes socials
Premsa: el Tot Badalona
Parlant amb la gent
Internet: web municipal
Radio: radio ciutat Badalona
Internet: diari de Badalona
Premsa: el Punt

TV3

Premsa/ altres

Premsa: Badalona 2000
Premsa: revista Bétulo
Radio/altres

Internet

Internet: Badanotis
Periodico de Catalunya
Radio: radio Pomar

La Vanguardia

Premsa: linia Badalona
Diari Badalona

20 minuts

TV altres canals

Radio: Ona Mar radio
Internet: vilaweb Badalona
Altres

Cap mitja/No s’informa
No sap

No contesta

EEEEEEEEEE——————— )
e ] ] |7
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—— ) ]
— ] 7
- 3
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mm 10
== (09

== (0,8
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== 0,7
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= 0,3

= 0,3

= Q3

10,1

10,1

10,1
|5
Eeess—— 3 3
m 04

= Q3

28,3
19,9

a N

Televisié de Badalona, Xarxes socials i el diari
Tot Badalona son els mitjans d’informacio més
utilitzats en primer lloc per saber que passa a

Badalona
tele
"‘4“1‘? g Bﬂa "M- 4
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Informacio local: mitja principal (2on lloc)

Per quin mitja de comunicacié s’assabenta voste principalment del que passa a Badalona - 2n lloc

Premsa: el Tot Badalona
TV: televisié de Badalona
Internet: xarxes socials
Parlant amb la gent
Internet: web municipal
Radio: radio ciutat Badalona
Premsa: Badalona 2000
Premsa: el Punt

Premsa: revista Bétulo
TV3

Internet: diari de Badalona
Radio/altres

La Vanguardia

Premsa/ altres

Internet

Internet: vilaweb Badalona
Internet: Badanotis

TV altres canals

Premsa: linia Badalona
Diari Badalona

20 Cartells al carrer
Periodico de Catalunya
Radio: radio Pomar

Radio: Ona Mar radio

20 minuts

Altres

Cap mitja/No s’informa

No sap

No contesta

11,7

e ] 0,2
| 8'9

————— )
s 3 0
s 3 0
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—— ) /4
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= 0,5
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= 0,4
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50,2
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10,1

——— ] 7

E— ) 5

/

\

El diari Tot Badalona, la TV de Badalona i les
xarxes social son els mitjans d’informacio més
utilitzats en segon lloc per saber quée passa a
Badalona

T —— | ) 7
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24,5

s-Badalona 2018

Institut
Opinometre



% Informaciod local: mitja principal (total mencions)

Per quin mitja de comunicaci6 s’assabenta voste principalment del que passa a Badalona - Total multi resposta

TV: televisio de Badalona
Internet: xarxes socials
Premsa: el Tot Badalona
Parlant amb la gent
Internet: web municipal
Radio: radio ciutat Badalona
Premsa: el Punt

Premsa: Badalona 2000
Internet: diari de Badalona
TV3

Premsa: revista Bétulo
Premsa/ altres
Radio/altres

Internet

Internet: Badanotis

La Vanguardia

Premsa: linia Badalona
Periodico de Catalunya
Internet: vilaweb Badalona
Diari Badalona

Radio: radio Pomar

TV altres canals

20 minuts

20 Cartells al carrer

Radio: Ona Mar radio
Altres

Cap mitja/No s’informa

No sap

No contesta

I — ] 3 1%

e 8 4%
E—— 5 2%
e 4,1%
e 3,7%
s 3 3%
) 6%
mmm— ) 3%
1 8%
1 7%

= ] 3%

mm ] 2%

mm ] 1%

= (0,7%

= 0,7%

= 0,7%

= 0,7%

= 0,6%

= 0,4%

= 0,4%

" 0,3%

1 0,3%
3, 7%

—— ) 9%

38,5%
28,6% ’
25,3%

/

-

La TV de Badalona i les xarxes socials son els
mitjans d’informacié més utilitzats en conjunt
per saber que passa a Badalona, seguits pel
diari Tot Badalona a certa distancia

I —— 12’7%

28,2%
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% Informaciod local: comparacié entre 2016 i 2018

TV de Badalona 39,9% 38 4% El Tot Badalona 18,6% 25,3%
g TV3 3,6% 2.6% Badalona 2000 3,8% 3,7%

TV altres canals 2,4% 0,4% El Punt 2,6% 4.1%

Xarxes socials 22.7% 28.6% , Diari de Badalona 2,5% 0,7%
! Web Municipal 5,6% 8,4% E Revista Bétulo 2,3% 2,3%
i ew) s Bl (k)] 3,0% 3,3% i El Periédico de Catalufia 1,7% 0,7%
: Vila Web Badalona 0,8% 0,7% La Vanguardia e ol
5 Badanotis 0,6% 1,2% 20 Minutos 1,1% 0,4%

Internet 3,2% 1,3% Linia Badalona 0,8% 0,7%

Radio Ciutat Badalona 5,4% 5,2% Premsa / altres publicacions 3,0% 1,8%
" Radio Pomar 0.7% 0.6% : Cap mitja / no s'informa 6,4% 28,2%
0 Ona Mar Radio 0.3% 0,3% No sap / no contesta 1,8% 16,0%
(0]

Radio / altres emissores 2.6% ot/ % Els canvis més significatius sobre I'is de mitjans d’informacié per saber
A Parlant amb la gent 15,3% 17.5% gué passa a B.afalalona son: augment d’'us de xarxes social§ i altres :
: mitjans no especificats; augment de quota del Tot Badalona i del Punt i
: Cartells al carrer 18% e considerable augment de la proporcié de casos que no fan servir cap
s Altres 17% 15,7% mitja o que no donen resposta (cal tenir prfesent que aquests

percentatges son resultats de multiresposta)
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3
ﬁ% Informacio local: mitjans segons genere, edat i nivell d’estudis

Genere Grup d’edat Nivell d’'estudis
Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i + Baix Mitja Alt
n=1072 n=1128 n = 368 n=577 n=577 n=678 n = 828 n =934 n =428
TV: televisié de Badalona 18,1% 20,2% 11,0% 14,1% 19,8% 27,5% 24,6% 17,6% 12,5%
Internet: xarxes socials 13,8% 14,6% 27,3% 21,4% 11,3% 3,5% 9,2% 16,8% 18,6%
Cap mitja/No s’informa 14,1% 14,2% 15,8% 12,5% 14,5% 14,3% 14,8% 13,5% 14,1%
Premsa: el Tot Badalona 13,5% 11,9% 10,5% 13,7% 13,3% 12,4% 11,8% 13,0% 13,4%
Parlant amb la gent 8,7% 8,8% 9,0% 8,3% 8,8% 9,1% 9,1% 8,5% 8,4%
Internet: web municipal 4.3% 4.1% 4,3% 5,6% 5,5% 1,9% 2,2% 5,3% 5,9%
Radio: radio ciutat Badalona 2,8% 2,5% 1,1% 2,7% 1,4% 4.4% 3,5% 2,4% 1,5%
Premsa: el Punt 2,5% 1,6% 0,7% 2,8% 2,3% 1,8% 3,5% 2,4% 1,5%
Premsa: Badalona 2000 1,9% 1,9% 0,0% 1,4% 2,4% 2,8% 2,0% 2,3% 1,5%
Internet: diari de Badalona 1,7% 1,6% 2,9% 2,2% 1,4% 0,7% 1,3% 1,7% 2,5%
Premsa: revista Bétulo 1,2% 1,1% 0,9% 0,5% 2,2% 1,0% 1,2% 1,1% 1,2%
Internet: Badanotis 0,5% 0,6% 1,1% 0,2% 0,9% 0,4% 0,7% 0,5% 0,6%
Premsa: linia Badalona 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 1,1% 0,2% 0,4% 0,5% 0,0%
Radio: radio Pomar 0,5% 0,1% 0,0% 0,2% 0,3% 0,5% 0,6% 0,2% 0,0%
Internet: vilaweb Badalona 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3% 0,4% 0,3% 0,1% 0,7%
Radio: Ona Mar radio 0,0% 0,3% 0,0% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,0%
No sap 1,8% 1,1% 2,2% 1,5% 0,8% 1,6% 1,9% 1,1% 1,4%
No contesta 6,6% 6,5% 7,7% 5,2% 5,8% 7,7% 6,3% 5,8% 7,7%

Homes i dones tenen un comportament estadisticament similar sobre I'is de mitjans per a informacié local. El més destacable és el
comportament invers de TV i xarxes socials respecte de |'edat i nivell d'estudis: a més edat i menys estudis, més us de TV i a menys edat i
més estudis, més Us de xarxes socials i Internet en general.
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P
ﬁ% Informacio local: mitjans segons temps i zona de residencia

Temps de residéncia Zona de residencia
Finsa 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
n =87 n=185 n =798 n=1119 n =393 n = 409 n =620 n = 284 n = 494
TV: televisié de Badalona 16,0% 16,5% 23,5% 16,8% 18,5% 20,8% 19,9% 19,5% 17,30%
Internet: xarxes socials 16,2% 14,6% 7,4% 18,9% 13,2% 13,2% 15,1% 12,3% 15,80%
Cap mitja/No s’informa 13,8% 16,3% 15,0% 13,0% 12,4% 10,7% 15,1% 15,3% 16,40%
Premsa: el Tot Badalona 13,3% 11,4% 13,7% 12,0% 17,3% 14,8% 9,2% 13,6% 11,00%
Parlant amb la gent 9,1% 12,5% 8,8% 8,1% 7,3% 9,8% 9,2% 9,2% 8,30%
Internet: web municipal 4.3% 4.8% 3,7% 4.5% 3,5% 5,0% 4.2% 2,8% 5,00%
Radio: radio ciutat Badalona 1,5% 0,4% 3,5% 2,5% 2,0% 2,8% 1,8% 5,3% 2,40%
Premsa: el Punt 3,8% 0,0% 3,0% 1,6% 2,9% 2,0% 2,1% 2,5% 1,10%
Premsa: Badalona 2000 0,7% 0,3% 0,9% 2,9% 5,2% 1,5% 0,9% 1,7% 1,00%
Internet: diari de Badalona 1,4% 4.1% 1,0% 1,8% 1,1% 0,9% 2,7% 1,9% 1,40%
Premsa: revista Bétulo 0,0% 1,8% 1,3% 1,1% 0,6% 1,5% 1,7% 0,9% 0,80%
Internet: Badanotis 0,0% 0,4% 0,2% 0,9% 0,2% 0,2% 1,1% 0,4% 0,60%
Premsa: linia Badalona 0,0% 0,7% 0,1% 0,5% 0,2% 0,5% 0,4% 0,3% 0,40%
Radio: radio Pomar 1,6% 0,0% 0,6% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 1,00%
Internet: vilaweb Badalona 0,0% 0,6% 0,4% 0,2% 0,0% 0,6% 0,4% 0,0% 0,40%
Radio: Ona Mar radio 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,40%
No sap 0,7% 1,9% 1,5% 1,5% 1,2% 1,1% 1,9% 2,0% 1,10%
No contesta 8,0% 2,6% 7,4% 6,4% 6,4% 6,8% 5,0% 6,7% 8,20%

L'ds de mitjans d'informaci6 local és forca similar en funcié del temps de residéncia, destacant que la proporcié d’usuaris de la TV local és
més elevada entre els que resideixen més de 20 anys i que les xarxes social li prenen la primera posicié entre els que porten tota la vida
residint al municipi. El diari Tot Badalona és més popular a la Zona 1 i menys a la 3. Les xarxes socials es fan servir amb més intensitat a
les zones 3 i 5, mentre que la TV té una quota una mica inferior a la Zona 5 comparada amb la resta.
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Us de xarxes socials

Voste fa servir alguna xarxa social?
70,0%

59,7%

60,0%
50,0%
40,1%
40,0%
30,0%

20,0%

10,0%

0,2% 0,1%
0,0% e

Si No No sap No contesta
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Us de xarxes socials segons caracteristiques sociodemografiques

Fa servir xarxes socials

Total (n=1100) GGG 50, 7% L'Gs de xarxes socials no depén del sexe, pero si
Sexe de l'edat: a menys edat, més intensitat d'Us.
Home (n = 536) 62,5%
Dona (n = 564) 56,9% El nivell d’estudis, correlacionat amb I'edat,
Edat

també influeix, de manera que a més nivell

16-29 (n =184) 90,2% d’estudis, més probabilitat d'us de xarxes socials.

30-44 (n=288) |I— 2 3%
45-59 (n =289) I 59,7 %

60i+(n=339) I 23 9% El temps de residéncia, també influeix donat que
Nivell d'estudis esta també correlacionat amb l'edat fins a cert
Baix (n = 414) GG 4 1,3% grau. Aixi, es pot veure que la gent que porta
Mitja (n = 467) I 67,7% més de 20 anys al municipi és la que té una
Alt (n=214) I /3,1% menor proporcié d'usuaris.
Temps de residencia
Finsa 10anys (n=44) I &3, 7% Finalment, el comportament per zones no resulta

11-20 anys (n =93) NG /3,3%
Més de 20 anys (n=399) NN 43,4%
Tota lavida (n=559) GG 6 /,0%

Zona de residencia
Zonal(n=196) NI 62,2%
Zona2 (n=205) M 60,5%
Zona3(n=310) N 61,3%
Zona4 (n=142) N 52,8%
Zona5(n=247) N 58,7%

significatiu: si de cas, els residents a la Zona 4
mostren una proporcié una mica inferior a la
resta.
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4
E Us de xarxes socials. Quines?

Percentatge d’us de les xarxes més populars
n Facebook | 49,0%
@) oo —— o
Twitter | 19,3%

“ Q' Whatsapp . 1,6%
m LinkedIn . 1,6%

Altres I 0,9%

0,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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i
E Us de xarxes socials. Quantes?

Quantes xarxes socials fa servir?

Entre els badalonins que fan servir xarxes
socials (59,7%), la majoria (56,3%) fa servir
una xarxa social
4 | 13%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Us de xarxes socials. Quines en detall?

Quines xarxes socials fa servir?
2 C D00 K1 —— ) ] %,

Facebook+Instagram m————— 15 2%
Facebook+Twitter+Instagram m————— 10,9%
Facebook+Twitter m—s——— 9 4%
Twitter m——m 6 9%
Instagram mmm 3 2%

Twitter+instagram mmmm 2,7% Entre els badalonins que fan

Altres mmm 2 4% . .
Facebook+Twitter+Instagram+Linkedin = 0,7% servir xarxes socials (59,7%),
FacebooktWsApp = 0,7% la majoria (42,7%) fa servir

WhatsApp = 0,7%
Facebook+Twitter+Linkedin ® 0,6% Facebook en solitari. La

Facebook+Instagram+WsApp = 0,6% . y ,
combinacio de xarxes més

Linkedin = 0,5%
Instagram+Snapchat ¥ 0,4% popular és la que compren

Facebook+LinkedIn = 0,4%
Facebook+Altres 1 0,4% Facebook+|nstagram
Twitter+LinkedIn 1 0,3%
Facebook+Twitter+Instagram+WsApp 1 0,2%
Twitter+Instagram 1 0,2%
Twitter+Instagram+LinkedIn+Snapchat 1 0,1%
Facebook+Twitter+Instagram+Altres 1 0,1%
Facebook+Instagram+LinkedIn+Altres 1 0,1%
Twitter+Instagram+WsApp 1 0,1%
Facebook+Instagram+Altres 1 0,1%
Twitter+Altres 1 0,1%
Twitter+WsApp 1 0,1%
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== Informacio local: us de xarxes socials

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Voste rep o segueix informacio del que passa a
Badalona a través de les xarxes socials? La distribucié d’informacio
sobre el que passa a Badalona a
través de xarxes socials és
notable: quasi un 71% dels
usuaris d’aquests mitja afirma
que en rep alguna

70,7%

Si

Si

29,3%

No

B No
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Informacio local: us de xarxes socials segons caracteristiques sociodemografiques

Fa servir xarxes socials: proporcid que rep informacié sobre Badalona segons
caracteristiques sociodemografiques

Total (n=656) NG 59,7%

Sexe La recepcid6 d'informaci6 sobre Badalona
Home (n = 335) 68,3% . . \
entre els usuaris de xarxes socials no depeén
Dona (n =321) 73,2% L. , p
Edat del sexe, pero si de I'edat: a menys edat, més
16-29 (n=130) I 75, 8% probabilitat - de rebre informacio  per les
30-44 (n=173) I 73,0% xarxes.
45-59 (n=114) I 66,3%
60i+(n=47) I 57,3% El nivell d’'estudis, correlacionat habitualment
Nivell d'estudis amb |'edat, no resulta significatiu en aquesta
Baix (n = 114) _ 65,9% submostra d’usuaris de xarxes socials pel que

Mitja (n=231) I 73,1%
Alt (n=119) | 70,8%

Temps de residéncia

fa a rebre informaci6é sobre la ciutat.

Finsa 10 anys (n=24) I G 7% El temps i la zona de residéncia tampoc

11-20 anys (n=52) I 72 2% apareixen com a determinants de la recepci6

Més de 20 anys (n=112) I G2, 7% d’aquest tipus d’informacié a través de xarxes
Tota la vida (n = 275) I /3,5% socials.

Zona de residéncia
Zonal(n=380) M 65,6%
Zona2 (n=94) N 75,8%
Zona3(n=123) N 64, 7%
Zona4 (n=57) IS 77,0%
Zona5(n=108) NI 74,5%
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La situacio de
Badalona
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= Satisfaccio de viure a Badalona

Voste se sent molt, bastant, poc o gens satisfet de viure a Badalona?
60,0%

49,19
50'0% 48,3% ’ A)

40,0%
33,0% 33,4%

30,0%

20,0%
14,29
2% 12,2%
10,0%
4,3%
2,7% ° 1,8% 1,0%

0,0% [ ——
Molt satisfet Bastant satisfet Poc satisfet Gens satisfet NS/NC

m 2016 m2018

El resultat sobre satisfacci6 de viure a Badalona es manté forca estable comparat amb I'obtingut I'any 2016,
augmentant discretament les proporcions de ciutadans molt i bastant satisfets, pero també la de ciutadans gens
satisfets, mentre disminueix la de poc satisfets. El nivell mig de satisfaccio és forca bo, ja que el 82,5% esta bastant o
molt satisfet.
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™S4 Satisfaccio de viure a Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Satisfaccio de viure a Badalona segons caracteristiques Molt Bastant Poc Gens NS/NC
sociodemografiques Total (n = 1100) 33,50%  49,10%  12,20% 430%  0,90%
Sexe
Total (n = 1100)  — - Home (n = 536) 29,90%  51,80%  13,60% 3,90% 0,80%
Sexe Dona (n = 564) 36,90%  46,60%  10,80% 4,60% 1,10%
Home (n =536) m— - Edat
Dona (n = 564)  — - 16-29 (n = 184) 23,40%  59,80%  11,40%|  490%  0,50%
Edat 30-44 (n = 288) 27,80% 53,10% 14,90% 3,50% 0,60%
16-29 (n = 184) - 45-.59 (n = 289) 35,60% 47,80% 11,80% 3,50% 1,30%
- 60i + (n = 339) 41,60%  41,00%  10,90% 5,30% 1,20%
30-44 (n =288) m—— m ) \ .
45-59 (n = 289) - Nl\{ell d'estudis
. Baix (n = 414) 36,30% 47,70% 10,20% 4,10% 1,70%
60+ (n=339) e—— - Mitja (n = 467) 32,10%  49,00%  14,10% 4,10% 0,60%
Nivell d’estudis H Molt Alt (n = 214) 30,20%  52,10%  12,10% 5,10% 0,50%
Baix (n=414)  —— - Bastant Temps de residéncia
Mitja (n = 467)  e— - Finsa 10anys(n = 36)  30,20%  4880%  16,30% 2,30% 2,30%
Alt (n=214) —— - Poc 11-20 anys (n =72) 25,00%  51,10%  17,40% 4,30% 2,20%
Temps de residencia B Gens Més de 20 anys (n = 173) 34,30%  48,40%  11,30% 4,30% 1,80%
Finsa 10 anys (n=36) m— - Tota la vida (n = 375) 34,30%  49,70% 11,60% 4,10% 0,20%
11-20 anys (n =72) — = W NS/NC Zona de residéncia
Més de 20 anys (n = 173) — - Zona 1 (n = 196) D4880%  42,90% 8,20% 3,10% 0,00%
Totalavida (n=375) m—— = Zona 2 (n = 205) 32,70% 51,20% 11,20% 3,90% 1,00%
Zona de residéncia Zona 3 (n = 310) 24,80% 49,50% 15,80% 8,40% 1,60%
Zonal(n=196) m—————— n Zona 4 (n = 142) 40,60% 48,30% 7,70% 0,70% 2,80%
Zona 2 (n=205) m—— m Zona 5 (n = 247) 31,20% 51,80% 14,20% 2,40% 0,40%
Zona 3 (n=310) -
Zona 4 (n=142) ———— u El nivell de satisfaccié de viure a Badalona no depén del sexe, el nivell d’estudis o el temps de residéncia.
Zona 5 (n=247) m— - Es déna cert grau de dependéncia en funcié de la zona i de I'edat. Els més joves i més grans proporcionen

els majors percentatges de gens satisfets. La zona 1 és la que té més residents molt satisfets i a les zones 3

0% 20% 40% 60% 80% 100% 5 es donen més casos de poca satisfacci6.
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= Imatge externa de Badalona

Quina imatge de Badalona creu que té la gent de fora del municipi?
45,0%

40,2%
40,0%

35,0% 31,7%
30,0% 27,4% 28,1%

25,0% 50.9% 22,5%
,970

20,0%

15,0%

10,9%

10,0%
(o)
>,/% 4,9%

5,0% 2,2% 2,8% . 2,7% .
0,0% [
Molt bona Bona Ni bona ni dolenta Dolenta Molt dolenta NS/NC

m 2016 m2018

El resultat sobre la percepci6 de la imatge externa de Badalona millora comparat amb I'obtingut I'any 2016,
augmentant notablement la proporcié de ciutadans que la qualifiquen de bona o molt bona i disminuint la de ciutadans
que la qualifiquen d'indiferent, dolenta o molt dolenta. Malgrat tot, els casos de no resposta augmenten moderadament.

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 49 Institut
Opinometre



M |matge externa de Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacid: imatge externa de Badalona
segons caracteristiques sociodemografiques. Escala 1 =

molt dolenta, 5 = molt bona L’avaluacié mitjana de la imatge externa de Badalona

1 — .
Total (n = 1100) I 20 s'ha fet sobre una escala en que 1 = molt dolenta i 5

Sexe = molt bona.
Home (n = 486) GGG 3,13
D =494) I 3,2 , e
ona n Edaz > El resultat és positiu i per sobre del punt
16-29 (n=178) I 3,04 d’indiferéncia (valor 3 = ni dolenta ni bona) en tots els
30-44 (n=280) I 3,20 casos.

45-59 (n=262) I 3,22
60i+(n=260) I 3,23 e o L "
Nivell d'estudis No es donen diferéncies significatives de mitjanes

Baix (n =414) I 3,31 entre les categories de sexe, edat i zona. Tant sols el

Mitja (n = 467) I 3,19 . , e s
Alt (n=214) IEE————— 307 nivell d’estudis i el temps de residéncia han resultat

Temps de residéncia significatius.
Finsa 10 anys (n = 36) I 3,77
11-20 anys (n=72) I 3,33 , . . -

Més de 20 anys (n = 173) EEEEG—T 3 31 En el primer cas, a més estudis, pitjor valoracié

Tota lavida (n=375) I 3 06 mitjana i en el segon cas, a menys temps de

Zona de residencia residéncia, millor valoraci6 mitjana. Tot dins d'un
Zonal(n=177) M 3,13
Zona2 (n=183) I 3 ) ventall estret al voltant de 3 punts.
Zona3 (n=275) I 3,10
Zona4 (n=128) I 33
Zona5(n=217) I 3,31
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%% Evolucio de 'estat de Badalona

En els darrers dos anys, voste creu que Badalona ha millorat, ha
empitjorat o esta igual

45,0%
40,0% 37,8% 382%

34,8%
35,0% 31,6%

30 0% 28,8%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0% 1,8%  1,8%
0,0% —

25,2%

Ha millorat Esta igual Ha empitjorat NS/NC
m 2016 m2018
El resultat sobre la percepcié de |'estat de Badalona empitjora moderadament comparat amb ['obtingut I'any 2016,

augmentant lleument la proporcié de ciutadans que pensen que ha empitjorat o que esta igual i disminuint la de
ciutadans que pensen que ha millorat. Els casos de no resposta romanen estables.
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% Evolucié de I'estat de Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacid: evolucié de I'estat de Badalona en els ’ . . - ,
dos darrers anys segons caracteristiques sociodemografiques. L'avaluacio mitjana de la evolucié de I'estat de Badalona

Escala 1 = ha empitjorat, 3 = ha millorat s’ha fet sobre una escala en que 1 = ha empitjorat, 2 =
esta igual i 3 = ha millorat, pels entrevistats que han
Total (n =1080) N 1,90
Sexe donat una nota.
Home (n=526) I — 1,05
= I Y " :
Dona (n FE’;"Q 185 El resultat indica que I'estat ha empitjorat una mica, al
d

16-29 (n = 183) I 2 10 quedar la mitjana total per sota del punt d'indiferéncia
30-44 (n=283) I 1,51 (valor 2 = esta igual) .

45-59 (n=285) I 1,02

60+ (n=330) I 3

Nivell d'estudis En funcié de les caracteristiques sociodemografiques es

Baix (n = 408) EEEG——— 1,30 donen diferéncies significatives de mitjanes entre

M'Eli EE gg% 1,9i o categories de sexe (les dones son més critiques), edat (els

Temps de residéncia més joves son més positius), nivell d’estudis (a més

Finsa 10anys (n=42) IE———— 1,53 estudis, millor valoracid) i zona (l'estat segons residents

_11-20anys (n=92) 193 de les zones 1 i 4 és com a minim igual, mentre que és

Més de 20 anys (n = 392) I 1,36 - .

Tota lavida (n=551) I 1,0 pitjor per a la resta, especialment a la zona 3)

Zona de residéncia

= I i e .
Zonal(n=192) 2,06 El temps de residéncia no ha donat diferéncies de
Zona2 (n=200) I 1,06

Zona3(n=304) I 173 mitjanes significatives.
Zona 4 (n=141) I 2,0/
Zonas (n=243) I 1,35

7
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S Evoluci6 de I'estat de Badalona segons record de vot (autonomiques 2017)

Mitjana en escala de 3 punts: en els darrers dos anys, voste creu que
Badalona ha millorat (3), ha empitjorat (1) o esta igual (2)?

3,00
2,80
2,60 2,43
2,40 220 222 226
2,20
2,00
1,80
1,60 1,48 I
1,34 C =eup

1,40 . J1LERC @ -
1,20 ==

o B B E il
1,00 — -

Nul PP C's No No Total Enblanc Nova Altres JxCAT ERC CatComu CUP

contesta sap/No votar
recorda

Els electors que van votar nul, PP, C's i PSC sén els que, per terme mig, pensen que la ciutat ha empitjorat més que millorat. La seva
valoracié mitjana queda per sota de la total i ambdues per sota dels 2 punts, el punt d’indiferéncia. En sentit invers, els que van
votar JxCat, ERC, Cat Comu o CUP sén més optimistes respecte I'evolucié de la ciutat. La valoraci6 més elevada s'obté entre els
votants de la CUP i la més baixa entre els del PP.

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 53

Institut
Opinometre



& Expectatives de futur per a Badalona

En els propers dos anys, voste creu que Badalona millorara, empitjorara o
continuara igual?

40,0% 37,2% 36,0% 37,0%

35,0% 32,2%

30,0%

25,0%

20,0% 16,9%

15,0%

10,0%
5,0%
0,0%

18,4%
13,3%
8,8%

Millorara Continuara igual Empitjorara NS/NC

W 2016 2018

El resultat sobre les expectatives de futur de I'estat de la ciutat canvia substancialment comparat amb I'obtingut I'any 2016 degut a un
factor: la incertesa. Totes les proporcions de resposta disminueixen discretament, tant les positives com les negatives. En canvi, els casos
de no resposta es dupliquen, revelant que una part significativa de la poblacié no sap com pot ser I'evolucié de I'estat de la ciutat.
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S Expectatives de futur per a Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacid: evolucio de l'estat de Badalona en els

dos propers anys segons caracteristiques sociodemografiques. L’'avaluaci6 mitjana de la evoluci6 futura de l'estat de

Escala 1 = empitjorara, 3 = millorara Badalona s'ha fet sobre una escala en que 1 = empitjorara

Total (n=897) I 2 7 2 = continuara igual i 3 = millorara, pels entrevistats que
Sexe han donat una nota.

Home (n =440) I 2,3
oone ‘”"E‘Z’Zﬁ == 227 El resultat indica que, deixant de banda els casos de no
16-29 (n=173) I 2 36 resposta, la poblaci6 és moderadament optimista, en
ig:‘ggé::;g:; — 2'2‘2‘ " quedar la mitjana total per sobre del punt d'indiferéncia
601+ (n=234) I 15 (valor 2 = continuara igual).
Nivell d'estudis

Baix (n = 408) G 1,30

En funcié de les caracteristiques sociodemografiques, es
Mitja (n = 461) I 1,03

Alt (n=207) A 03 donen diferencies significatives entre les categories d’edat
Temps de residencia (els més grans sé6n una mica menys positius), nivell
F'”if ;ga”VSE” Zi; 2222'36 d'estudis (a més estudis, millor valoracié) i zona (els
-20 anys (n = N : . , . ,
Més de 20 anys (n = 285) G ) /4 residents de les zones 1, 2 i 4, s6bn una mica meés
Tota la vida (n = 489) I 29 optimistes).
Zona de residéncia
Zonal(n=169) M 2 3/ , Cee . e A
Zona2(n=173) I 33 El sexe i el temps de residencia no donen diferéncies de
Zona 3 (n=240) I 2,15 mitjanes significatives.
Zona4 (n=118) M 2 40
Zona5(n=197) M 2 )1
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4 Expectativa de futur de I'’estat de Badalona segons record de vot

Mitjana en escala de 3 punts: en els propers dos anys, voste creu que
Badalona millorara (3), empitjorara (1) o continuara igual (2)?

3,00
2,80 2,68
2,60 a5 249 5B
2,40
2,20
2,00 1,90 I
1,80
1,60 WA aERC  ECUP
1,40 E.,,
1,20 PSC I I
1,00

PP No En blanc No Total Nova CatComu JxCAT  Altres ERC Cup

contesta sap/No votar
recorda

Els electors que van votar PP i C’s creuen que, en terme mig, la ciutat enpitjorara en els propers 2 anys, mentre que els que van
votar en blanc i PSC creuen que la ciutat millorara, pero no gaire (la seva valoracié mitjana queda per sota de la total i aquesta una
mica per sobre dels 2 punts, el punt d’indiferéncia). Els que no van votar i els que van votar Cat Comu, JxCat, altres, ERC o CUP sén
més optimistes. En el cas dels votants d’ERC i de la CUP superen els 2,5 punts de mitjana, nota que ja és forca elevada dins de
I'escala de 3 punts.
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% El millor de Badalona

S’ha demanat als badalonins entrevistats que indiquin de forma espontania quins
son els aspectes més positius de la ciutat. Els resultats comparats de I'estudi
2016 i 2018 posen de manifest que:

* El mar i la ubicacié segueixen sent identificats com el millor atribut de la ciutat.

* El bloc dedicat a I'espai public es situa en segon lloc, guanyant una posicié a la gent i la qualitat
de vida, que enguany es situa en tercer lloc

* Seguint I'ordre de I'edicié 2016, en quart lloc és situa el bloc que agrupa els serveis i equipaments
i, per ultim, el transport i la mobilitat.

* Tots els blocs acusen una disminuci6 de les proporcions de mencions comparades amb |'any 2016.
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i
E El millor de Badalona

Queé creu que és el més positiu de la ciutat? | el segon? | el tercer? Percentatges de bloc ( Y% 201 6)
—espontania. Suma de les 3 respostes-

El mar, la platja I 35,3% . e
La ubicacié, la situacié geografica GG S 0% El mar, la ubicaci6 52,2% (54,5%)
A prop de Barcelona I 7,3%
Elclima W 0,7%

La gent, la convivéncia, I'z‘amlb:ent 10,5%
il litat o . .
Es accessible, I:c?)’;[gsr’lggl plrtc?p 2,7‘7?86 La gent, la qualitat de vida 20,9% (29,8%)
La grandaria de la ciutat 1,5%
La seguretat ciutadana 1,0%

La qualitat de vida, s'hiviu bé 1 0,4%

Els carrers: el centre, la rambla, el psg maritim, etc. GGG 15,2%
Els parcs, les zones verdes, la muntanya, la natura I 3,6%
Es maca, esta bé, m'agrada, ésla meva ciutat I 2,6%
L'urbanisme, les obres, les millores I 2,2%
La neteja M 1,9%
El meu barri, els barris M 1,1%

L'espai public 26,6% (27,5%)

El transport, la mobilitat 11,7% (17,1%)
Esta ben comunicada 7,2%

El transport, la mobilitat 4,5%

Els serveis, els equipaments, les infraestructures I 7,0% . .
L'oferta cultural, les activitats, I'oci, la seva historia IS 3,7% Serveis, equipaments 14,6% (21,3%)
El comer¢c N 2,9%

Hihadetot M 1,0%

'Alcald | |Alt|<r:|eS 3%
L'Ajuntament, |'Alcaldessa, canvis a l'alcaldia 1,3%
Esta prosperant, creixent 0,8% Altres 4,3% (6,6%)
El basquet, equipaments esportius 0,8%

No contesta NN 3,0%
Tot NN 2,9% Res, Tot, No resposta 12,6% (12,5%)

Nosap M 0,9%
Cap/res M 0,8%

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 58 Institut
Opinometre



Caracteristiques sociodemografiques

Multi-resposta = suma de 3 var.
EL MAR, LA UBICACIO

El mar, la platja

La ubicacid, la situacid geografica
A prop de Barcelona

El clima

LA GENT, LA QUALITAT DE VIDA
La gent, la convivencia, I'ambient

La tranquil-litat

Es accessible, tot esta a prop
La grandaria de la ciutat

La seguretat ciutadana

La qualitat de vida, s'hi viu bé

L'ESPAI PUBLIC

Els carrers: el centre, la rambla,

Els parcs, les zones verdes, la muntanya
Es maca, esta bé, m'agrada
L'urbanisme, les obres, les millores

La neteja

El meu barri, els barris

EL TRANSPORT, LA MOBILITAT
Esta ben comunicada

El transport, la mobilitat

ELS SERVEIS, EQUIPAMENTS

Els serveis, els equipaments
L'oferta cultural, les activitats, |'oci

El comerg

Hi ha de tot
ALTRES
TOT/CAP/NS-NC

Total
n=1572

35,3%
8,9%
7,3%
0,7%

10,5%
4,8%
2,7%
1,5%
1,0%
0,4%

15,2%
3,6%
2,6%
2,2%
1,9%
1,1%

7,2%
4,5%

7,0%
3,7%
2,9%
1,0%
4,3%
12,6%

Genere

n =746

24,5%
8,4%
5,2%
0,9%

8,3%
3,2%
1,9%
1,0%
0,7%
0,2%

9,4%
3,0%
1,6%
1,8%
1,4%
0,7%

4,9%
2,8%

4,7%
3,2%
1,4%
0,2%
3,4%
6,9%

n =826

24,9%
4,2%
5,0%
0,1%

6,5%
3,4%
1,9%
1,1%
0,7%
0,4%

11,8%
2,1%
2,1%
1,3%
1,3%
0,8%

5,2%
3,4%

5,0%
2,1%
2,5%
1,2%
2,7%
10,4%

n = 264

22,3%
4,4%
5,5%
0,0%

6,7%
2,7%
2,4%
0,6%
0,0%
0,5%

13,0%
3,6%
1,3%
2,1%
0,8%
0,8%

3,2%
3,3%

5,8%
4,7%
2,8%
0,5%
3,3%
9,7%

Grup d’edat

n=410

28,3%
8,7%
7,6%
0,4%

5,5%
2,6%
2,6%
1,3%
0,6%
0,3%

8,0%
0,7%
1,7%
1,2%
1,8%
0,0%

6,1%
4,0%

6,4%
2,5%
1,7%
0,8%
1,8%
5,7%

n=416

28,6%
7,0%
4,8%
0,9%

9,4%
4,0%
1,5%
1,1%
0,8%
0,0%

8,3%
3,1%
1,7%
1,1%
1,1%
0,5%

5,8%
3,4%

3,3%
2,2%
1,3%
0,9%
2,9%
6,3%

19,6%
4,4%
3,0%
0,4%

7,6%
3,8%
1,4%
1,1%
1,1%
0,4%

13,6%
3,0%
2,4%
1,8%
1,5%
1,6%

4,5%
2,1%

4,4%
1,9%
2,5%
0,7%
3,9%
13,1%

Nivell d’'estudis

18,6%
4,2%
1,5%
0,2%

8,2%
3,2%
3,4%
0,7%
0,7%
0,1%

10,6%
3,2%
1,7%
2,0%
1,3%
1,1%

6,5%
3,9%

4,0%
2,5%
3,3%
0,8%
3,4%
14,6%

n=678

27,0%
7,0%
6,8%
0,5%

7,4%
3,2%
0,9%
1,3%
0,6%
0,3%

10,8%
2,1%
2,4%
1,6%
1,5%
0,8%

4,1%
2,3%

5,8%
3,1%
1,0%
0,8%
3,3%
5,3%

n =328

30,0%
8,1%
7,6%
0,9%

6,0%
3,8%
1,5%
1,0%
0,9%
0,6%

10,4%
2,3%
0,9%
0,5%
1,2%
0,3%

4,5%
3,6%

4,4%
1,6%
1,9%
0,5%
2,0%
5,3%
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Multi-resposta = suma de 3 var.
EL MAR, LA UBICACIO

El mar, la platja

La ubicacid, la situacio geografica
A prop de Barcelona

El clima

LA GENT, LA QUALITAT DE VIDA

La gent, la convivencia, I'ambient
La tranquil-litat

Es accessible, tot esta a prop

La grandaria de la ciutat

La seguretat ciutadana

La qualitat de vida, s'hi viu bé
L'ESPAI PUBLIC

Els carrers: el centre, la rambla,

Els parcs, les zones verdes, la muntanya
Es maca, esta bé, m'agrada
L'urbanisme, les obres, les millores
La neteja

El meu barri, els barris

EL TRANSPORT, LA MOBILITAT
Esta ben comunicada

El transport, la mobilitat

ELS SERVEIS, EQUIPAMENTS

Els serveis, els equipaments
L'oferta cultural, les activitats, |'oci
El comerg

Hi ha de tot

ALTRES

TOT/CAP/NS-NC

Temps de residéncia Zona de residéncia

Total Finsa 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
n=1572 n =58 n=127 n = 547 n =835 n = 307 n = 301 n=413 n =202 n = 350

35,3% 31,0% 23,5% 20,4% 27,3% 26,4% 28,0% 22,7% 26,2% 22,0%
8,9% 1,5% 7,4% 6,1% 6,5% 6,7% 6,6% 4,0% 8,8% 6,7%
7,3% 5,7% 9,3% 5,0% 4,5% 4,8% 4,9% 4,6% 7,2% 4,9%
0,7% 0,0% 0,0% 0,6% 0,5% 0,5% 0,3% 0,5% 0,3% 0,5%
10,5% 7,6% 7,7% 9,2% 6,0% 6,3% 5,6% 8,3% 8,5% 8,0%
4,8% 5,2% 3,0% 3,4% 3,2% 4,0% 2,6% 3,2% 4,7% 2,8%
2,7% 4,4% 4,0% 2,0% 1,4% 1,5% 0,8% 3,5% 0,9% 2,0%
1,5% 0,0% 0,7% 1,6% 0,8% 0,7% 1,9% 0,8% 0,6% 1,1%
1,0% 0,0% 0,6% 1,3% 0,4% 1,5% 0,0% 1,2% 0,3% 0,3%
0,4% 0,0% 0,0% 0,5% 0,2% 0,0% 0,0% 0,4% 0,9% 0,4%
15,2% 5,7% 6,3% 7,8% 13,6% 16,9% 13,1% 6,5% 10,0% 8,4%
3,6% 0,0% 1,6% 1,6% 3,5% 1,0% 4,2% 0,9% 1,2% 5,1%
2,6% 2,0% 1,1% 2,4% 1,6% 1,9% 1,6% 3,1% 1,6% 0,7%
2,2% 0,0% 2,2% 1,0% 1,9% 1,5% 1,1% 2,0% 1,3% 1,4%
1,9% 4,1% 0,9% 1,7% 1,0% 0,6% 0,7% 1,5% 1,5% 2,3%
1,1% 0,0% 0,0% 1,0% 0,8% 0,5% 0,3% 1,0% 1,7% 0,6%
7,2% 3,7% 6,0% 5,9% 4,5% 3,4% 4,8% 7,1% 3,8% 5,1%
4,5% 2,4% 2,0% 3,3% 3,3% 2,4% 3,9% 1,8% 5,5% 3,4%
7,0% 3,9% 7,0% 4,7% 4,7% 4,7% 5,3% 4,8% 3,3% 5,6%
3,7% 1,9% 3,8% 2,0% 2,8% 3,8% 1,2% 3,9% 0,6% 2,4%
2,9% 2,5% 1,7% 2,4% 1,8% 1,4% 2,2% 2,0% 0,9% 3,0%
1,0% 3,7% 0,0% 0,3% 0,9% 0,9% 1,2% 0,0% 0,9% 0,9%
4,3% 3,6% 3,7% 3,0% 3,0% 3,9% 3,3% 2,0% 3,4% 2,9%
12,6% 11,0% 7,5% 12,9% 6,1% 4,7% 6,4% 14,5% 5,9% 9,5%
Institut

Opinometre



S
% El principals problemes de Badalona

També s’ha demanat quin consideren que és el principal problema de la ciutat:

* El bloc de manteniment de carrers segueixen estant identificat com el pitjor atribut de la ciutat, pero amb una
disminucié de la proporci6 total de respostes.

* El bloc dedicat a la seguretat ciutadana es manté a la segona posicié6 també amb una menor proporcié de
mencions.

* El tercer lloc és per a la gestié de I'Ajuntament i els politics, que guanya posicions degut a la baixada d’altres
temes, com ara la immigracid, que ha reduit a la meitat el percentatge de mencions passant a la quarta posicio.

e L'aturi la crisi ocupa el cinqué lloc; el transport i la mobilitat el sisé i els serveis i equipaments el sete.

* Entre altres temes nous citats s’'esmenten: la contaminacid, el cost de vida, el caracter de ciutat dormitori i
I’habitatge, tots ells amb percentatges molt baixos.

Institut
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E Els principals problemes de Badalona

Quin considera que és el principal problema de Badalona? | el segon? | el tercer? F’ercentatges de bloc (% 201 6)
—espontania. Suma de les 3 respostes-

Seguretat ciutadana I 16 6% Seguretat 24,1% (36,3%)
Incivisme / Problemes de convivéncia I 7 5%
Neteja 17,8% .
Estat de I'espai public (carrers.{.) 13,8% ’ Manteniment dels carrers 48,0% (54,3%)
Barris deixats / Diferéncies entre barris 7,5%

Zones verds / Parcs 3,0%
Gossos, excrements, molésties... 2,6'% . .,
Urbanisme / Obres 2,2% Immigraci6é 8,6% (16,0%)
Massificacio 1,1%

Immigracié I 3 (%
mmigracio Atur, crisi 7,3% (12,4%)

) Atur 3,9%
Crisi, manca industria, etc. 1,5%
. Impostos 1,0%
Desigualtat / pobresa 0,9% Ajuntament, politics 9,6% (8,7%)

Gesti6 de I'Ajuntament IEEEE—GSG—— 2%
Els politics n—— 3 4%

S 0 -
Cireosrort odblic %gcﬁ Transport, mobilitat 7,0% (9,0%)
Aparcament 2,0%

Falten serveis, infraestructures I 8 2 9%
‘ Oferta comercial mm 1,1%
Ajudes socials / atenci6 a les persones HH
Equipaments educatius m® 0,8%
Oferta oci cultura ==
Equipaments sanitaris B 0,3%

Serveis, equipaments 6,7% (14,0%)

Altres 5,8% (7,7%)

Altres 3,0%
Habitatgﬁ 01/7°o
Mala imatge de la gﬁ’ft%t O'g'oz o Res, Tot, No resposta 15,3% (10,6%)

Res/NS/NC I 15,3%
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Caracteristiques sociodemografiques

Multi-resposta = suma de 3 var.
SEGURETAT

Seguretat ciutadana

Incivisme / Problemes de convivéncia
MANTENIMENT

Neteja

Estat de I'espai public (carrers...)
Barris deixats / Diferéncies entre barris
Zones verds / Parcs

Gossos, excrements, molésties...
Urbanisme / Obres

Massificacio

IMMIGRACIO

Immigracié

ATUR, CRISI

Atur

Crisi, manca industria, etc.

Impostos

Desigualtat / pobresa
AJUNTAMENT, POLITICS

Gestid de I'Ajuntament

Els politics

TRANSPORT, MOBILITAT

Transport public

Circulacié / Transit

Aparcament

SERVEIS, EQUIPAMENTS

Falten serveis, infraestructures
Oferta comercial

Ajudes socials / atencié a les persones
Equipaments educatius

Oferta oci cultura

Equipaments sanitaris

ALTRES

RES/NS/NC

Total
n = 1458

16,60%
7,50%

17,80%
13,80%
7,50%
3,00%
2,60%
2,20%
1,10%

8,60%

3,90%
1,50%
1,00%
0,90%

6,20%
3,40%

2,50%
2,50%
2,00%

2,90%
1,10%
0,90%
0,80%
0,70%
0,30%
5,80%
15,30%

Geénere
Home Dona
n = 684 n=774

10,5% 14,3%
5,3% 6,0%

11,2% 15,4%

11,2% 9,7%
5,9% 5,5%
1,5% 3,0%
1,2% 2,7%
2,4% 1,0%
0,9% 0,8%
6,3% 6,7%
3,6% 2,4%
1,8% 0,6%
0,6% 0,9%
1,0% 0,4%
5,4% 4,1%
3,5% 1,6%
2,0% 1,8%
2,8% 1,1%
1,6% 1,4%
2,2% 2,2%
0,7% 0,9%
0,6% 0,8%
0,9% 0,4%
0,4% 0,6%
0,0% 0,4%
5,8% 3,4%

11,0% 11,9%

16-29
n=221

11,2%
7,9%

9,7%
9,1%
8,0%
2,0%
1,2%
2,3%
0,9%

5,8%

2,0%
1,5%
0,6%
1,0%

5,9%
1,4%

2,4%
1,8%
0,9%

1,7%
1,2%
0,0%
0,0%
1,4%
0,0%
1,8%
16,0%

Grup d’edat
30-44 45-59
n =374 n = 407

14,3% 13,6%
3,2% 6,2%

12,8% 13,8%

11,2% 8,4%
7,1% 5,4%
1,9% 1,5%
1,1% 1,9%
1,7% 1,6%
0,2% 1,3%
9,0% 5,9%
2,3% 4,5%
0,9% 1,6%
0,7% 1,0%
0,8% 0,5%
4,7% 4,1%
3,8% 1,6%
1,5% 2,6%
2,3% 2,4%
2,3% 1,2%
3,1% 1,8%
0,6% 0,9%
0,7% 1,1%
1,1% 0,9%
0,5% 0,0%
0,3% 0,4%
2,3% 5,9%
7,5% 8,9%

60i+
n =457

10,7%
6,1%

15,5%
12,1%
3,6%
3,4%
3,2%
1,5%
0,8%

5,3%

2,6%
0,7%
0,7%
0,5%

4,6%
2,9%

1,4%
1,2%
1,4%

2,0%
0,8%
0,7%
0,2%
0,5%
0,0%
2,2%
15,0%

Nivell d'estudis

Baix
n=522

15,3%
5,0%

11,9%
9,4%
3,9%
3,0%
2,8%
1,2%
1,3%

6,9%

2,9%
0,8%
0,8%
0,1%

5,1%
2,6%

1,8%
1,4%
1,3%

1,7%
0,4%
0,8%
0,2%
0,1%
0,2%
2,2%
16,4%

Mitja
h=619

12,1%
7,7%

13,7%
10,8%
5,5%
1,8%
1,8%
1,3%
0,1%

7,6%

2,5%
1,0%
0,7%
0,6%

4,5%
2,4%

1,3%
1,8%
1,6%

2,3%
1,1%
0,6%
1,0%
0,8%
0,0%
3,7%
9,9%

Alt
n = 309

8,6%
3,0%

15,7%
11,2%
8,7%
2,1%
1,0%
3,3%
1,4%

3,8%

4,0%
1,5%
0,8%
1,8%

4,5%
2,6%

3,3%
3,0%
1,6%

2,8%
0,9%
0,9%
0,6%
0,6%
0,6%
4,0%
5,4%



Multi-resposta = suma de 3 var.
SEGURETAT

Seguretat ciutadana

Incivisme / Problemes de convivéncia
MANTENIMENT

Neteja

Estat de I'espai public (carrers...)
Barris deixats / Diferéncies entre barris
Zones verds / Parcs

Gossos, excrements, molésties...
Urbanisme / Obres

Massificacio

IMMIGRACIO

Immigracié

ATUR, CRISI

Atur

Crisi, manca industria, etc.

Impostos

Desigualtat / pobresa
AJUNTAMENT, POLITICS

Gestid de I'Ajuntament

Els politics

TRANSPORT, MOBILITAT

Transport public

Circulacié / Transit

Aparcament

SERVEIS, EQUIPAMENTS

Falten serveis, infraestructures
Oferta comercial

Ajudes socials / atenci6 a les persones
Equipaments educatius

Oferta oci cultura

Equipaments sanitaris

ALTRES

RES/NS/NC

Total
n = 1458

16,60%
7,50%

17,80%
13,80%
7,50%
3,00%
2,60%
2,20%
1,10%

8,60%

3,90%
1,50%
1,00%
0,90%

6,20%
3,40%

2,50%
2,50%
2,00%

2,90%
1,10%
0,90%
0,80%
0,70%
0,30%
5,80%
15,30%

Fins a 10 anys
n=52

15,3%
0,0%

16,1%
11,0%
3,7%
0,0%
1,6%
0,0%
0,0%

7,6%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

6,6%
3,5%

1,6%
2,5%
3,9%

1,6%
2,2%
0,0%
0,0%
2,5%
0,0%
0,0%
20,3%

Temps de residéncia

11-20 anys
n=114

13,0%
2,0%

13,9%
12,0%
4,6%
2,0%
1,9%
0,0%
0,0%

3,8%

1,0%
1,1%
0,6%
1,1%

6,1%
2,0%

4,0%
2,3%
1,8%

5,5%
1,2%
0,0%
2,0%
0,9%
0,0%
2,6%
13,9%

+ de 20 anys
n =536

13,1%
6,3%

12,7%
8,2%
5,6%
2,9%
3,0%
2,2%
0,7%

6,2%

3,3%
0,5%
0,9%
0,6%

5,7%
2,4%

1,7%
1,1%
1,5%

1,6%
0,8%
0,8%
0,3%
0,0%
0,5%
4,3%
12,5%

Tota la vida
n =750

11,7%
6,2%

13,7%
11,6%
6,0%
2,1%
1,3%
1,7%
1,1%

7,1%

3,2%
1,7%
0,7%
0,7%

3,7%
2,5%

1,7%
2,4%
1,3%

2,2%
0,7%
0,8%
0,6%
0,7%
0,0%
2,7%
9,7%

Zona 1
n =259

5,6%
5,3%

15,5%
12,6%
6,2%
0,9%
2,2%
2,3%
1,8%

3,3%

2,1%
1,9%
0,4%
2,4%

4,7%
2,8%

1,7%
3,1%
2,7%

2,2%
1,8%
1,0%
0,8%
1,0%
0,0%
3,1%
11,5%

Zona de residencia

Zona 2
n=270

11,9%
5,7%

18,1%
10,1%
6,3%
1,0%
2,8%
2,5%
0,4%

6,7%

2,5%
0,6%
0,4%
0,6%

2,7%
2,2%

1,7%
0,7%
0,4%

2,9%
0,6%
0,7%
0,7%
0,4%
0,3%
4,0%
12,6%

Zona 3
n =425

20,3%
7,4%

14,9%
9,0%
4,7%
3,3%
2,2%
1,1%
0,3%

8,7%

3,1%
0,9%
0,0%
0,0%

4,8%
1,9%

0,6%
0,6%
0,0%

2,1%
0,0%
0,9%
0,0%
0,0%
0,0%
3,3%
8,5%

Zona 4
n=178

8,6%
1,8%

11,2%
7,8%
5,1%
1,8%
2,2%
1,1%
0,8%

5,6%

5,3%
1,0%
1,8%
1,0%

3,9%
2,2%

4,1%
6,1%
3,2%

2,4%
2,2%
0,7%
0,0%
1,4%
0,0%
3,8%
14,0%

Zona 5
n = 326

10,4%
5,9%

7,4%
12,1%
6,3%
3,3%
0,9%
1,6%
1,0%

6,4%

2,5%
1,3%
1,8%
0,0%

6,6%
3,5%

2,7%
1,4%
2,4%

1,7%
0,6%
0,3%
1,5%
0,4%
0,6%
2,2%
13,3%



La situacio del
barri
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&8 Satisfaccio de viure al barri

Voste se sent molt, bastant, poc o gens satisfet de viure al seu barri?

45,0% 4089 41,8%
40,0% 36,8%
35,0% 32,4%
30,0%
25,0%
20,0% 17,0%
15,1%
15,0%

10,0% 8,2%
5,3%
5,0% . 1,5% 0,9%
0,0% —
Molt satisfet Bastant satisfet Poc satisfet Gens satisfet NS/NC

W 2016 2018

Més de tres quartes parts de la poblaci6 (78,6%) se sent bastant o molt satisfeta de viure al seu barri, mentre que
un 20,4% se sent poc o gens satisfet. Les xifres han millorat comparades amb les de I'any 2016, amb un
augment de les categories positives i una disminucié de les negatives i de la de no resposta.

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 66 Institut
Opinometre



M Satisfaccié de viure al seu barri segons caracteristiques sociodemografiques

Satisfaccio de viure al barri segons caracteristiques Molt Bastant Poc Gens NS/NC
sociodemografiques Total (n = 1100) 36,8% 41,8% 15,1% 5,3% 1,1%
Sexe
Total (n = 1100) Ee——— - Home (n = 536) 34,9% 42,7% 15,7% 5,4% 1,3%
Sexe Dona (n = 564) 38,6% 40,9% 14,5% 5,1% 0,9%
Home (n = 536) m— - Edat
Dona (n = 564)  — - 16-29 (n = 184) 29,9% 47,8% 15,8% 6,5% 0,0%
Edat 30-44 (n = 288) 33,6% 42,6% 17,0% 6,6% 0,3%
16-29 (n = 184) e—— - 45-59 (n = 289) 35,4% 47,6% 13,2% 3,5% 0,3%
30-44 (n = 288) - 60i + (n = 339) 44,7% 32,9% 14,7% 5,0% 2,7%
45-59 (n = 289) - Nivell d'estudis
U e— -
itjia (n = ,170 , /70 ,070 ,0/0 ,07
Nivell d'estudis W Molt AItJ(n(= 214) ) 36,3% 45,6% 12,6% 5,6% 1,0%
B.a_l)\( (n=414)  — - Bastant Temps de residéncia
Mitja (n = 467)  ——— - Fins a 10 anys (n = 36) 29,5% 45,5% 13,6% 11,4% 0,8%
Alt (n=214)  m— - Poc 11-20 anys (n =72) 33,3% 38,7% 19,4% 6,5% 1,3%
Temps de residencia B Gens Més de 20 anys (n = 173)  35,9% 43,0% 16,1% 3,8% 2,2%
Finsa 10 anys (n = 36)  e— — Tota la vida (n = 375) 38,7% 41,2% 13,7% 5,7% 0,0%
11-20 anys (n =72) ' —— - W NS/NC Zona de residéncia
Més de 20 anys (n = 173) —— = Zona 1 (n = 196) 61,4% 30,5% 6,1% 1,0% 1,0%
Tota la vida (n=375) —— - Zona 2 (n = 205) 31,7% 47,8% 14,1% 6,3% 0,0%
Zona de residencia Zona 3 (n = 310) 20,4% 42,7% 24,9% 10,7% 1,3%
Zonal(n=196) m——— 1 Zona 4 (n = 142) 49,7% 40,6% 7,7% 0,7% 1,4%
Zona 2 (n=205) m— | Zona 5 (n = 247) 34,7% 45,2% 14,5% 4,0% 1,6%
Zona 3 (n=310) m—— —
Zona 4 En - 142§ E— a La satisfaccié de viure al barri no depén del sexe, nivell d’estudis o temps de residéncia. Hi ha cert grau de
Zona 5 (n=247) ee— - dependéncia en funcié de zona i I'edat. En general, els percentatges de molt satisfets augmenten amb I'edat
i els de gens satisfets es concentren en els joves i els més grans. La zona 3 és la que aglutina més poblacioé
0% 20% 40% 60% 80% 100% insatisfeta i la zona 1 la que aglutina més poblacié satisfeta .
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Satisfaccio de viure al seu barri versus viure a la ciutat

ZONA 1 N =196 ZONA 2 N = 205 ZONA 3 N =310

B Molt mBastant B Poc+Gens M NS/NC B Molt mBastant B Poc+Gens M NS/NC B Molt mBastant B Poc+Gens M NS/NC

BADALONA BARRI BADALONA BARRI BADALONA BARRI

ZONA 5 N = 247
ZONA 4 N = 142

Zona 1: més satisfaccié del barri B Molt mBastant M Poc+Gens M NS/NC
Zona 2: més satisfaccié de la ciutat
Zona 3: més satisfaccié de la ciutat
Zona 4: practicament la mateixa

Zona 5: més satisfaccié de la ciutat

B Molt mBastant B Poc+Gens M NS/NC

La diferéencia més rellevant es ddéna a la
Zona 3. La situaci6 no ha variat gaire

respecte de I'any 2016 . 68
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“& Evolucio de I'estat del barri

En els darrers dos anys, voste creu que el seu barri ha millorat, ha
empitjorat o esta igual?

60,0%
49,0%
50,0% 46,0%

40,0%

29,1%
30,0% 24 3% ° 27,5%
’ 21,8%

20,0%

10,0%
0,6% 1,6%

0,0%
Ha millorat Esta igual Ha empitjorat NS/NC

W 2016 2018

El resultat sobre la percepci6 de |'estat del propi barri es manté forca estable comparat amb I'obtingut I'any 2016, si bé
augmenta la proporcié de ciutadans que pensen que el seu barri esta igual en detriment dels que pensen que ha
millorat o empitjorat.
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= Evolucio de I’estat del barri segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacid: evolucioé de I'estat del barri en els dos
darrers anys segons caracteristiques sociodemografiques.

9 L4 . . L4 b . .
Escala 1 = ha empitjorat, 3 = ha millorat | ’avaluacié mitjana de la evolucié de l'estat del propi barri

s’ha fet sobre una escala en que 1 = ha empitjorat, 2 =
= I s e , ,
fotal (n =198 194 esta igual i 3 = ha millorat. pels entrevistats que han donat
exe
Home (n =525) I 1,07 una nota.
Dona (n = 556) G 1,91

Edat El resultat indica que l'estat ha empitjorat una mica, al
16-29 (n=182) I 2,07

30-44 (n=282) I | 37 quedar la mitjana total per sota del punt d’indiferéncia

45-59 (n=286) I 1,93 (valor 2 = esta igual).
60i+(n=331) M 1,95
Nivell d'estudis

R — En funcié6 de les caracteristiques sociodemografiques, es
Mitja (n = 464) I 1,95 donen diferencies significatives de mitjanes entre
Femps d’:'tré:idéilc?; 2,01 categories d'edat (els més joves s6n més positius), nivell
Finsa 10 anys (n=42) EG— )12 d'estudis (a més estudis, millor valoraci6), temps de
11-20 anys (n =93) GGG 1,39 residencia (els que porten fins a 10 anys han estat més
' = I TERRNE : i
Més de 20 anys (n = 330) 1,86 positius) i zona (I'estat segons residents de les zones 1 i 4
Tota la vida (n = 552) NG 1,09 ) : . L e
Zona de residéncia és una mica millor, mentre que és pitjor per a la resta,
Zonal(n=194) N 2,12 especialment a la zona 3).
Zona2(n=197) I 1,99
Zona 3 (n=304) M 1,73
Zona 4 (n=141) I 2,19
Zona 5 (n=246) I 1,37
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=i Evolucio de I'estat del barri segons record de vot

Mitjana en escala de 3 punts: en els darrers dos anys, voste creu que al
seu barri ha millorat (3), ha empitjorat (1) o esta igual (2)?
2,00

1,80
1,60 1,53 I J(1L.ERC
1 C Al y
/40 — @ PSC
1,20
1,00
1,00 .
No

Total En blanc CatComu JxCAT No va Altres
contesta sap/No votar
recorda

3,00
2,80
2,60
2,40

2,20
2,20 207 210

Els electors que van votar nul, PP, C’s, PSC i els que no contesten pensen que, per terme mig, el seu barri ha empitjorat més que
millorat. La seva valoracié mitjana queda per sota de la total i ambdues per sota dels 2 punts, el punt d’indiferéncia. Els que van
votar en blanc, els que no van votar i els que van votar altres, Cat Comu, JxCat, ERC i CUP sén més optimistes, pero0 moderadament.
La valoraci6 més elevada s'obté entre els votants de la CUP i la més baixa entre els del PP.
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*% Evolucio del seu barri versus evolucié de la ciutat

ZONA 1 N =196 ZONA 2 N = 205 ZONA 3 N = 310
B Ha millorat Esta igual W Ha millorat Esta igual W Ha millorat Esta igual
W Ha empitjorat B NS/NC W Ha empitjorat B NS/NC W Ha empitjorat B NS/NC

23,0%

16,1%
2k 32,3%

31,9%
6 28,0% 28,4% 22,2% 19,4% 16,6%

BADALONA BARRI BADALONA BARRI BADALONA BARRI

ZONA 5 N = 247
ZONA 4 N = 142

_ . Zona 1: més millorada la ciutat W Ha millorat Esta igual
® Ha millorat Esta igual Lo . .
Zona 2: més millorada la ciutat B Ha empitjorat B NS/NC
W Ha empitjorat @ NS/NC Zona 3: més millorada la ciutat
Zona 4: més millorada la ciutat
10,9% , . . 30,9%
27,7% Zona 5: més millorada la ciutat ’

La diferéencia més rellevant es ddéna a la
Zona 2. La situaci6 no ha variat gaire

respecte de l'any 2016, pero algunes 72
32,1% 30,0% diferéncies s’han fet més grans. 20,5% 18,5%

BADALONA BARRI Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 BADALONA BARRI Institut
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4 Expectatives de futur per al seu barri

En els propers dos anys, voste creu que el seu barri millorara,
empitjorara o continuara igual?
60,0%
50,0% 47,8%
42,0%
40,0%

. 29,9%
30,0% 27,3%

20,09 17,4%
0.0% 14,0% 14,2%

10,0% 7,5%

Millorara Continuara igual Empitjorara NS/NC

0,0%
W 2016 2018

El resultat sobre les expectatives de futur de I'estat del propi barri canvia discretament comparat amb |'obtingut I'any
2016, degut a un factor: la incertesa. La proporcié de casos de millora augmenta més de dos punts percentuals i les
proporcions de casos negatius o sense canvi disminueixen. Pero la proporcié de casos de no resposta es duplica,
revelant que una part significativa de la poblaci6 no sap com pot ser I'evolucié de I'estat del seu barri, fenomen ja
observat sobre la ciutat.
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Expectatives de futur per al propi barri segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacid: evolucié de I'estat del barri en els dos

propers anys segons caracteristiques sociodemografiques. L’'avaluaci6 mitjana de la evoluci6é futura de l'estat del
Escala 1 = empitjorara, 3 = millorara propi barri s’ha fet sobre una escala en que 1 =

Sexe entrevistats que han donat una nota.
Home (n=464) I 2,19
Dona (n =480) I 2,17

Edat El resultat indica que, deixant de banda els casos de no
16-29 (n=177) I .23 resposta, la poblaci6 és moderadament optimista, en
ig:‘;gz::;g;; I — 22'1168 quedar la mitjana total per sobre del punt d'indiferéncia
601 +(n=249) 2,17 (valor 2 = continuara igual).
Nivell d'estudis
I\Z‘;‘: E::i%; — 2211; En funcié6 de les caracteristiques sociodemografiques, es
Alt (n=203) I 2 20 donen diferencies significatives de mitjanes entre
Temps de residéncia categories d'edat (els més joves sO6n una mica més
F'”ifggg:zzi::zgg _212 2,46 positius), temps de residéncia (els que porten fins a 10
Més de 20 anys (n = 319) G 2 16 anys obtenen millor valoracié mitjana) i zona (els residents
Tota lavida (n=501) I 2 1S de la zona 3 s6n més pessimistes)

Zona de residéncia
Zonal(n=177) I 2 30 . . . e s
Zona2 (n=175) S ) 0 El sexe i el nivell d'estudis no donen diferéncies de
Zona 3 (n=256) I 1,98 mitjanes significatives.
Zona 4 (n=126) I 2,30
Zona 5 (n=211) I 19
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& Expectativa de futur de I’estat del propi barri segons record de vot

Mitjana en escala de 3 punts: en els propers dos anys, voste creu que el seu barri
millorara (3), empitjorara (1) o continuara igual (2)?
3,00
2,80
2,60
2,40 231 231 235
Jd1ERC

2,19
2’20 I I I
|

2,00
C's No PSC Total Nova Enblanc JxCAT CatComu CUP Altres ERC

1,93 1,98
1,80
1,60
1,40
||
contesta sap/No votar

1,20
PP
recorda

240 2,41

1,00

Els electors que van votar PP, C's, PSC pensen que, per terme mig, el seu barri practicament no millorara i, com a molt, es mantindra
igual. La seva valoracié mitjana queda per sota de la total i aquesta una mica per sobre dels 2 punts, el punt d’indiferéncia. Els que
van votar a JxCat, Cat Comu, CUP i ERC i s6n més optimistes, pero moderadament. Els votants d'ERC arriben als 2,41 punts de
mitjana, nota que ja és forca elevada dins de I'escala de 3 punts.
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M Expectatives per al seu barri versus expectatives per a la ciutat

ZONA 1 N =196

Continuara igual

B Empitjorara

® Millorara m NS/NC

ZONA 2 N = 205

W Empitjorara

m Millorara m NS/NC

Continuara igual

ZONA 3 N =310

W Empitjorara Continuara igual

| Millorara m NS/NC

11,4%

BADALONA BARRI

ZONA 4 N = 142

B Empitjorara

H Millorara B NS/NC

Continuara igual

17— L7
BADALONA BARRI

13,1%

12,4%

BADALONA BARRI

Zona 1: millor expectativa per a la ciutat
Zona 2: millor expectativa per a la ciutat
Zona 3: millor expectativa per a la ciutat
Zona 4: millor expectativa per a la ciutat
Zona 5: millor expectativa per a la ciutat

La diferéencia més rellevant es ddéna a la

Zona 2. La incertesa és elevada,
especialment a les zones 3,2 i 5

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018

17,2% 22,3%

BADALONA BARRI

ZONA 5 N = 247

W Empitjorara Continuara igual

H Millorara B NS/NC
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E Els principals problemes del barri

Quin considera que és el principal problema del seu barri? | el segon? | el Percentatges de bloc ( % 201 6)
tercer? —espontania. Suma de les 3 respostes-

Seguretat ciutadana I 15,0% Seguretat 27,0% (32,7%)
Incivisme / Problemes de convivéncia I 12,0%
S Neteja 17,1%
Estat de I'espai public (carrers...) 15,2% Manteniment dels carrers 42,8% (58,4%)
Zones verds / Parcs 3,5%
Gossos, excrements, moleésties... 3,2%

Barris deixats / Diferéncies entre barris 1,9% . >
Urbanisme / Obres 1,3% Immigracié 9,5% (13,8%)
Massificacio 0,6%

Immigracié I O,5%

' Atur, crisi 2,4% (3,8%)
Atur 1,5%
Desigualtat / pobresa 0,9%
Gestid de I'Ajuntament I 2,7% Ajuntament 2,7% (2’4%)
Aparcament 4,1%
e N L
CirTcﬁgziF’éo;tTF:gr?;'ii 5 63;%34’ Transport, mobilitat 11,7% (11,8%)
Falta accessibilitat 1,7%
Falten serveis, i?fraestructuresI I 3,6% Serveis, equipaments 11,2% (14,9%)
Oferta comercial I 3,4%
Recollida d'escombraries s 1,5%
Equiparpents educ?tius  1,2%
Oferta ocicultura R 1,2%
Equipaments sanitaris B 0,3% Altres 8,0% (6’9%)
Soroll 2,7%
Habitatge 2,6%

Res, Tot, No resposta 18,3% (14,0%)

Altres 2,4%
Molta gent gran al barri 0,3%
Res/NS/NC I 13,3%
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s Els cinc problemes més citats a cada zona

Zonal Zona 2 Zona 3
Estat de I'espai public 23,7% Neteja 20,3% Neteja 25,9%
Neteja 13,9% Estat de I'espai public 14,6% Seguretat ciutadana 24,7%
Aparcament 13,1% Seguretat ciutadana 14,5% Immigracio 22,5%
Circulacio, transit 8,5% Manca civisme, convivencia 12,2% Manca civisme, convivencia 16,6%
Manca civisme, convivencia 7,5% Immigracio 7,1% Estat de I'espai public 11,4%

Neteja, estat de I'espai public i manca de

o Zona 4 .Zolna.S civisme o problemes de convivencia sén

Falten serveis, infraestructures 10,7% Estat de I'espai public 17,3% temes comuns a totes les zones en major o
Neteja 9,8% Seguretat ciutadana 17,2% menor grau. L'aparcament, la circulaci6 i el
RT . . ansit sé : | 1l

Estat de I'espai public 8,9% Manca civisme, convivéncia 12,4% | transitsonmes preocupantsalazonalila

) 0 . 0 manca de serveis, infraestructura i oferta

Oferta comercial 8,0% Neteja 10,2% comercial a la zona 4. La immigracié

Manca civisme, convivencia 7,2% Immigracio 6,9% apareix com un tema destacat a les zones

2,3i5.
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Els cinc problemes més citats a cada zona: comparacié temporal

206 [% Jeots  [% Jeots % 28 % ___

ZONA 1 ZONA 4
Neteja 26,4% Estat de I'espai public 23,7% Estat de I'espai public 17,6% Falten serveis, infraestructures 10,7%
Estat de I'espai public 26,0% Neteja 13,9% Neteja 14,1% Neteja 9,8%
Aparcament 12,4% Aparcament 13,1% Seguretat ciutadana 11,7%  Estat de I'espai public 8,9%
Seguretat ciutadana 9,3% Circulacio, transit 8,5% Transport public 10,6%  Oferta comercial 8,0%
Falten serveis, infraestructures 7,6% Manca civisme, convivéncia 7.5% Oferta comercial 9,8% Manca civisme, convivencia 7,2%
ZONA 2 ZONA 5
Seguretat ciutadana 25,7% Neteja 20,3% Neteja 21,4% Estat de I'espai public 17,3%
Neteja 22,8% Estat de I'espai public 14,6% Seguretat ciutadana 21,2% Seguretat ciutadana 17,2%
Estat de I'espai public 16,3% Seguretat ciutadana 14,5% Estat de I'espai public 17,1% Manca civisme, convivéncia 12,4%
Immigracié 12,9% Manca civisme, convivencia 12,2% Immigracié 9,4% Neteja 10,2%
Manca civisme, convivéncia 10,2% Immigracié 7,1% Transport public 85% Immigracié 6,9%
ZONA 3
Seguretat ciutadana 36,9% Neteja 25,9%
Immigracié 31,3% Seguretat ciutadana 24,7% Amb poques excepcions, els principals problemes identificats a cada zona han canviat
Netei 243%  Immi ., 22 59 d'ordre i la situacié apareix com diferent de I'any 2016. A la zona 1 canvien seguretat
eteja S70 Immigracio =7 ciutadana i manca de serveis per circulacié i manca de civisme. A les zones 2 i 3
Manca civisme, convivéncia 16,0% Manca civisme, convivéncia 16,6% romanen els mateixos problemes pero en diferent ordre d'importancia, sent la neteja el
, L . L principal, actualment.. A la zona 4 apareix en primer lloc la manca de serveis (que no hi
Estat de I'espai public 9,0%  Estatde I'espai public 11,4% era en 2016) i en cinqué lloc la manca de civisme (que tampoc hi era en 2016), a canvi
de seguretat ciutadana i transport public. A la zona 5 apareix la manca de civisme en
tercera posicié a canvi del transport public.
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La mobilitat a
Badalona
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Principal mitja de transport per a Badalona

Quan s’ha de moure per dins de la ciutat, principalment quin mitja de transport utilitza?

A peu | 38,8%
Autobus | 34,1%
Cotxe [ INEEEG 11,5%
Metro [N 10,9%
Moto I 2,6%
Bicicleta [l 1,6%
Tramvia [ 0,4%
Altres | 0,1%

Nosap | 0,3%

No contesta | 0,1%
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&% Principal mitja de transport per a Badalona: comparacié temporal

Principal mitja de transport dins de la ciutat
45,0%
40,0% 38,4%

34,1% o 34,1%
35,0% 33,1%

30,0%
25,0%

20,0%
15,0%

11,3% 10,9% 11,5%

10,0%
3,9%
5,0% 1,8% 1,6% - 2,6% 0,8% 0,9%

0,0% [ —
A peu Autobus Metro Bicicleta Cotxe Moto Altres

15,0%

W 2016 ™ 2018

Comparant la situaci6 amb I'any 2016, augmenta la proporcié de ciutadans que declaren desplacar-se a
peu com a mode principal de mobilitat dins la ciutat, en detriment de modes motoritzats com el cotxe i la
moto.
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ﬁ Principal mitja de transport per a Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques sociodemografiques

TRANSPORT PUBLIC O NO MOTORITZAT
A PEU

Autobus

Metro

Tramvia

Bicicleta
TRANSPORT PRIVAT MOTORITZAT

Cotxe
Moto
ALTRES, NS/NC

Génere Grup d’edat Nivell d’estudis
Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt
n=1100 n =536 n = 564 n=184 n =288 n =289 n =339 n=414 n = 467 n=214
38,3% 42,5% 34,5% 31,4% 36,7% 42,2% 40,0% 30,7% 36,8% 55,8%
34,1% 26,3% 41,6% 36,2% 29,4% 29,8% 40,6% 45,4% 30,8% 19,1%
10,9% 11,0% 10,8% 18,4% 9,0% 10,7% 8,5% 11,1% 12,0% 8,4%
0,5% 0,6% 0,4% 1,1% 0,3% 0,0% 0,6% 0,5% 0,2% 0,9%
1,6% 2,6% 0,5% 4,3% 1,4% 1,7% 0,3% 0,5% 2,8% 0,9%
11,5% 12,3% 10,8% 5,9% 19,0% 11,4% 8,2% 9,9% 12,4% 13,0%
2,6% 4,1% 1,2% 2,7% 3,8% 4,2% 0,3% 1,2% 4,3% 1,9%
0,6% 0,8% 0,2% 0,0% 0,3% 0,0% 1,5% 0,7% 0,6% 0,0%

Els homes es desplacen dins la ciutat amb major proporcié “a peu” que les dones, que ho fan majoritariament en autobus.

L’Autobus és el mitja predominant entre els més joves, mentre que el col-lectiu de 30 a 59 anys fa major Us de I'anar a peu i els que tenen més de
60 anys es desplacen amb proporcions similars amb aquests dos modes.

L'Gs del cotxe i I'anar a peu augmenten amb el nivell d’estudis, mentre que I'ds de I'autobus disminueix també de forma forca lineal a mida que

augmenta el nivell d’estudis.
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b
% Principal mitja de transport per a Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Total Treballa Aturat Jubilat Estudiant Llar Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
n=1100 n=516 n =106 n=314 n =90 n=71 n = 196 n = 205 n=310 n= 142 n = 247
TRANSPORT PUBLIC O NO MOTORITZAT

A PEU 38,3% 41,3% 36,2% 41,1% 25,6% 23,9% 64,6% 49,0% 24,2% 32,4% 29,4%
Autobus 34,1% 25,2% 36,2% 40,4% 42,2% 57,7% 20,2% 29,1% 33,5% 42,3% 45,2%
Metro 10,9% 10,1% 12,4% 9,2% 21,1% 8,5% 5,6% 10,2% 26,5% 2,8% 0,8%
Tramvia 0,5% 0,6% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,7% 0,0%
Bicicleta 1,6% 1,7% 1,9% 0,3% 6,7% 0,0% 0,5% 2,4% 2,6% 0,7% 1,2%
TRANSPORT PRIVAT MOTORITZAT

Cotxe 11,5% 15,9% 11,4% 7,0% 3,3% 9,9% 7,6% 6,3% 11,0% 16,2% 17,3%
Moto 2,6% 5,0% 1,0% 0,3% 1,1% 0,0% 0,0% 1,0% 1,9% 4,2% 5,6%
ALTRES, NS/NC 0,6% 0,2% 1,0% 0,9% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,3% 0,7% 0,4%

Entre els que treballen predomina anar a peu, mentre que entre els aturats hi ha un empat entre anar a peu i fer servir 'autobus public, fenomen
que també es veu entre el col-lectiu de jubilats i pensionistes. Els estudiants fan servir sobretot I'autobus, pero també destaquen com a usuaris del
metro i una quarta part dels mateixos va a peu. Les persones que treballen a la llar, utilitzen majoritariament I'autobus, que la majoria sén dones.

Els residents de les zones 1 i 2 son els que es desplacen amb major proporcié a peu, mentre que el mitja preferit a les zones 3, 4 i 5 és I'autobus.
Les zones 2 i 3 destaquen pel que fa a fer servir el metro comparades amb les altres. L’Us del tramvia és forca marginal, perd apareix concentrat a
les zones 2 i 4. La moto, també més marginal, destaca a les zones 4 i 5 i el cotxe a les zones 3, 4 i 5.
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== Valoracio de la mobilitat interior a Badalona

Com valora voste la mobilitat a I'interior de Badalona?
60,0% 55,8%

50,0% / \

20,09 La gran majoria de
e ciutadans (quasi 8 de
cada 10) valora bé o molt

30,0%

23,3% bé la mobilitat dins de la
20 0% ciutat
10,0% 8,0% 7,7% 0

3,2% 1.5% 0.4%
0,0% [ ] —
Molt bé Bé Ni bé ni Malament Molt malament No sap No contesta
malament

Positiu: 79,1%

Negatiu: 10,9%

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 85 Institut
Opinometre



== \/aloracio de la mobilitat interior a Badalona: comparacio temporal

60,0% c449 558% /La valoracié de la mobilitat interior de\
' Badalona ha millorat entre els anys
50,0% 2016 i 2018: enguany un 79,1% la
qualifica de bona o molt bona, quan
40,0% I'any 2016 aquesta proporci6 era del
70,2%, destacant que augmenta
30,0% significativament el percentatge de
23,3% casos que la valoren molt bé
20,0%  15,8% 17,3% k /
10,0% 8,0% 4% 2 7%
2,5% 3,2% 0,5% 1,5% 0,4%
0,0% -
Molt bé Bé Ni bé ni malament Malament Molt malament No sap No contesta

W 2016 2018

Positiu: 70,2%-79,1% Negatiu: 11,9%-10,9%
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= Valoraci6 de la mobilitat interior a Badalona segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacid: mobilitat interior a Badalona. Escala 1

= molt malament, 5 = molt bé e er - . .
L’avaluacié mitjana de la mobilitat interior a Badalona

Total (n =1080) GG 3,90 s’ha fet sobre una escala en que 1 = molt malament, 2

Sexe = malament, 3 = ni bé ni malament, 4 = bé i 5 = molt
Home (n = 525) I 3,76 bé, pels entrevistats que han donat una nota
Dona (n=554) GG 4,03 ' P q :

Edat
16-29 (n=184) I 4,06 El resultat indica que, deixant de banda els casos de
44 (n=284) P "
30-44 (n = 284) 3,80 no resposta, la poblacié és bastant positiva, en quedar
PSSl m——) la mitj | bre del d'indiferéncia (3
601+ (n=327) I 3,53 a mitjana total per sobre del punt d'indiferencia (3),
Nivell d'estudis pero molt prop del valor 4 (bé).

Baix (n=317) [, 3,77
Mitja (n =461) I 3,36

En funci¢ I r risti i mografi
Alt (n=212) I 4,01 uncio de les caracteristiques sociodemografiques,

Temps de residéncia es donen diferéncies significatives de mitjanes entre
Finsa 10 anys (n = 42) I 4,01 categories de sexe (les dones la valoren millor), d’edat
11-20 anys (n =93) NN 3,37 (e|s més joves sOn una mica més positius)’ temps de

> = . Crs e . .
Mes%i;gi?;’:ggiii; o 3;':6 residencia (els que porten fins a 10 anys donen millor
7ona de residéncia valoracié mitjana) i zona (els residents de la zona 4
Zonal(n=194) I 301 sOn més critics que la resta).
Zona2 (n=202) I 3,01
Zona 3 (n=306) NN 3,98
ALMEREGENEINN LY
Zona 5(n=239) I 3,92
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'Ajuntament de
Badalona
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Notorietat dels principals liders politics

97,9%

ravier Garcia Aol P N 57 5
,27/0

84,7%

Dolors Sabater (Guanyem Badalona, en Comu) I s,
, 170

0,
Oriol Llad6 (ERC) _40’%’9% Els liders politics més coneguts son Xavier
Garcia Albiol, Dolors Sabater i Oriol Llado.
Alex Mafias (ICV, EUIA) 28,6% La popularitat del pr’lmer es manté intacta,
I 34,1% mentre que la de l'actual alcaldessa ha
augmentat respecte el 2016, la dels
Alex Pastor (PSC) — ggg;ﬁ representants d’'ERC i d'ICV-EUIA disminueix
’ o . .
lleugerament i la dels representant del PSC i
15 6% C’s és manté. Es justament aquest darrer, el
’ ,070 . 7
Pere Martinez (PDeCat) representant de C's Jose Miguel Lépez, el
menys conegut dels liders sobre els que
11,7% s’ha preguntat.

Juan Miguel Lopez (C's) B 12,0%
) (o)

El PDeCat ha fet un relleu que té, de
moment, un reconeixement forca discret

2018 m 2016
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% Notorietat dels principals liders politics segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques sociodemografiques Génere Grup d’edat Nivell d’estudis

Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt

n=1100 n =536 n = 564 n=184 n =288 n =289 n =339 n=414 n = 467 n=214
Xavier Garcia Albiol 97,9% 98,7% 97,2% 97,8% 98,3% 97,9% 97,4% 96,1% 98,5% 99,5%
Dolors Sabater 84,7% 87,9% 81,7% 88,6% 88,5% 85,4% 79,1% 75,1% 89,7% 92,5%
Oriol Lladé 40,6% 40,1% 41,1% 42,9% 38,5% 39,9% 41,9% 30,4% 46,5% 47,7%
Alex Mafias 28,6% 31,9% 25,5% 17,9% 28,4% 32,3% 31,6% 22,9% 29,3% 37,9%
Alex Pastor 26,3% 26,5% 26,1% 16,3% 27,8% 26,6% 30,4% 23,4% 27,0% 29,9%
Pere Martinez 15,5% 18,8% 12,4% 13,0% 12,2% 15,9% 19,5% 15,2% 13,5% 20,5%
Juan Miguel Lépez 11,7% 12,7% 10,8% 8,2% 11,5% 9,7% 15,3% 12,1% 12,0% 9,8%

Les diferéncies en coneixement dels principals liders politics son poc significatives. Els homes coneixen més que les dones a l'alcaldessa, Alex Manas i Pere Martinez. El
coneixement de l'alcaldessa disminueix amb I'edat, especialment en el cas del grup de major edat. En general, a més nivell d’estudi, major coneixement de politics, excepte en
el cas de Juan Miguel Lopez, més conegut per la gent de nivell mitja i baix.

Caracteristiques sociodemografiques Temps de residéncia Zona de residéncia

Total Finsa 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

n=1100 n =44 n =93 n = 399 n =559 n =196 n = 205 n =310 n=142 n = 247
Xavier Garcia Albiol 97,9% 84,1% 97,8% 98,0% 98,9% 99,5% 97,5% 96,8% 96,5% 99,6%
Dolors Sabater 84,7% 65,9% 77,2% 82,3% 89,1% 91,9% 84,9% 83,9% 85,2% 79,4%
Oriol Lladé 40,6% 27,9% 44,6% 38,1% 42,8% 57,1% 42,6% 31,4% 43,0% 35,9%
Alex Mafias 28,6% 11,6% 29,3% 24,8% 32,5% 41,8% 28,4% 24,6% 28,9% 23,1%
Alex Pastor 26,3% 20,9% 22,8% 27,6% 26,1% 27,0% 29,8% 24,6% 23,9% 26,3%
Pere Martinez 15,5% 6,8% 10,8% 16,5% 16,4% 23,9% 18,0% 11,9% 14,1% 12,6%
Juan Miguel Lépez 11,7% 11,6% 9,7% 10,3% 12,9% 12,7% 10,3% 11,7% 9,2% 13,7%

El coneixement de tots els liders politics augmenta amb el temps de residencia. Per zones, destaca que |'alcaldessa és lleugerament menys reconeguda a la zona 5 i la resta
de liders politics, exceptuant Juan Miguel Lopez, a les zones 3 i 5.
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% Notorietat dels principals liders politics segons record de vot a les autonomiques 2017

No va No sap/No No

Total PP CatComu PSC ERC IxCAT C's CuP Nul Altres En blanc votar recorda  contesta
Caracteristiques n=1100 n= 69 n=113 n=115 n=127 n=73 n=118 n=30 n=3 n= 14 n=19 n=119 n=97 n= 203
sociodemografiques
Xavier Garcia Albiol (PP) 97,9% 94,2% 99,1% 99,1% 100,0% 98,6% 98,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 92,4% 99,0% 97,5%
Dolors Sabater (CatComu) 84,7% 77,9% 95,6% 83,5% 96,1% 90,5% 82,9% 100,0% 100,0% 85,7% 94,7% 73,9% 77,6% 79,4%
Oriol Lladé (ERC) 40,7% 20,3% 48,7% 36,0% 64,6% 49,3% 33,9% 53,3% 50,0% 63,2% 32,8% 29,9% 37,4%
Alex Mafias (ICV-EUiA) 28,5% 30,4% 39,8% 24,6% 36,2% 38,4% 24,6% 36,7% 100,0% 50,0% 26,3% 15,3% 20,4% 26,0%
Alex Pastor (PSC) 26,4% 24,6% 31,9% 32,2% 29,9% 24,3% 28,0% 37,9% 100,0% 35,7% 31,6% 15,1% 24,5% 22,1%
Pere Martinez (PDeCAT) 15,5% 11,8% 14,9% 17,5% 20,5% 20,5% 18,6% 16,7% 30,8% 10,5% 12,6% 14,3% 10,8%
Juan Miguel Lépez (C’s) 11,7% 13,0% 15,9% 12,2% 16,5% 9,6% 16,1% 6,7% 14,3% 5,3% 5,9% 8,2% 10,3%

Els liders politics Xavier Garcia Albiol i Dolors Sabater tenen percentatges de coneixement molt elevats entre els votants de tots els partits, si bé,
algunes grandaries de mostra s6n marginals, com és el cas del vot nul, altres, en blanc e inclus, la corresponent a la CUP.

En canvi, en el cas de Oriol Llad6 (ERC), un 64,6% dels seus votants el coneixen, percentatge que no és superat entre els de la resta d’opcions. D’altra
banda, els que recorden haver votat a la CUP, a altres, al PSC, a Cat Comu o en blanc, mostren un nivell de coneixement similar del lider Alex Pastor,
més elevat que per a la resta d'opcions. El cas d’Alex Mafas és diferent, ja que la major proporcié de coneixement es déna entre els que va votar a
altres, tot i que la mostra és forca marginal. Malgrat tot, el seu nivell de coneixement entre altres forces politiques és moderat i similar al que gaudeix
Alex Pastor.

Finalment, Pere Martinez és moderadament més conegut entre els que recorden haver votat JXCAT i ERC i Juan Miguel Lépez entre els que recorden
haver votat C's i ERC. La gran dispersié de resposta i I'elevat nombre de casos que no saben o no contesten distorsionen en cert grau aquesta analisi.
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= Valoracio de la gestio municipal: nota actual

En una escala de 0 a 10, com valora la gestio de I'actual Ajuntament de Badalona

18,0% 16,2%

15,9% 2% o
16,0% 0 15,6%
14,0% Nota Mitjana = 5,18
12,0% S

6 e - 10,3% Desviacio = 2,56
10,0% 270 '
8,0%
6,0% >,6% 5,1%
3,7%
4,0% o ’ 2,9% 2,7%
,97/0
2,0% . I l 0,8%
0,0% .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No sap No
contesta
SUSPENS EXCEL-LENT
32,3% 5,6%
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=4 Valoracio de la gestio municipal: comparacio amb I'any 2016

En una escala de 0-10, com valora la gestié actual de ’Ajuntament? 2016 2018

1% Excel-lent 3,6% 5,6%
9 2,9%

N 2,2%
8 10,3%

I 11,2%
7 15,6%

I 1.4,4%
6 16,2%

I, 15,7%
5 15,9%

N 21,4%

9,7%

4 9,9:%
3 5,6%

I 5,0%

379 Suspens 27,5% 32,3%

° I 5%
1 1,9%

N 19%

9,5%

O N 7,5 —
5,9% Nota Mitjana 5,2 5,18 [
A ey

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

NS/NC 6,2% 5,9%

2018 m 2016
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4 Valoracio6 de la gestiéo municipal segons caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes de puntuacid: gestid de l'actual Ajuntament. Escala
0 = pitjor nota, 10 = millor nota

En general, homes i dones proporcionen la mateixa

Total (n=945) NG S 18 RN . -
( Sexg valoracid mitjana sobre la gestiéo de I'Ajuntament
Home (n = 464) I - 16 actual.
Dona (n=480) [INEEEEEGEGEGE - 19
Edat

Ledat és una variable més influent en aquesta
valoracid, destacant que els més joves arriben a
una mitjana més elevada, mentre que els residents

16-29 (n = 174)
30-44 (n = 277)
45-59 (n = 273)

I, 5,84
I 4,78
I 5,11

60i+(n=311) NG 521 d’entre 30 44 no arriben a I'aprovat.

Nivell d'estudis
Baix (n=382) I 5,12 , . :

Mitja (n = 444) IR S 03 La gent que té un nivell d’estudis alt atorga una
Alt (n=203) GG 5,6 valoracié mitjana més elevada i també ho fa la que

Temps de residéncia
Finsa 10 anys (n =41)
11-20 anys (n =91)
Més de 20 anys (n = 371)
Tota la vida (n =527)
Zona de residéncia
Zonal(n=184)

Zona 2 (n=193)

Zona 3 (n=289)

Zona 4 (n=133)

Zona 5 (n=236)

o esta residint al municipi des de fa un maxim de 10
I -,

I S 20 anys.
B

I 5,15 Finalment, per zones, els residents de la zona 1

apareixen com a més satisfets i els de la zona 3 com

. 5,97 . :
a menys dins del conjunt.

I 5,14
I 4,63
I 5,59
I 5,02
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= Valoracio de la gestié municipal segons record de vot

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Nul

En una escala de 0 a 10, com valora la gestié de I'actual Ajuntament de Badalona?

PP

No
contesta

5,64

5,04 5,18 5,26

PSC No sap/No  Total En blanc Altres
recorda

5,82

No va
votar

6,14

IXCAT

6,25

©

Catalunya
En Comal

CatComu

6,41

J1LERC

ERC

7,13

zcup

Cup

En funcié del record de vot, els que proporcionen notes mitjanes més altes son els votants de la CUP, ERC, En
Comu i Junts per Catalunya. D’altra banda, els votants del PSC, C's i PP proporcionen mitjanes per sota de 5
punts, sent els votants del PP els que donen notes més baixes.
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=& Valoracio de la gestié municipal segons ambits de gestid

1SN

w

N

[EY

o

En una escala de 0 a 10, com valora la gestidé de I'lactual Ajuntament de Badalona?

5,85 5,98 6,04
5,48
5,27 !
4,97 5,18 5,19 5,25
4,67
3’68 I I I

Aparcament Promocié de Manteniment Valoracio Neteja Equipaments  Seguretat Serveis socials Participacio Activitats Manteniment
I'ocupacid de l'espai general esportius ciutadana ciutadana culturalsi inetejadeles

public d’oci platges

Les valoracions mitjanes atorgades a cada ambit de gesti6 indiquen que I'aparcament
és el tema més necessitat d’actuacions de millora, seguit de la promocié de I'ocupacié i
el manteniment de I'espai public. La resta d’ambits obtenen notes mitjanes per sobre
de la valoraci6 general (5,18), sent el més ben valorat el que fa referéncia al
manteniment i neteja de les platges.
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= Valoracio de la gestié municipal segons ambits de gestié (%)

Distribucions percentuals de valoracions d’actuacions municipals en diferents ambits

Manteniment i neteja de platges

Participacio ciutadana

Activitats culturals i d'oci

Neteja

Seguretat ciutadana

Serveis socials

Equipaments esportius

Manteniment de I'espai public

Promocié de 'ocupacio

Aparcament

17,8% 25,4%
19,0% 27,2%
16,9% 26,3%

33,6%

30,3%
20,1% 25,3%
25,4% 24,9%

35,8%
26,1%

24,1%

52,8%

W Suspens Aprovat

28,9%

30,7%

33,9%

28,9%

30,4%

23,7%

22,9%

30,7%

Notable M Excel-lent

10,8% [2,4%
25,8%

NS/NC

29,0%

27,8%

26,4%

8,2% 2,8%

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018

Les distribucions percentuals de
les notes atorgades pels
ciutadans als diferents ambits
mostren que només en el cas de
I'aparcament més de la meitat de
la poblacié suspen la gestio.
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% Valoracio de la gestido municipal segons ambits de gestié segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques sociodemografiques

Mitjanes

Neteja

Manteniment de I'espai public
Manteniment i neteja de les platges
Aparcament

Seguretat ciutadana

Serveis socials

Equipaments esportius
Activitats culturals i d’oci
Participacio ciutadana
Promocié de I'ocupacié

Mitjanes

Neteja

Manteniment de I'espai public
Manteniment i neteja de les platges
Aparcament

Seguretat ciutadana

Serveis socials

Equipaments esportius
Activitats culturals i d’oci
Participacio ciutadana
Promocié de I'ocupacié

Geénere
Total Home Dona 16-29
n=1100 n =536 n = 564 n=184
5,19 5,21 5,16 5,71
4,97 5,00 4,94 5,70
6,04 6,15 5,93 5,98
3,68 3,84 3,51 4,45
5,27 5,13 5,41 5,56
5,48 5,63 5,33 6,03
5,25 5,26 5,25 6,12
5,98 5,81 6,14 6,64
5,85 5,75 5,94 6,34
4,67 4,69 4,65 5,29
Temps de residéncia
Total Finsa 10 anys 11-20 anys + de 20 anys
n=1100 n =536 n = 564 n=184
5,19 5,83 4,90 5,21
4,97 5,61 4,88 4,98
6,04 6,84 5,95 6,03
3,68 4,35 4,42 3,48
5,27 6,10 511 5,35
5,48 5,79 5,75 5,24
5,25 6,38 5,51 5,21
5,98 6,88 6,37 5,72
5,85 6,51 5,98 5,72
4,67 5,68 5,15 4,49

Grup d’edat
30-44 45-59 60+
n =288 n =289 n =339
4,79 5,11
4,50 4,86
5,76 6,11
3,47 3,50
4,78 5,30
5,16 5,43
4,81 4,89
5,76 5,82
5,65 5,71
4,64 4,48
Tota la vida Zona 1 Zona
n =288 n =289 n =339
5,17 5,68
4,94 5,50
6,00 6,26
3,65 3,93
5,19 6,08
5,58 6,15
5,18 5,37
6,00 6,39
5,86 6,37
4,66 5,08

Baix
n=414

5,30
5,09
6,30
3,57
5,50
5,49
5,49
5,95
5,85
4,44

Nivell d’estudis

Zona de residencia

2

5,09
4,88
6,05
4,10
5,40
5,49
5,16
5,99
5,77
4,70

Zona
n=414

Mitja Alt

n = 467 n=214
5,40 5,10 4,94
5,16 4,85 4,87
6,24 6,02 5,75
3,51 3,84 3,62
5,30 5,17 5,40
5,44 5,48 5,54
5,52 5,22 4,87
6,09 5,93 5,89
5,85 5,78 5,99
4,50 4,81 4,67
3 Zona 4 Zona 5

n = 467 n=214
4,40 5,78 5,53
4,38 5,46 5,09
5,65 6,40 6,10
3,50 3,71 3,36
4,36 5,99 5,23
5,08 5,63 5,37
5,23 4,99 5,42
5,66 5,98 5,97
5,40 6,26 5,78
4,22 4,67 4,90

Institut

Opinometre



M Valoracié6 de la gestié6 municipal segons ambits de gesti6: comparacié temporal

10,0
9,0
8,0
7,0 6,6
58 59 59 6,0 6,0
6,0 56 55 ©
47 5'0 5,0 5,2 5,2 513 5,2 5!3 513 5,0 513
5,0 ’
40 837
3,0
2,0
1,0
0,0
Aparcament Promocié de Manteniment  Valoracio Neteja Equipaments  Seguretat Serveis socials Participacid Activitats Manteniment i
I'ocupacio de 'espai general esportius ciutadana ciutadana culturals i d’oci neteja de les
public platges

W 2016 2018

Les valoracions mitjanes dels ambits valorats el 2016 i el 2018 s’han mantingut forca estables i les diferéncies que
es produeixen s6bn minimes i estadisticament no significatives. L'aparcament segueix sent el pitjor valorat i el
manteniment i neteja de les platges el millor valorat.
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Equipaments
de la ciutat




Notorietat, us i valoracié d’equipaments de la ciutat

Ara li llegiré una série d’equipaments i serveis municipals. Digui’'m si els coneix o n’ha sentit parlar. En cas afirmatiu,
digui’m si els ha utilitzat o visitat alguna vegada. |, en aquest cas, quina valoracié en fa en una escala de 0 a 10?

0,
L'HOSPITAL MUNICIPAL DE BADALONA 89,8% ] 274 7,39
812 .
EL MUSEU DE BADALONA 81,6% . ]95,7% ' A
9 787 -
LA BIBLIOTECA DEL SEU DISTRICTE O BARRI 61,2% [ REX3 ’ 0
R
CASALS DE GENT GRAN 27,5% | 72,6% 7,62 A
EL CENTRE CIVIC DEL SEU DISTRICTE O BARRI 38,6% | 65,9% 7,20 ¢
|
OFICINA DE GESTIO MUNICIPAL (ERN | 63,0% 7,35 0
L'OFICINA MUNICIPAL DEL SEU DISTRICTE 28,5% I 50,3% 7/Tots els equipaments suggerits\ 6,98 M
estan ben valorats, amb notes |
L'ESCOLA BRESSOL DEL SEU DISTRICTE O BARRI 17,2% |47,7% | mitjanes de notable en tots els | 7,73
casos, sent |'oficina local J
L'OFICINA LOCAL D'HABITATGE  [EHRZ | 36,3% d'habitatge el servei que obtéla | 6,63 A
nota més baixa i el museu de N
EL SERVEI D'ATENCIO | INFORMACIO A LES DONES | 35,3% Badalona el que obté lamés | 7,32 A
k alta. /
CENTRE D'ASSESSORAMENT ALS JOVES-BADIU JOVE | 29,9% 7,89
B El coneix B L'ha utilitzat o visitat (pels que el coneixen)
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Notorietat, us i valoracioé d’equipaments de la ciutat: comparacio temporal

Hospital Municipal de Badalona 98,9% 88,1% ’v 97,4% 89,8%

Oficina municipal del seu districte 46,5% 27,7% 6,6 f 50,3% f 49.2% ‘.‘ 6,98
Centre civic del seu districte o barri 65,5% 34,6% 6,9 65,9% f 38,6% f 7,20
Biblioteca del seu districte o barri 76,8% 60,2% 7,7 ’v 73,6% 61,2% f 7,87
Escola bressol del seu districte o barri 41,5% 14,4% 8,0 f 47,7% f 17,2% v‘ 7,73
Oficina Local d’Habitatge 28,1% 7.7% 6,1 ‘.‘ 36,3% f 16,1% f 6,63
Museu de Badalona 98,2% 77,5% 8,1 v‘ 95,7% f 81,6% 8,12
Servei d'Atencidé i Informacié a les Dones 42,3% 5,4% 7,5 ,‘ 35,3% f 9,1% ,‘ 7,32

Al comparar els resultats sobre notorietat, Us i valoracié dels equipaments suggerits i presents en les edicions 2016 i 2018, s'observa un
augment significatiu de I'is de tots ells i un augment de les notes de tots, excepte de les escoles bressol i Servei d’Atencié a les Dones, que
baixen lleugerament.
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% Notorietat, us i valoracio d’equipaments de la ciutat segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques sociodemografiques Geénere Grup d'edat Nivell d’estudis
Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60 i + Baix Mitja Alt
% de persones que coneixen n=1100 n =536 n = 564 n=184 n =288 n =289 n =339 n=414 n = 467 n=214
Hospital Municipal de Badalona 97,3% 97,8% 97,0% 99,5% 96,9% 97,9% 96,2% 97,1% 97,4% 97,2%
Oficina municipal del seu districte 50,3% 50,9% 49,6% 39,1% 54,3% 53,8% 49,9% 43,2% 57,1% 49,1%
Centre civic del seu districte o barri 65,9% 64,9% 66,8% 71,2% 68,9% 67,8% 58,8% 64,2% 69,6% 61,7%
Biblioteca del seu districte o barri 73,5% 72,1% 75,0% 87,5% 78,5% 73,0% 62,2% 65,7% 78,2% 79,0%
Escola bressol del seu districte o barri 47,7% 47,3% 48,0% 60,3% 57,6% 44,3% 35,4% 42,1% 51,6% 50,7%
Oficina local d’habitatge 36,2% 36,4% 36,2% 38,0% 43,8% 34,7% 30,1% 28,1% 40,7% 41,6%
Museu de Badalona 95,6% 95,7% 95,6% 99,5% 97,6% 95,5% 92,1% 91,5% 98,3% 98,1%
Servei d’atencio i informacid a les dones 35,2% 28,2% 41,9% 34,4% 41,2% 36,7% 29,8% 25,2% 41,0% 42,1%
Centre assessorament als joves-badiu jove 29,9% 26,2% 33,5% 50,0% 35,1% 28,7% 15,9% 21,3% 33,5% 39,1%
Oficina de gestié municipal 63,0% 60,3% 65,6% 56,5% 72,6% 66,3% 55,5% 51,6% 70,0% 71,0%
Casals de gent gran 72,5% 71,3% 73,8% 71,2% 72,9% 70,9% 74,1% 72,5% 73,7% 70,1%
Caracteristiques sociodemografiques Temps de residéncia Zona de residéncia
Total Finsa 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
% de persones que coneixen n=1100 n =536 n = 564 n=184 n =288 n =289 n =339 n=414 n = 467 n=214
Hospital Municipal de Badalona 97,3% 88,6% 96,7% 97,2% 98,2% 98,0% 98,0% 95,5% 97,2% 98,4%
Oficina municipal del seu districte 50,3% 36,4% 43,5% 51,5% 51,5% 49,5% 54,4% 55,5% 47,5% 42,5%
Centre civic del seu districte o barri 65,9% 54,5% 67,7% 64,5% 67,6% 56,3% 62,4% 75,5% 73,0% 60,3%
Biblioteca del seu districte o barri 73,5% 65,9% 77,4% 68,4% 77,1% 87,8% 78,0% 74,6% 60,6% 64,4%
Escola bressol del seu districte o barri 47,7% 45,5% 58,7% 41,6% 50,5% 39,1% 43,9% 48,5% 58,5% 50,6%
Oficina local d’habitatge 36,2% 32,6% 41,9% 33,8% 37,3% 38,1% 49,8% 33,5% 34,5% 27,8%
Museu de Badalona 95,6% 88,6% 97,8% 94,2% 97,0% 97,5% 97,5% 93,9% 95,8% 94,7%
Servei d’atencié i informacio a les dones 35,2% 31,8% 40,9% 32,1% 36,9% 36,0% 42,6% 33,4% 37,3% 29,6%
Centre assessorament als joves-badiu jove 29,9% 25,0% 27,2% 22,1% 36,3% 33,7% 38,0% 25,2% 31,7% 25,1%
Oficina de gestié municipal 63,0% 56,8% 57,0% 56,9% 69,1% 78,6% 67,6% 55,0% 69,0% 53,4%
Casals de gent gran 72,5% 56,8% 71,7% 71,4% 74,5% 74,1% 70,7% 69,4% 78,9% 72,9%
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% Notorietat, us i valoracio d’equipaments de la ciutat segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques sociodemografiques Geénere Grup d’edat Nivell d’estudis
Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60 i + Baix Mitja Alt
% d'Us o visita n=1100 n =536 n = 564 n=184 n =288 n =289 n =339 n=414 n = 467 n=214
Hospital Municipal de Badalona 92,4% 90,1% 94,2% 88,5% 92,9% 90,8% 95,4% 93,5% 91,0% 91,9%
Oficina municipal del seu districte 56,6% 52,7% 60,7% 50,0% 51,6% 61,3% 60,4% 57,8% 55,3% 58,1%
Centre civic del seu districte o barri 58,7% 58,0% 58,9% 55,4% 56,8% 61,7% 59,0% 60,0% 58,8% 54,5%
Biblioteca del seu districte o barri 83,4% 82,9% 83,5% 89,5% 87,7% 80,6% 75,8% 72,4% 88,2% 89,9%
Escola bressol del seu districte o barri 36,0% 39,0% 33,2% 44,1% 40,4% 28,3% 30,0% 36,2% 36,5% 34,9%
Oficina local d’habitatge 44,7% 38,5% 50,0% 45,1% 53,2% 33,0% 45,1% 51,3% 44,7% 36,7%
Museu de Badalona 85,3% 85,2% 85,4% 87,9% 86,9% 84,1% 83,3% 79,1% 88,6% 90,0%
Servei d’atencié i informacié a les dones 25,7% 15,9% 32,1% 31,3% 24,4% 22,6% 27,7% 25,0% 26,7% 24,4%
Centre assessorament als joves-badiu jove 27,2% 31,4% 23,4% 53,3% 14,9% 16,9% 20,4% 30,7% 25,0% 26,5%
Oficina de gestié municipal 78,2% 79,3% 77,3% 72,1% 81,3% 81,8% 74,1% 75,7% 79,1% 79,6%
Casals de gent gran 37,7% 34,8% 40,6% 31,3% 28,0% 33,7% 53,2% 45,7% 34,6% 29,1%
Caracteristiques sociodemografiques Temps de residencia Zona de residéncia
Total Finsa 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
% d'Us o visita n=1100 n =536 n = 564 n=184 n = 288 n = 289 n = 339 n=414 n =467 n=214
Hospital Municipal de Badalona 92,4% 82,1% 86,5% 92,3% 94,2% 93,2% 92,5% 86,5% 96,4% 95,9%
Oficina municipal del seu districte 56,6% 50,0% 55,0% 58,5% 55,9% 46,4% 59,5% 55,8% 72,1% 55,2%
Centre civic del seu districte o barri 58,7% 62,5% 50,8% 61,6% 57,8% 45,9% 50,8% 65,0% 69,2% 57,0%
Biblioteca del seu districte o barri 83,4% 79,3% 87,5% 79,1% 85,6% 92,5% 84,3% 78,9% 77,9% 81,8%
Escola bressol del seu districte o barri 36,0% 25,0% 38,9% 34,3% 37,2% 37,7% 26,7% 32,7% 48,2% 37,1%
Oficina local d’habitatge 44,7% 57,1% 39,5% 40,0% 47,8% 38,7% 46,6% 44,8% 40,8% 49,3%
Museu de Badalona 85,3% 71,1% 69,2% 82,4% 91,0% 93,2% 87,4% 81,8% 90,4% 78,3%
Servei d’atencié i informacié a les dones 25,7% 23,1% 26,3% 23,4% 27,2% 23,9% 20,7% 26,2% 34,0% 24,7%
Centre assessorament als joves-badiu jove 27,2% 32,0% 14,8% 33,5% 22,7% 28,6% 26,0% 28,9% 28,6%
Oficina de gestié municipal 78,2% 76,0% 69,8% 78,0% 79,6% 84,4% 74,6% 74,7% 84,8% 74,8%
Casals de gent gran 37,7% 40,0% 25,8% 39,3% 38,4% 38,4% 37,9% 31,9% 47,3% 38,9%
Institut
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% Valoracido mitjana dels equipaments de la ciutat segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques sociodemografiques Geénere Grup d’edat Nivell d'estudis
Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt
Mitjanes n=1100 n =536 n = 564 n=184 n =288 n =289 n =339 n=414 n = 467 n=214
Hospital Municipal de Badalona 7,39 7,39 7,40 6,74 7,15 7,44 7,90 7,71 7,23 7,11
Oficina municipal del seu districte 6,98 6,81 7,12 6,98 6,78 7,05 7,08 7,12 6,97 6,74
Centre civic del seu districte o barri 7,20 7,21 7,19 7,49 6,99 7,13 7,29 7,46 7,00 7,16
Biblioteca del seu districte o barri 7,87 7,73 8,00 7,41 7,85 8,07 8,09 7,92 7,87 7,81
Escola bressol del seu districte o barri 7,73 7,64 7,84 7,83 7,62 7,78 7,77 8,20 7,67 7,11
Oficina local d’habitatge 6,63 6,54 6,69 6,37 6,33 7,08 6,95 6,84 6,53 6,51
Museu de Badalona 8,12 7,96 8,28 8,01 8,03 8,11 8,30 8,21 8,12 8,00
Servei d’atencio i informacid a les dones 7,32 7,26 7,35 7,25 7,47 7,95 6,75 6,87 7,47 7,55
Centre assessorament als joves-badiu jove 7,89 7,86 7,93 8,34 7,19 7,80 6,80 8,30 7,63 7,86
Oficina de gestié municipal 7,35 7,21 7,47 7,19 7,27 7,29 7,60 7,36 7,37 7,29
Casals de gent gran 7,60 7,44 7,75 7,69 7,26 7,47 7,82 7,83 7,49 7,14
Caracteristiques sociodemografiques Temps de residéncia Zona de residencia
Total Finsa 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
Mitjanes n=1100 n =536 n = 564 n=184 n = 288 n =289 n = 339 n =414 n = 467 n=214
Hospital Municipal de Badalona 7,39 6,57 7,74 7,55 7,27 7,52 7,61 7,15 7,40 7,37
Oficina municipal del seu districte 6,98 7,07 7,41 6,93 6,96 7,06 6,98 6,89 6,67 7,35
Centre civic del seu districte o barri 7,20 6,92 7,00 7,27 7,19 7,27 7,50 7,04 7,28 7,13
Biblioteca del seu districte o barri 7,87 7,99 7,96 7,88 7,85 8,25 7,88 7,73 7,81 7,62
Escola bressol del seu districte o barri 7,73 7,61 7,32 7,88 7,74 7,41 8,12 7,38 8,20 7,74
Oficina local d’habitatge 6,63 5,81 7,60 6,82 6,46 7,08 6,76 5,93 6,30 7,24
Museu de Badalona 8,12 8,22 8,37 8,09 8,11 8,39 8,09 8,10 8,14 7,91
Servei d’atencid i informacid a les dones 7,32 7,09 8,01 6,89 7,47 8,11 8,02 6,62 7,48 6,91
Centre assessorament als joves-badiu jove 7,89 8,20 7,34 7,96 7,90 8,12 8,05 7,20 7,87
Oficina de gestié municipal 7,35 7,14 7,48 7,40 7,32 7,52 7,57 7,15 7,56 6,96
Casals de gent gran 7,62 8,36 7,10 7,86 7,45 7,71 7,63 7,40 7,47 7,88
Institut
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Notorietat i valoracié de projectes impulsats per I’Ajuntament

Ara li llegiré una série de projectes impulsats per I'Ajuntament. Digui’m si els coneix o n’ha sentit parlar. En cas
afirmatiu, quina valoracié en fa en una escala de 0 a 10?

Construccio calcada lateral de I'autopista C-31 53,0%
7,61
Condicionament platja dels pescadors 34,4%
7,66 v
A M
Remodelacié Plaga Trafalgar de Llefia 27,8% L |
8 VR
e R J
Bonificacid de I'IBl a les persones grans 23,9% A A
7,97
CN
Nova escola bressol a Montigala 23,6% I g
816 ©O
Remodelacié Placa Roja a Sant Roc 21,8%
7,14

El grau de coneixement dels projectes proposats és forca discret, excepte en el cas de la construcci6 de la calcada lateral de
I'autopista C-31, conegut per un 53% de la poblacié adulta.
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Notorietat de projectes impulsats per ’Ajuntament segons caracteristiques sociodemografiques

Caracteristiques sociodemografiques Geénere Grup d’edat Nivell d'estudis
Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60i+ Baix Mitja Alt

% coneixement n=1100 n =536 n = 564 n=184 n = 288 n = 289 n = 339 n =414 n = 467 n=214
Nova escola bressol de Montigala 26,3% 21,8% 25,4% 21,2% 33,2% 24,0% 16,8% 18,8% 26,8% 26,6%
Bonificacio de I'IBI a les persones grans 23,9% 22,0% 25,7% 16,3% 22,8% 27,8% 25,7% 18,8% 26,8% 26,6%
Remodelacié plaga Trafalgar de Llefia 27,8% 30,0% 25,7% 28,8% 28,8% 25,6% 28,3% 25,2% 29,8% 29,4%
Condicionament platja dels pescadors 34,4% 36,8% 32,1% 40,8% 39,9% 31,1% 29,2% 24,6% 38,5% 44,9%
Construccio calcada lateral de la C-31 53,0% 59,0% 47,3% 43,5% 56,9% 62,3% 46,9% 39,7% 60,8% 62,1%
Remodelacié Plaga Roja a Sant Roc 21,8% 23,9% 20,0% 19,0% 22,5% 23,5% 21,2% 21,3% 23,3% 20,6%
Caracteristiques sociodemografiques Temps de residencia Zona de residencia

Total Finsa 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5
% coneixement n=1100 n =536 n = 564 n=184 n = 288 n =289 n =339 n=414 n = 467 n=214
Nova escola bressol de Montigala 26,3% 20,5% 29,0% 22,8% 23,9% 13,3% 18,0% 20,0% 28,9% 38,5%
Bonificacié de I'IBl a les persones grans 23,9% 18,6% 12,9% 25,3% 25,4% 28,1% 25,9% 21,6% 28,9% 19,0%
Remodelacié placa Trafalgar de Llefia 27,8% 11,4% 22,6% 28,6% 29,5% 17,9% 33,2% 41,3% 20,4% 18,6%
Condicionament platja dels pescadors 34,4% 30,2% 36,6% 29,3% 37,7% 41,8% 34,8% 31,6% 34,5% 31,6%
Construccio cal¢ada lateral de la C-31 53,0% 45,5% 48,4% 48,4% 57,8% 57,7% 51,2% 41,0% 75,4% 53,0%
Remodelacié Plaga Roja a Sant Roc 21,8% 18,2% 16,3% 23,5% 22,0% 14,8% 41,5% 24,9% 14,2% 11,7%

Institut
Opinometre



Notorietat de projectes impulsats per I’Ajuntament segons record de vot

Total PP CatComu

% coneixement n=1100n =536 n=

Nova escola bressol de Montigala 26,3% 34,8% 30,7%
Bonificacié de I'IBI a les persones grans 23,9% 27,9% 25,7%
Remodelacié plaga Trafalgar de Llefia 27,8% 37,7% 29,2%
Condicionament platja dels pescadors 34,4% 20,3% 39,8%
Construccio calgada lateral de la C-31 53,0% 49,3% 52,6%
Remodelacié Placa Roja a Sant Roc 21,8% 27,9% 25,7%

PSC

n =
22,6%
14,9%
31,6%
29,6%
54,4%
25,2%

ERC
n=

Record de vot

22,7%
27,6%
29,9%
47,2%
72,4%
20,5%

IxCAT

n =

23,3%
27,4%
15,1%
46,6%
65,8%
17,6%

No sap/

No

No va votar No recorda contesta

19,3%
16,8%
21,0%
29,4%
34,5%

15,3%
23,5%
21,4%
23,5%
43,9%

20,7%
21,2%
29,4%
31,4%
50,2%

C's Cup Nul Altres En blanc
n=564 n=184 n=288 n=289 n=339 n=414 n=467 n=214
23,9% 46,7% 7,1% 38,9%
29,7% 46,7% 28,6% 21,1%
29,7% 26,7% 100,0% 28,6% 27,8%
31,4% 55,2% 100,0% 28,6% 57,9%
47,5% 66,7% 100,0% 71,4% 68,4%
20,3% 27,6% 100,0% 38,5% 52,6%

15,3%

16,3%

19,2%

El nivell de coneixement dels projectes proposats varia en funci6é del record de vot, si bé cal tenir en compte que la mostra d’algunes opcions és massa
petita per fer inferéncies. En qualsevol cas, els resultats tenen caracter exploratori. Destaca un major coneixement de la remodelacié de la Placa
Trafalgar entre els votants del PP; un major coneixement del condicionament de la platja dels pescadors i de les obres de la C-31 entre els votants
d’ERC, JxCat i la CUP. Aquests darrers tenen major proporcié de casos que coneixen I'escola bressol de Montigala i la bonificacié de I'IBl a les persones

grans.
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Associacionisme
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Participacioé en associacions de veins

Associacio de veins
Hi pertany i hi participa activament - 8,5%

Hi pertany, pero no hi participa activament . 5,5%

F2 FEDERACIO D’ASSOCIACIONS
2 VEINS DE BADALONA

Abans hi pertanyia, pero ara no - 10,8% | G

No hi pertany pero li agradaria fer-ho . 4,7%

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho _ 69,9%

No contesta | 0,7%

Un 14% dels residents a Badalona pertany a una associacié de veins,
pero tant sols un 8,5% ho fa activament. Un 4,7% estaria interessat en
associar-se i un 10,8% havia estat actiu i ho ha deixat.
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Participacio en associacions o grups juvenils

Associacio o grup juvenil
Hi pertany i hi participa activament I 2,0%
Hi pertany, pero no hi participa activament ‘ 0,3%
Abans hi pertanyia, pero ara no - 8,6%

No hi pertany pero li agradaria fer-ho I 2,9%

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho _ 85,3%

No contesta | 0,8%

Un 2,3% dels residents a Badalona pertany a una associaci6 o grup
juvenil, essent un 2% el que hi participa activament. Un 2,9% estaria
interessat en associar-se i un 8,6% havia estat actiu i ho ha deixat.

Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 112 Institut
Opinometre



Participacio en associacions religioses o parroquials

Associacio religiosa o parroquial
Hi pertany i hi participa activament I 3,4%
Hi pertany, pero no hi participa activament | 0,8%
Abans hi pertanyia, pero ara no . 4,8%

No hi pertany pero li agradaria fer-ho I 1,9%

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho _ 88,2%

No contesta I 1,0%

Un 4,2% dels residents a Badalona pertany a una associacié religiosa o
parroquial, pero tant sols un 3,4% ho fa activament. Un 1,9% estaria
interessat en associar-se i un 4,8% havia estat actiu i ho ha deixat.
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Participacio en associacions o grups ecologistes

Associacio o grup ecologista
Hi pertany i hi participa activament I 2,1%
Hi pertany, perd no hi participa activament | 0,6%
Abans hi pertanyia, pero ara no I 0,9%

No hi pertany pero li agradaria fer-ho - 10,4%

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho _ 85,3%

No contesta | 0,7%

Un 2,7% dels residents a Badalona pertany a una associaci6 o grup
ecologista, essent un 2,1% el que hi participa activament. Un 10,4%
estaria interessat en associar-se i un 0,9% havia estat actiu i ho ha deixat.
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Participacio en associacions o clubs esportius

Associacio o club esportiu

Hi pertany i hi participa activament - 13,2%

Hi pertany, pero no hi participa activament I 2,7%
Abans hi pertanyia, pero ara no - 15,1%

No hi pertany pero li agradaria fer-ho . 5,6%

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho _ 62,7%

No contesta | 0,7%

Un 15,9% dels residents a Badalona pertany a una associacié o club
esportiu, pero és un 13,2% el que ho fa activament. Un 5,6% estaria
interessat en associar-se i un 15,1% havia estat actiu i ho ha deixat.
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Participacié en associacions de pares i mares

Associacio de mares i pares
Hi pertany i hi participa activament . 6,1%
Hi pertany, pero no hi participa activament I 3,0%
Abans hi pertanyia, pero ara no - 19,0%

No hi pertany pero li agradaria fer-ho I 3,1%

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho _ 67,9%

No contesta | 0,8%

Un 9,1% dels residents a Badalona pertany a una associacié de pares i
mares, pero és un 6,1% el que ho fa activament. Un 3,1% estaria
interessat en associar-se i un 19% havia estat actiu i ja no ho esta
actualment.
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Participacio en ONGs o associacions de solidaritat

Una ONG o associacié de solidaritat
Hi pertany i hi participa activament - 9,6%
Hi pertany, pero no hi participa activament . 7,3%
Abans hi pertanyia, pero ara no . 6,8%

No hi pertany pero li agradaria fer-ho . 7,2%

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho _ 68,2%

No contesta | 0,8%

Un 16,9% dels residents a Badalona pertany a una ONG o associacié de
solidaritat, pero tan sols un 9,6% el que ho fa activament. Un 7,2%
estaria interessat en associar-se i un 6,8% havia estat actiu i ja no ho esta
actualment.
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Participacioé en associacions culturals

Una associacio cultural
Hi pertany i hi participa activament . 6,9%
Hi pertany, pero no hi participa activament I 1,4%
Abans hi pertanyia, pero ara no . 4,7%

No hi pertany pero li agradaria fer-ho - 8,1%

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho _ 78,2%

No contesta | 0,7%

Un 8,3% dels residents a Badalona pertany a una associaci6 cultural, pero
és un 6,9% el que ho fa activament. Un 8,1% estaria interessat en
associar-se i un 4,7% havia estat actiu i ja no ho esta actualment.
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Participacio en altres associacions o grups

Altres associacions o grups

Hi pertany i hi participa activament I 2,9%

Els altres casos, fan referéncia a temes forca diversos:
des d’'associacions de malalts d’alguna patologia
concreta a partits politics, passant per proteccié
d’animals, voluntariat, ANC, Omnium Cultural, Amics del
Gorg Mar, Creu Roja, Associacié d’Andalusia, Associaci6
contra el Cancer, associacions de motos i d'altres.
Algunes d’elles es podrien classificar en algunes de les
categories proposades, pero els entrevistats han
No hi pertany perd li agradaria fer-ho _4% considerat que eren diferents per algun motiu: per
exemple, en el cas de les motos, es podria dir que és un
grup esportiu, pero els entrevistats ho veuen més com
un grup particular que organitza sortides i activitats
d'oci de caire menys formal en el sentit d'estar
administrativament associat. El mateix passa amb
col-laboradors de la Creu Roja i altres grups solidaris.

Hi pertany, pero no hi participa activament | 0,2%

Abans hi pertanyia, pero ara no ‘ 0,4%

Poc més d'un 3% dels residents a Badalona pertany a altres associacions,
pero és un 2,9% el que ho fa activament. Un 0,4% havia estat actiu en
altres associacions i ja no ho esta actualment.
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Participacioé en associacions: resum

ONG, associacions de solidaritat
Associacid o club esportiu
Associacions de veins
Associacié de mares i pares
Associaci6 cultural

Associacio religiosa o parroquial
Associacid o grup ecologista
Associacié o grup juvenil

Altres

9,6% | 16,9%

152 I R

8,5% | 14,0%

> —> - uvm

6,1% | 9,1%

6,9% 8,3%

3,4% 4,2%

2,7%
N | 2,3%

2,9% 3,1%

B Pertany i és actiu B Hi pertany

7,2%
5,6%
4,7%
3,1%
8,1%
1,9%
10,4%

2,9%

> 0ouomxm-dZ —

En General, el moviment associatiu és forca discret a Badalona. Les associacions de solidaritat i les esportives sén les que tenen més membres, perd aquests s6n més
actius a les segones. Aquestes estan seguides per les classiques associacions de veins i les AMPA de les escoles, a les quals és normal pertanyer a certa edat i situacio
personal. La manca de temps i el tipus de vida actual poden ser factors molt determinants del panorama associatiu actual, molt débil, per exemple, en I'apartat juvenil.
També el cost pot ser un element condicionant i la vida entorn a noves tecnologies aplicades a l'oci. Les associacions ecologistes, les culturals i les solidaries tenen
marge de creixement a curt termini. La discreta participacié6 no permet analitzar els perfils d’associats i interessats, ja que la mostra no doéna per a fer creuaments

representatius.
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% Conclusions: Caracteristiques de la mostra entrevistada

Caracteristiques sociodemografiques

= La mostra en que es sustenta I'estudi es composa aproximadament d'un 51,3% de dones i un 48,7% d’homes.

= Els grups d'edat la distribueixen en un 16,7% de joves d'entre 16 i 29 anys; un 26,2% de ciutadans d’'entre 30 i
44 anys; un 26,2% de ciutadans d’'entre 45 i 59 anys i un 30,8% de ciutadans de 60 i més anys.

= Poc més de la meitat dels ciutadans resideix de tota la vida al municipi i un 36,3% porta més de 20 anys a la
ciutat.

= La llengua més habitual és el castella, ja que aquesta és la que fa servir el 54,5% de la mostra de 16 i més anys,
pero el catala esta forca estes, ja que un 45% el parla habitualment o en combinacié amb el castella.

= El 46,3% d'aquesta fracci6 de la poblacié ha nascut a Badalona, mentre que un 22,3% ho ha fet a la resta de
Catalunya, un 27,4% a la resta d'Espanya i un 3,4% a la resta del mon.

= La majoria dels entrevistats (78,4%), treballa com a assalariada i I'atur s'estima en un 9,6%, mentre que un 28,5%
esta en situacié de jubilacié o pensionista.

= La major part de la mostra té estudis post-obligatoris: el 23,8% secundaris generals i el 18,7% secundaris
professionals. La part que té estudis universitaris és gairebé el 20%
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% Conclusions: Record de vot

Record de vot autonomiques 2017

= Més de la quarta part de la mostra (27,4%) en edat de votar no ha volgut donar una resposta sobre I'opci6é votada
a les darreres eleccions autonomiques celebrades el desembre de 2017.

= El record de vot efectiu més elevat és per ERC (11,6%), seguit de C's (10,7%), el PSC (10,4%) i Cat Comu (10,3%).

= JuntsxCAT i PP queden més relegats, amb un record del 6,7% i del 6,3% respectivament, mentre que la CUP ocupa
el darrer lloc amb un 2,7%. Les altres opcions representen un 1,3%.

= L'abstencié s’estima en un 10,8%, mentre que el vot en blanc va ser un 1,7% i el nul un 0,3%.

= |’elevada taxa de no resposta distorsiona notablement la comparacié entre els resultats oficials i el record de vot,
dificultant la realitzacié d’analisis representatius de perfils de votants en funcid6 de les seves caracteristiques

sociodemografiques.
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% Conclusions: mitjans i tecnologies de la informacio i la comunicacio

= La TV de Badalona (38,5%) i les xarxes socials (28,6%) son els mitjans d’'informacié més utilitzats en conjunt per
saber qué passa a Badalona, seguits pel diari Tot Badalona (25,3%) a certa distancia.

= Més de la quarta part de la poblacié (28,2%) adulta de Badalona no fa servir cap mitja per informar-se del que
passa a la ciutat.

= L'Gs de xarxes socials és bastant intens: actualment, quasi un 60% de la poblacié adulta les fa servir. La poblacié
més és la que en fa més us.

= El nivell d’estudis, correlacionat amb I'edat, també influeix en I'Gs de les xarxes socials, de manera que a més nivell
d’estudis més probabilitat d’us de xarxes socials.

= Facebook (49%) és la xarxa social més popular, seguida d’'Instagram (20,8%) i Twitter (19,3%)

= Entre els badalonins que fan servir xarxes socials, un 71% rep informacié del que passa a la ciutat mitjangant
aquest canal, especialment els joves.
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% Conclusions: la situacio de Badalona

El nivell de satisfacci6 de viure a Badalona es manté forca estable comparat amb |'obtingut I'any 2016,
augmentant discretament les proporcions de ciutadans molt i bastant satisfets, pero també la de ciutadans gens
satisfets. El nivell mig de satisfacci6 és forca bo ja que el 82,5% esta bastant o molt satisfet.

La percepcié de la imatge externa de Badalona millora respecte de I'any 2016, augmentant notablement la
proporcié de ciutadans que la qualifiquen de bona o molt bona i disminuint la de ciutadans que la qualifiquen
d'indiferent, dolenta o molt dolenta.

La percepcié de la situacié actual de Badalona és lleugerament més negativa que al 2016: gairebé el 35% dels
entrevistats creu que la situacié a la ciutat ha empitjorat en els darrers dos anys, 3 punts percentuals per sobre
que al 2016.

Respecte les expectatives de futur de la ciutat, els resultats canvien substancialment respecte el 2016 degut a un
factor: la incertesa. Totes les proporcions de resposta disminueixen discretament, tant les positives com les
negatives. En canvi, els casos de no resposta es dupliquen, fet que indica que una part significativa de la poblacié
no sap com pot evolucionar la situacié de la ciutat a mig termini.

El mar i la ubicaci6 segueixen estant identificats com el millor atribut de la ciutat, mentre que el bloc de
manteniment de carrers es segueix identificant com el pitjor atribut.
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% Conclusions: la situacio del barri

Més de tres quartes parts de la poblacié (78,6%) se sent bastant o molt satisfeta de viure al seu barri, mentre que
un 20,4% se sent poc o gens satisfet. Les xifres han millorat comparades amb les de I'any 2016 amb un augment
de les categories positives i una disminucié de les negatives.

La zona 3 és la que aglutina més poblacié insatisfeta i la zona 1 la que aglutina més poblaci6 satisfeta.

La percepcio de I'estat del propi barri es manté forca estable comparat amb I'obtingut I'any 2016, si bé augmenta
la proporcié de ciutadans que pensen que el seu barri esta igual i disminueix la de ciutadans que pensen que ha
millorat i que ha empitjorat.

El resultat sobre les expectatives de futur de |'estat del propi barri canvia discretament comparat amb |'obtingut
I'any 2016. La proporcié de casos de millora augmenta més de dos punts percentuals i les proporcions de casos
negatius o sense canvi disminueixen. Pero la proporcié de casos de no resposta es duplica, revelant que una part
significativa de la poblaci6 no sap com pot ser |'evolucié de I'estat del seu barri, fenomen ja observat sobre la
ciutat.

Neteja, estat de I'espai public i manca de civisme o problemes de convivéncia son temes problematics comuns a
totes les zones en major o menor grau. L'aparcament, la circulacié i el transit sbn més preocupants a la zona 1 i, la
manca de serveis, infraestructura i oferta comercial a la zona 4. La immigracié apareix com un tema destacat a les
zones 2, 3i 5.
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% Conclusions: la mobilitat a Badalona

= La majoria dels ciutadans es desplacen per la ciutat a peu (38,4%) o en autobus (34,1%), sent molt menors les
proporcions dels que fan servir altres mitjans motoritzats com sén el cotxe (11,5%) i el metro (10,9%).

= Comparant la situacio de la mobilitat interna respecte el 2016, es percep un increment moderat de ciutadans que
es desplacen a peu i en autobus i una discreta disminucié d’altres mitjans mecanitzats publics i privats.

= La gran majoria de ciutadans (quasi 8 de cada 10) valora bé o molt bé la mobilitat dins de la ciutat.

= La valoraci6é de la mobilitat interior de Badalona ha millorat entre els anys 2016 i 2018: un 79,1% la qualifica de
bona o molt bona quan I'any 2016 aquesta proporcié va ser del 70,2%, destacant que augmenta significativament
el percentatge de casos que la consideren molt bé.
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% Conclusions: I’Ajuntament de Badalona

= En l'apartat de notorietat de liders politics, es conclou que els més coneguts son Xavier Garcia Albiol, Dolors Sabater i
Oriol Lladé. La popularitat del primer es manté intacta, mentre que la de l'actual alcaldessa ha augmentat i la del
representant d’ERC ha respecte el 2016. També baixen els percentatges de reconeixement dels representants d’ICV-EUIA
i C's, mentre augmenta lleument el del representant del PSC. El PDeCat ha fet un relleu que té, de moment, un
reconeixement forca discret.

= La gestié municipal obté una valoracié de 5,18 punts: un aprovat amb el que els ciutadans expressen la seva dispersa
opinid, que varia des d'un 32,3% de suspensos a un 5,6% d’excel-lents passant per un 34,1% d’aprovats i un 27,6%
de notables.

= En funci6 del record de vot, els que proporcionen notes mitjanes més altes son els votants de la CUP, ERC, En Comu i
Junts per Catalunya. D’altra banda, els votants del PSC, C’s i PP proporcionen mitjanes per sota de 5 punts, suspenent la
gestido municipal, sent els votants del PP els que donen notes més baixes.

= Les valoracions mitjanes atorgades a cada ambit de gesti6 indiquen que l'aparcament és el tema més necessitat
d’actuacions de millora, seguit de la promocié de l'ocupacié i el manteniment de I'espai public. La resta d’ambits
obtenen notes mitjanes per sobre de la valoraci6 general, sent el més ben valorat el que fa referéncia al manteniment i
neteja de les platges.

= Comparant els ambits valorats el 2016 i el 2018 es veu que s’han mantingut forca estables: I'aparcament segueix sent
el pitjor valorat i el manteniment i neteja de les platges el millor valorat.
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% Conclusions: els equipaments de la ciutat

= L'Hospital Municipal de Badalona (97,4%) es manté com l'equipament més conegut, seguit del Museu de la ciutat
(95,7%), les biblioteques de districte (73,6%) i els casals de gent gran (72,6%). La resta d’equipaments suggerits
obtenen taxes de reconeixement inferiors al 70%, sent la menys reconeguda el Centre d'Assessorament Badiu-Jove
(29,9%).

= Tots els equipaments suggerits estan ben valorats, amb notes mitjana per sobre dels 7 punts en tots els casos
excepte |'Oficina Municipal de Districte (6,98) i I'Oficina Local d’Habitatge (6,63), que tot i ser els pitjor valorats
aproven sobradament.

= Els més utilitzats pels que els coneixen soén: I'Hospital Municipal (92,2%), el Museu (85,3%), les biblioteques
(83,2%) i I'Oficina de Gestié Municipal (78,2%).

= En comparar els resultats sobre notorietat, Us i valoracié dels equipaments suggerits i presents en les edicions 2016
i 2018, s’observa un augment significatiu de I'is de tots ells per part dels que els coneixen i un augment de les
notes de tots, excepte de les escoles bressol i el Servei d'Atenci6 a les Dones, que baixen lleugerament. El
coneixement dels centres civics es manté estable i també la nota del Museu de Badalona. Malgrat tot, baixa el nivell
de coneixement d’alguns equipaments, si bé de forma marginal excepte en el cas del Servei d’Atenci6 a la Dona, que
perd uns 7 punts percentuals.
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% Conclusions: projectes impulsats per I’Ajuntament

= L’edici6 2018 ha analitzat el grau de coneixement i la valoraci6 de sis projectes impulsats per I'Ajuntament:
remodelaci6 Placa Roja a Sant Roc, nova escola bressol a Montigala, bonificaci6 de I'IBl a les persones grans,
remodelaci6 Placa Trafalgar de Llefia, condicionament platja dels pescadors i construcci6 calcada lateral de
I'autopista C-31.

= El grau de coneixement dels projectes proposats és forca discret, excepte en el cas de la construccié de la calcada
lateral de l'autopista C-31, conegut per un 53% de la poblacié adulta.

= Per zones, destaca un major coneixement del projecte de la C-31 a la zona 4, de la Placa Roja a la zona 2, de la
platja a la zona 1 i de I'IBl a les zones 3 i 5.

= Les notes atorgades pels que coneixen els projectes son forca elevades i contundents.

Institut
Opinometre



r

o~

% Conclusions: associacionisme

= Actualment, el moviment associatiu és forca discret a Badalona: menys d'un 18% de la poblacié esta involucrada en
algun tipus d’associaci6é o entitat grupal.

= Les associacions de solidaritat (16,9%) i les esportives (15,9%) sén les que tenen més membres, pero aquests son
més actius a les segones (13,2% comparat amb un 9,6% a les primeres).

= Aquestes estan seguides per les classiques associacions de veins (14%) i les AMPA (9,1%) de les escoles, a les
quals és normal pertanyer a certa edat i situacié personal.

= La manca de temps i el tipus de vida actual poden ser factors molt determinants del panorama associatiu actual,
molt debil, per exemple, en I'apartat juvenil (2,3%).També el cost pot ser un element condicionant i la vida entorn a
noves tecnologies aplicades a I'oci.

= Les associacions ecologistes, les culturals i les solidaries tenen marge de creixement a curt termini: un 10,4% esta
interessat en les primeres i un 8,1% en les segones.
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