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Presentació i 
fitxa tècnica
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Presentació
L’Ajuntament de Badalona ha invertit recursos per a la realització de una nova edició de l’Enquesta de Serveis Municipals que
proporciona les dades per a la redacció del present informe.

Elaborat enguany per la consultora Institut Opinòmetre, el document constitueix una valuosa font d’informació sobre la percepció
dels ciutadans sobre la qualitat dels serveis gestionats pel Govern Local, l’impacte de nous projectes, la imatge dels principals
líders polítics i altres aspectes que es detallen en la següent llista d’objectius que cobreix l’estudi:

• Analitzar la percepció i opinió dels ciutadans de Badalona sobre la situació actual del municipi
• Oferir un estudi de la valoració que fan sobre la situació concreta del seu barri
• Esbrinar quina és la percepció dels residents sobre la mobilitat a la ciutat
• Estimar el nivell de coneixement i valoració dels principals líders polítics locals
• Proporcionar un estudi sobre la valoració de la gestió municipal, tant d’àmbit general como enfocada a àmbits concrets,

posant especial èmfasi en el tema dels pressupostos participatius
• Analitzar l’ús de serveis i equipaments municipals en termes de freqüència i estimar la valoració mitjana dels principals així

com la seva notorietat
• Esbrinar quin és el grau de coneixement i valoració de projectes de futurs emblemàtics endegats o proposats per l’Ajuntament

recentment
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L’Informe està estructurat en grans apartats o capítols que es divideixen en seccions:

• El primer gran apartat està dedicat a la descripció de la mostra obtinguda en termes de caracterització sociodemogràfica, ja
que els resultats sobre la avaluació dels serveis municipals, s’analitzen en funció de les principals característiques dels
entrevistats. També en aquest gran apartat, es presenten els resultats sobre ús de tecnologies de la informació i la
comunicació, secció en la que es para especial atenció a l’ús de mitjans locals, aspecte que és fonamental per a la gestió
municipal donat que facilita l’accés immediat, als ciutadans que les fan servir, sobre activitats i notícies de a ciutat. Mesurar
l’evolució de la població respecte de l’ús d’aquestes tecnologies permet gestionar millor la comunicació i, sens dubte, obre
portes a millores futures en aquest àmbit.

• A partir d’aquest punt, l’Informe ofereix un gran apartat corresponent a cada un dels objectius marcats i es tanca amb un
apartat de conclusions.

• En aquesta edició, s’han establert comparacions amb els resultats principals de l’anterior, elaborada l’any 2016, per tal
d’analitzar l’evolució d’indicadors i opinions. L’informe es complementa amb un document de caire més tècnic que proporciona
la tabulació de la informació en funció de diverses variables que segmenten a la mostra en funció de gènere, edat, nivell
d’estudis, situació laboral i altres.
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Fitxa Tècnica

Tipus de mostreig: Mostreig aleatori estratificat. La mostra s’ha estratificat en 5 zones i el nombre d’entrevistes a realitzar a cada zona
s’ha determinat mitjançant afixació no proporcional, de manera que el nombre d’entrevistes és el mateix a totes elles. Posteriorment, el
nombre d’entrevistes s’ha distribuït segons la distribució real de la població en termes d’estrats creuats de sexe i grup d’edat a cada
zona i, finalment, les respostes dels entrevistats s’han ponderat per tal de donar-les el pes que els hi correspon a cada zona.

Metodologia d’entrevista: entrevista telefònica assistida per ordinador (CATI)
Error mostral de les estimacions simples: ±2,95% per un nivell de confiança del 95% i sota supòsit de màxima indeterminació p = q
= 0,5

Àmbit de l’estudi: Badalona

Població objectiu: població de 16 i més anys resident i empadronada al municipi de Badalona

Grandària mostral: 1.100 entrevistes

Període de realització del treball de camp: del 7 al 26 de març de 2018
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Distribució de la mostra
Zona Població 

objectiu: N
Mostra 

realitzada
Mostra 

ponderada
Error 

mostral

Zona 1: Progrés, Centre, 
Casagemes, Dalt de la Vila, 
Coll i Pujol, Canyadó, 
Manresà, Les Guixeres

32995 220 196 ±6,59%

Zona 2: Artigues, Sant Roc, 
El Remei, La Mora, Gorg, 
Congrés, Can Claris, Raval

34373 220 205 ±6,59%

Zona 3: Sant Antoni de 
Llefià, Sant Mori de Llefià, 
Sant Joan de Llefià, La Salut

52047 220 310 ±6,59%

Zona 4: Pomar, Morera, 
Bonavista, Bufalà, Mas Ram, 
Pomar de Dalt, Canyet

23831 220 142 ±6,58%

Zona 5: Lloreda, Nova 
Lloreda, Sistrells, Montigalà, 
Puigfred, La Pau, Sant Crist 
de Can Cabanyes

41531 220 247 ±6,59%

TOTAL BADALONA 184777 1100 1100 ±2,95%
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Característiques 
de la mostra
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Característiques sociodemogràfiques
• A partir dels resultats de l’enquesta, es pot determinar consolidada. Segon les característiques de la mostra, s’estima que la

meitat dels entrevistats ha nascut al municipi i que un 36% hi viu des de fa més de 20 anys. Tant sols un 4% fa menys de 10

anys que resideix a la ciutat. Dels nascuts fora de la ciutat, la major part procedeix d’altres comunitats autònomes d’Espanya i

d’altres municipis de Catalunya.

• Poc més de la meitat dels enquestats parla habitualment el castellà, mentre que l’altre meitat parla català o ambdues

llengües. L’ús del català o del català en combinació amb el castellà augmenta amb el nivell d’estudis.

• Per nivell d’estudis s’observa que un terç de la mostra major de 16 anys té estudis obligatoris, el 43% estudis secundaris

post-obligatoris i gairebé un 20% estudis universitaris.

• La distribució de la situació laboral indica que prop del 47% dels ciutadans entrevistats de 16 i més anys treballa front a

menys d’un 10% d’aturats. La part corresponent als estudiants està al voltant de 8%, i la de jubilats i pensionistes, comença

a reflectir significativament el progrés de l’envelliment de la població amb una estimació que ja supera la quarta part de la

població adulta.

• La proporció de persones ocupades augmenta linealment amb el nivell d’estudis: les persones que tenen més probabilitat

d’estar treballant són les que tenen més estudis i les que tenen més probabilitat d’estar jubilats o a càrrec de tasques de la

llar no remunerades són les que en tenen menys. Això té una explicació generacional, ja que la gent més gran acostuma a

haver tingut menys probabilitat d’estudiar en el seu moment.

• En relació a la professió, independentment d’estar o no ocupat actualment, es posa de manifest que la majoria de la mostra

treballa o treballava com assalariada, sent baixes les proporcions d’empresaris i professionals lliberals.
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Característiques sociodemogràfiques

48,7%
51,3%

Home Dona

SEXE

16,7%

26,2% 26,2%

30,8%

De 16 a 29
anys

De 30 a 44
anys

De 45 a 59
anys

De 60 i més
anys

GRUP D'EDAT

46,3%

22,3%
27,4%

3,4% 0,6%

Badalona Resta de
Catalunya

Resta d’Espanya Resta del món Ns/Nc

LLOC DE NAIXEMENT

4,0% 8,4%

36,3%

50,9%

0,4%

Fins  a 10 anys De 11 a 20 anys Més de 20 anys Tota la vida Nc

TEMPS DE RESIDÈNCIA
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Característiques sociodemogràfiques

23,4%

54,5%

21,6%

0,4% 0,2%

Català Castellà Amdues Altres No contesta

LLENGUA HABITUAL

4,2%

33,4%

18,7%

23,8%
19,5%

0,5%

Sense estudis
obligatoris

acabats

Obligatoris Postobligatoris Postobligatoris
professionals

Universitaris No contesta

NIVELL D'ESTUDIS OFICIALS ACABATS
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0,8%

0,2%

1,9%

1,9%

7,9%

8,8%

15,9%

62,5%

No ho sap/ no contesta

Membre de cooperativa

Empresari/ària o professional amb
assalariats/ades

Ajut familiar

Professional o treballador/a
autònom/a

No he traballat abans

Assalariat/ada eventual o interí/ina

Assalariat/ada indefinit/ida

PERFIL PROFESSIONAL

46,9%

28,5%

9,6% 8,1% 6,5%

0,1% 0,2%

Treballa Jubilat/ada
o

pensionista

Aturat Estudiant Treball
domèstic

no
remunerat

Altres No
contesta

SITUACIÓ LABORAL

Característiques sociodemogràfiques
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33,3% 29,8%

4,0% 8,3%

43,0%
41,2%

82,8% 75,0%
100,0%

75,0%

23,7%
29,0%

13,2% 16,7%
25,0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Badalona Resta de Catalunya Resta d’Espanya Resta del món No sap No contesta

Català Castellà Ambdues

Llengua habitual segons lloc de naixement

Chi Quadrat = 163,88   Sig. = 0,000   V Cramer = 27,4%

Característiques sociodemogràfiques



Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 14

14,6%
26,2%

34,4%

69,4% 50,5% 35,8%

16,0%
23,2%

29,7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Baix Mitjà Alt

Català Castellà Amdues

Llengua habitual segons nivell d’estudis

Chi Quadrat = 70,71   Sig. = 0,000   V Cramer = 18,0%

Característiques sociodemogràfiques
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26,2%

52,9%

75,2%

9,7%

10,9%

7,0%

46,5%

19,5%

13,1%
7,5%

10,5%

4,2%
10,2% 6,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Baix Mitjà Alt

Treballa Aturat Jubilat/ada o pensionista Estudiant Treball domèstic no remunerat

Situació laboral segons nivell d’estudis

Chi Quadrat = 186,01   Sig. = 0,000   V Cramer = 29,2%

Característiques sociodemogràfiques
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Zona de residència

22,5%

12,9%

28,2%

18,6%

17,9%

Zona 5: Lloreda, Nova Lloreda, Sistrells, Montigalà,
Puigfred, La Pau, Sant Crist de Can Cabanyes

Zona 4: Pomar, Morera, Bonavista, Bufalà, Mas Ram,
Pomar de Dalt, Canyet

Zona 3: Sant Antoni de Llefià, Sant Mori de Llefià,
Sant Joan de Llefià, La Salut

Zona 2: Artigues, Sant Roc, El Remei, La Mora, Gorg,
Congrés, Can Claris, Raval

Zona 1: Progrés, Centre, Casagemes, Dalt de la Vila,
Coll i Pujol, Canyadó, Manresà, Les Guixeres
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• La zona 1 és la que mostra major concentració d’entrevistats nascuts a la ciutat (57,9%) i la zona 5 la que menys

(39,1%)

• Les zones 3 i 5 tenen proporcions significativament més elevades de persones nascudes a la resta d’Espanya.

• La zona 3 té una proporció significativament menor de persones nascudes a la resta de Catalunya comparada amb la

resta de zones.

• El conjunt de persones nascudes a la resta del món està repartit per totes les zones en proporcions baixes d’entre el 2

i el 4%. La major concentració (4%) es dona a la zona 5.

• Les majors concentracions de gent que ha residit tota la vida a Badalona es donen a la zona 1 (60,3%), a la zona 4

(59,9%) i a la zona 2 (53,9%).

• Les zones 1, 3 i 5 són les que estan captant les majors proporcions de gent que viu a la ciutat des de fa un màxim de

10 anys.

• Amb excepció de la zona 1, el castellà és la llengua habitualment utilitzada per la major part dels residents a totes les

zones, especialment a les 3 i 5.

• Les zones 1 i 2 mostren proporcions significativament més elevades de persones amb nivell d’estudis alt.

Característiques sociodemogràfiques segons zona de residència  
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57,9%
47,5%

40,0%

54,2%

39,1%

25,4%

24,0%

19,0%

22,5%

22,2%

11,7%
25,0%

36,8%

20,4%

34,3%

3,6% 2,9% 3,9% 2,1% 4,0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

Badalona Resta Catalunya Resta Espanya Resta món NS/NC

Lloc de naixement per zona de residència

Chi Quadrat = 63,31   Sig. = 0,000   V Cramer = 12%

Característiques sociodemogràfiques segons zona de residència  
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6,2% 1,0% 4,5% 2,8% 4,8%

9,3% 8,8%
8,1%

5,6%
10,1%

24,2% 36,3%
42,4%

31,7%

41,5%

60,3%
53,9%

45,0%

59,9%

43,5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

Fins 10 anys 11-20 anys Més de 20 anys Tota la vida

Temps de residència per zona de residència

Chi Quadrat = 34,70   Sig. = 0,001   V Cramer = 10,3%

Característiques sociodemogràfiques segons zona de residència  
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61,5%

22,1%

9,8%

24,8%

10,9%

18,5%

50,0% 71,3%
46,8% 70,9%

20,0%
27,9%

18,9%
28,4%

18,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

Català Castellà Ambdues

Llengua habitual per zona de residència

Chi Quadrat = 247,47   Sig. = 0,000   V Cramer = 33,6%

Característiques sociodemogràfiques segons zona de residència  
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18,6%

34,3%
46,4% 43,0% 42,1%

47,4%

44,1%

40,3%
40,8% 41,7%

34,0%

21,6%
13,3% 16,2% 16,2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

Baix Mitjà Alt

Nivell d’estudis per zona de residència

Chi Quadrat = 59,23   Sig. = 0,000   V Cramer = 16,4%

Característiques sociodemogràfiques segons zona de residència  
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PERFIL SOCIODEMOGRÀFIC PER ZONA DE RESIDÈNCIA (Sobre resposta vàlida)

Total n = 1100 Zona 1 n = 196 Zona 2 n = 205 Zona 3 n = 310 Zona 4 n = 142 Zona 5 n = 247

SEXE Home 47,0% 49,8% 49,2% 48,2% 48,9%

Dona 53,0% 50,2% 50,8% 51,8% 51,1%

EDAT De 16 a 29 14,5% 17,9% 17,4% 15,6% 17,3%

De 30 a 44 25,4% 27,5% 26,9% 26,2% 24,9%

De 45 a 59 26,6% 25,9% 24,6% 27,8% 27,4%

De 60 i + 33,6% 28,7% 31,1% 30,4% 30,3%

TEMPS DE
RESIDÈNCIA

Fins a 10 anys 6,3% 0,9% 4,4% 3,2% 4,7%

11-20 anys 9,1% 8,6% 8,1% 5,3% 10,1%

Més de 20 anys 24,1% 36,3% 42,5% 31,5% 41,6%

Tota la vida 60,5% 54,2% 45,0% 60,0% 43,6%

LLENGUA 
HABITUAL

Català 61,5% 22,1% 9,8% 25,0% 10,9%

Castellà 18,7% 50,1% 71,3% 46,7% 71,0%

Ambdues 19,8% 27,8% 18,9% 28,4% 18,1%

NIVELL 
D’ESTUDIS

Baix 18,7% 34,3% 46,5% 42,7% 42,1%

Mitjà 47,4% 44,0% 40,3% 40,8% 41,8%

Alt 34,0% 21,6% 13,2% 16,5% 16,2%

SITUACIÓ
LABORAL

Ocupat 49,0% 47,0% 45,9% 45,8% 47,6%

Aturat 9,9% 9,5% 8,6% 10,0% 10,8%

Estudiant 8,3% 8,1% 9,1% 7,2% 7,4%

Tasques llar 3,1% 5,0% 7,0% 9,5% 8,1%

Jubilat/pernsionista 29,6% 30,3% 29,4% 27,5% 26,0%
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Record de vot autonòmiques desembre 2017

▪ Més de la quarta part de la mostra (27,4%) en edat de votar no ha volgut donar una resposta sobre l’opció votada a les

darreres eleccions autonòmiques celebrades el desembre de 2017, fet que distorsiona notablement la comparació entre el

resultat real i el record de vot declarat a l’enquesta. D’entre els que han respost, el record de vot efectiu més elevat és per a

ERC (11,6%), seguit de C’s (10,7%), el PSC (10,4%) i Cat Comú (10,3%).

➢ La distribució de record de vot presenta diferències estadísticament significatives entre les zones de Badalona:

▪ Malgrat que el percentatge de no resposta és elevat a totes les zones, la proporció és major a la Zona 3. 

▪ A la Zona 1 és on hi ha major concentració de record de vot a ERC i JxCat.  

▪ A les Zones 2 i 5 major identificació amb el PSC. 

▪ A la Zona 3 amb C’s i a la Zona 4 amb ERC.

➢ La distribució de record de vot no presenta diferències estadísticament significatives entre homes i dones.

➢ En canvi, s’observen diferències estadísticament significatives en el record de vot segons grups d’edat:

▪ La proporció de no resposta és inferior en el grup més jove. Ara bé, té una major proporció que la resta de grups

d’edat d’abstenció.

▪ D’altra banda, respecte als partits votats, entre els més joves destaca una major proporció de resposta a Cat Comú;

entre els de 30-44 a ERC; entre els de 45-59 a C’s i PSC, i, finalment, entre els de 60 i més anys al PSC.
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Record de vot autonòmiques desembre 2017

➢ La distribució de record de vot també presenta diferències estadísticament significatives en funció de la llengua habitual:

▪ El percentatge de votants d’ERC i JxCAT és més elevat entre els que parlen habitualment català, mentre que la proporció

de votants de C’s i PSC és més elevada entre els que parlen castellà i la de votants d’ERC i Cat Comú és major entre els

que parlen ambdues llengües.

➢ Finalment, la distribució de record de vot també presenta diferències estadísticament significatives en funció del nivell

d’estudis:

▪ El percentatge de no resposta és més elevat entre els que tenen un nivell d’estudis més baix, fet que indica que hi ha

més vot ocult entre aquest col·lectiu.

▪ Els que tenen un nivell baix d’estudis declaren votar en major proporció que la resta a C’s i el PSC.

▪ En canvi, els que tenen un nivell d’estudis mitjà o alt, declaren votar en major proporció a ERC i Cat Comú.
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0,3%
1,3% 1,7%

2,7%

6,3% 6,7%

10,3% 10,4% 10,7%
11,6%

10,8%

8,9%

18,5%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

16,0%

18,0%

20,0%

Nul Altres En blanc CUP PP JxCAT CatComú PSC C's ERC No va
votar

No sap/No
recorda

No
contesta

A quin partit va votar a les Eleccions Autonòmiques del 21 de desembre de 2017?

Record de vot autonòmiques desembre 2017

ABSTENCIÓ
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Opció Resultat oficial Record de vot Valoració

C’s 31,04% 10,7% No ajustat

ERC-CatSí 18,17% 11,6% No ajustat

PSC 16,96% 10,4% No ajustat

Junts x Cat 11,57% 6,7% No ajustat

CatComú-Podem 9,07% 10,3% Quelcom ajustat

PP 8,29% 6,3% No ajustat

CUP 2,98% 2,7% Quelcom ajustat

PACMA 1,20% - No ajustat

Recortes Cero-Grupo Verde 0,33% - No ajustat

Abstenció 19,94% 10,8% No ajustat

Vot Nul 0,37% 0,30% Quelcom ajustat

Vot en blanc 0,39% 1,7% No ajustat

Enquesta: No contesta 18,5% L’elevada taxa de no resposta 

distorsiona notablement la 

comparació entre resultat real i 

record de vot
Enquesta: No sap no recorda 8,9%

Totals 100,0% 100,0%
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Record de vot per 

zona
Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Total

PP 4,60% 4,40% 9,10% 2,80% 6,90% 6,10%

Cat Comú 9,30% 8,30% 10,40% 11,90% 11,40% 10,20%

PSC 3,60% 14,60% 10,00% 7,00% 14,60% 10,40%

ERC 21,10% 13,20% 5,80% 16,10% 7,30% 11,60%

JxCAT 16,50% 5,40% 3,90% 7,00% 3,30% 6,70%

C's 5,70% 10,70% 15,50% 5,60% 11,40% 10,70%

CUP 3,60% 2,90% 1,60% 3,50% 2,80% 2,70%

Nul 1,00% 0,30%

Altres 1,00% 2,00% 0,60% 0,70% 2,00% 1,30%

En blanc 0,50% 2,40% 1,60% 2,10% 2,40% 1,80%

No va votar 9,80% 10,20% 10,00% 14,00% 11,00% 10,80%

No sap/No recorda 7,20% 9,80% 8,10% 12,60% 8,90% 9,00%

No contesta 17,00% 16,10% 22,30% 16,80% 17,90% 18,50%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Chi Quadrat = 135,70

Significació = 0,000

V de Cramer = 17,6%
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Record de vot per 

sexe
Home Dona Total

PP 6,20% 6,40% 6,30%

Cat Comú 9,50% 11,00% 10,30%

PSC 11,60% 9,40% 10,50%

ERC 12,00% 11,20% 11,50%

JxCAT 7,10% 6,20% 6,60%

C's 10,50% 11,00% 10,70%

CUP 3,00% 2,30% 2,60%

Nul 0,60% - 0,30%

Altres 1,50% 1,10% 1,30%

En blanc 1,90% 1,60% 1,70%

No va votar 11,20% 10,40% 10,80%

No sap/No recorda 6,20% 11,50% 8,90%

No contesta 18,90% 18,10% 18,50%

Total 100,00% 100,00% 100,00%

Chi Quadrat = 15,64

Significació = 0,208

V de Cramer = 11,9%
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Record de vot per 

edat
16-29 30-44 45-59 60 i + Total

PP 4,40% 8,00% 5,20% 6,50% 6,20%

Cat Comú 18,00% 8,00% 9,70% 8,60% 10,30%

PSC 4,40% 11,10% 13,50% 10,40% 10,40%

ERC 9,80% 13,90% 12,50% 9,80% 11,60%

JxCAT 6,60% 7,30% 5,60% 7,10% 6,70%

C's 6,00% 12,50% 13,90% 8,90% 10,70%

CUP 2,70% 2,80% 3,50% 2,10% 2,70%

Nul 1,60% 0,30%

Altres 1,70% 1,40% 1,20% 1,20%

En blanc 3,30% 2,40% 1,00% 0,90% 1,70%

No va votar 28,40% 6,30% 8,70% 7,10% 10,80%

No sap/No recorda 6,60% 6,30% 5,90% 15,10% 8,90%

No contesta 8,20% 19,80% 19,10% 22,50% 18,50%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Chi Quadrat = 160,08

Significació = 0,000

V de Cramer = 22,1%
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Record de vot per 

llengua habitual
Català Castellà Ambdues Total

PP 1,20% 9,50% 2,90% 6,10%

Cat Comú 9,00% 9,50% 13,80% 10,30%

PSC 3,50% 14,90% 6,70% 10,40%

ERC 25,10% 4,80% 14,60% 11,70%

JxCAT 18,00% 2,20% 5,90% 6,70%

C's 1,60% 15,00% 10,00% 10,80%

CUP 4,30% 1,70% 3,30% 2,70%

Nul 0,50% 0,30%

Altres 0,80% 1,30% 1,70% 1,30%

En blanc 0,40% 2,00% 2,50% 1,70%

No va votar 10,60% 10,70% 11,30% 10,80%

No sap/No recorda 7,50% 9,80% 8,40% 9,00%

No contesta 18,00% 18,00% 18,80% 18,20%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Chi Quadrat = 231,59

Significació = 0,000

V de Cramer = 32,5%
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Record de vot per 

nivell d’estudis
Baix Mitjà Alt Total

PP 9,40% 4,30% 4,20% 6,20%

Cat Comú 5,30% 13,10% 14,10% 10,30%

PSC 11,30% 9,40% 10,80% 10,40%

ERC 6,70% 15,00% 14,10% 11,70%

JxCAT 4,30% 7,70% 8,90% 6,70%

C's 12,30% 10,30% 8,90% 10,80%

CUP 1,90% 1,90% 6,10% 2,70%

Nul 0,60% 0,30%

Altres 1,00% 1,90% 0,50% 1,30%

En blanc 0,70% 3,00% 0,90% 1,70%

No va votar 13,70% 9,20% 8,50% 10,80%

No sap/No recorda 12,80% 7,50% 4,70% 8,90%

No contesta 20,50% 16,10% 18,30% 18,20%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Chi Quadrat = 95,17

Significació = 0,000

V de Cramer = 20,8%
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Mitjans i tecnologies 
de la informació i la 
comunicació
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Informació local: mitjà principal (1er lloc)

0,3
0,4

3,8
1,5

0,1
0,1
0,1
0,3
0,3
0,3
0,4
0,4
0,5
0,7
0,7
0,8
0,9
1,0
1,1
1,3

1,7
2,1
2,2

5,4
11,7

13,6
19,9

28,3

No contesta

No sap

Cap mitjà/No s’informa

Altres

Internet: vilaweb Badalona

Ràdio: Ona Mar ràdio

TV altres canals

20 minuts

Diari Badalona

Premsa: línia Badalona

La Vanguardia

Ràdio: ràdio Pomar

Periodico de Catalunya

Internet: Badanotis

Internet

Radio/altres

Premsa: revista Bétulo

Premsa: Badalona 2000

Premsa/ altres

TV3

Premsa: el Punt

Internet: diari de Badalona

Ràdio: radio ciutat Badalona

Internet: web municipal

Parlant amb la gent

Premsa: el Tot Badalona

Internet: xarxes socials

TV: televisió de Badalona

Per quin mitjà de comunicació s’assabenta vostè principalment del que passa a Badalona - 1er lloc

Televisió de Badalona, Xarxes socials i el diari 
Tot Badalona són els mitjans d’informació més 
utilitzats en primer lloc per saber què passa a 

Badalona
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Informació local: mitjà principal (2on lloc)

12,7
2,5

24,5
1,7

0,1
0,2
0,2
0,2
0,3
0,4
0,4
0,4
0,5
0,6
0,6
0,7
0,7
0,8

1,2
1,2
1,4

2,4
2,7

3,0
3,0

6,6
8,9

10,2
11,7

No contesta

No sap

Cap mitjà/No s’informa

Altres

20 minuts

Ràdio: Ona Mar ràdio

Ràdio: ràdio Pomar

Periodico de Catalunya

20 Cartells al carrer

Diari Badalona

Premsa: línia Badalona

TV altres canals

Internet: Badanotis

Internet: vilaweb Badalona

Internet

Premsa/ altres

La Vanguardia

Radio/altres

Internet: diari de Badalona

TV3

Premsa: revista Bétulo

Premsa: el Punt

Premsa: Badalona 2000

Ràdio: radio ciutat Badalona

Internet: web municipal

Parlant amb la gent

Internet: xarxes socials

TV: televisió de Badalona

Premsa: el Tot Badalona

Per quin mitjà de comunicació s’assabenta vostè principalment del que passa a Badalona - 2n lloc

El diari Tot Badalona, la TV de Badalona i les 
xarxes social són els mitjans d’informació més 
utilitzats en segon lloc per saber què passa a 

Badalona
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Informació local: mitjà principal (total mencions)

12,7%
2,9%

28,2%
3,2%

0,3%
0,3%
0,4%
0,4%
0,6%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
1,1%
1,2%
1,3%
1,7%
1,8%

2,3%
2,6%

3,3%
3,7%
4,1%

5,2%
8,4%

18,1%
25,3%

28,6%
38,5%

No contesta

No sap

Cap mitjà/No s’informa

Altres

Ràdio: Ona Mar ràdio

20 Cartells al carrer

20 minuts

TV altres canals

Ràdio: ràdio Pomar

Diari Badalona

Internet: vilaweb Badalona

Periodico de Catalunya

Premsa: línia Badalona

La Vanguardia

Internet: Badanotis

Internet

Radio/altres

Premsa/ altres

Premsa: revista Bétulo

TV3

Internet: diari de Badalona

Premsa: Badalona 2000

Premsa: el Punt

Ràdio: radio ciutat Badalona

Internet: web municipal

Parlant amb la gent

Premsa: el Tot Badalona

Internet: xarxes socials

TV: televisió de Badalona

Per quin mitjà de comunicació s’assabenta vostè principalment del que passa a Badalona - Total multi resposta

La TV de Badalona i les xarxes socials són els 
mitjans d’informació més utilitzats en conjunt 
per saber què passa a Badalona, seguits pel 

diari Tot Badalona a certa distància
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Informació local: comparació entre 2016 i 2018
Mitjans 2016 2018

T

V

TV de Badalona 39,9% 38,4%

TV3 3,6% 2,6%

TV altres canals 2,4% 0,4%

I

N

T

E

R

N

E

T

Xarxes socials 22,7% 28,6%

Web Municipal 5,6% 8,4%

Diari de Badalona (Web) 3,0% 3,3%

Vila Web Badalona 0,8% 0,7%

Badanotis 0,6% 1,2%

Internet 3,2% 1,3%

R

À

D

I

O

Ràdio Ciutat Badalona 5,4% 5,2%

Ràdio Pomar 0,7% 0,6%

Ona Mar Ràdio 0,3% 0,3%

Ràdio / altres emissores 2,6% 1,7%

A

L

T

R

E

S

Parlant amb la gent 15,3% 17,5%

Cartells al carrer 1,8% 0,3%

Altres 1,7% 15,7%

Mitjans 2016 2018

P

R

E

M

S

A

El Tot Badalona 18,6% 25,3%

Badalona 2000 3,8% 3,7%

El Punt 2,6% 4,1%

Diari de Badalona 2,5% 0,7%

Revista Bétulo 2,3% 2,3%

El Periódico de Cataluña 1,7% 0,7%

La Vanguardia 1,4% 1,1%

20 Minutos 1,1% 0,4%

Línia Badalona 0,8% 0,7%

Premsa / altres publicacions 3,0% 1,8%

N

S

Cap mitjà / no s’informa 6,4% 28,2%

No sap / no contesta 1,8% 16,0%

Els canvis més significatius sobre l’ús de mitjans d’informació per saber 

què passa a Badalona són: augment d’ús de xarxes socials i altres 

mitjans no especificats; augment de quota del Tot Badalona i del Punt i 

considerable augment de la proporció de casos que no fan servir cap 

mitjà o que no donen resposta (cal tenir present que aquests 

percentatges son resultats de multiresposta)



Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 37

Gènere Grup d’edat Nivell d’estudis

Home Dona 16-29 30-44 45-59 60 i + Baix Mitjà Alt

n = 1072 n = 1128 n = 368 n = 577 n = 577 n = 678 n = 828 n = 934 n = 428

TV: televisió de Badalona 18,1% 20,2% 11,0% 14,1% 19,8% 27,5% 24,6% 17,6% 12,5%

Internet: xarxes socials 13,8% 14,6% 27,3% 21,4% 11,3% 3,5% 9,2% 16,8% 18,6%

Cap mitjà/No s’informa 14,1% 14,2% 15,8% 12,5% 14,5% 14,3% 14,8% 13,5% 14,1%

Premsa: el Tot Badalona 13,5% 11,9% 10,5% 13,7% 13,3% 12,4% 11,8% 13,0% 13,4%

Parlant amb la gent 8,7% 8,8% 9,0% 8,3% 8,8% 9,1% 9,1% 8,5% 8,4%

Internet: web municipal 4,3% 4,1% 4,3% 5,6% 5,5% 1,9% 2,2% 5,3% 5,9%

Ràdio: radio ciutat Badalona 2,8% 2,5% 1,1% 2,7% 1,4% 4,4% 3,5% 2,4% 1,5%

Premsa: el Punt 2,5% 1,6% 0,7% 2,8% 2,3% 1,8% 3,5% 2,4% 1,5%

Premsa: Badalona 2000 1,9% 1,9% 0,0% 1,4% 2,4% 2,8% 2,0% 2,3% 1,5%

Internet: diari de Badalona 1,7% 1,6% 2,9% 2,2% 1,4% 0,7% 1,3% 1,7% 2,5%

Premsa: revista Bétulo 1,2% 1,1% 0,9% 0,5% 2,2% 1,0% 1,2% 1,1% 1,2%

Internet: Badanotis 0,5% 0,6% 1,1% 0,2% 0,9% 0,4% 0,7% 0,5% 0,6%

Premsa: línia Badalona 0,4% 0,3% 0,0% 0,0% 1,1% 0,2% 0,4% 0,5% 0,0%

Ràdio: ràdio Pomar 0,5% 0,1% 0,0% 0,2% 0,3% 0,5% 0,6% 0,2% 0,0%

Internet: vilaweb Badalona 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3% 0,4% 0,3% 0,1% 0,7%

Ràdio: Ona Mar ràdio 0,0% 0,3% 0,0% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,0%

No sap 1,8% 1,1% 2,2% 1,5% 0,8% 1,6% 1,9% 1,1% 1,4%

No contesta 6,6% 6,5% 7,7% 5,2% 5,8% 7,7% 6,3% 5,8% 7,7%

Informació local: mitjans segons gènere, edat i nivell d’estudis

Homes i dones tenen un comportament estadísticament similar sobre l’ús de mitjans per a informació local. El més destacable és el

comportament invers de TV i xarxes socials respecte de l’edat i nivell d’estudis: a més edat i menys estudis, més ús de TV i a menys edat i

més estudis, més ús de xarxes socials i Internet en general.
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Temps de residència Zona de residència

Fins a 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota  la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

n = 87 n = 185 n = 798 n = 1119 n = 393 n = 409 n = 620 n = 284 n = 494

TV: televisió de Badalona 16,0% 16,5% 23,5% 16,8% 18,5% 20,8% 19,9% 19,5% 17,30%

Internet: xarxes socials 16,2% 14,6% 7,4% 18,9% 13,2% 13,2% 15,1% 12,3% 15,80%

Cap mitjà/No s’informa 13,8% 16,3% 15,0% 13,0% 12,4% 10,7% 15,1% 15,3% 16,40%

Premsa: el Tot Badalona 13,3% 11,4% 13,7% 12,0% 17,3% 14,8% 9,2% 13,6% 11,00%

Parlant amb la gent 9,1% 12,5% 8,8% 8,1% 7,3% 9,8% 9,2% 9,2% 8,30%

Internet: web municipal 4,3% 4,8% 3,7% 4,5% 3,5% 5,0% 4,2% 2,8% 5,00%

Ràdio: radio ciutat Badalona 1,5% 0,4% 3,5% 2,5% 2,0% 2,8% 1,8% 5,3% 2,40%

Premsa: el Punt 3,8% 0,0% 3,0% 1,6% 2,9% 2,0% 2,1% 2,5% 1,10%

Premsa: Badalona 2000 0,7% 0,3% 0,9% 2,9% 5,2% 1,5% 0,9% 1,7% 1,00%

Internet: diari de Badalona 1,4% 4,1% 1,0% 1,8% 1,1% 0,9% 2,7% 1,9% 1,40%

Premsa: revista Bétulo 0,0% 1,8% 1,3% 1,1% 0,6% 1,5% 1,7% 0,9% 0,80%

Internet: Badanotis 0,0% 0,4% 0,2% 0,9% 0,2% 0,2% 1,1% 0,4% 0,60%

Premsa: línia Badalona 0,0% 0,7% 0,1% 0,5% 0,2% 0,5% 0,4% 0,3% 0,40%

Ràdio: ràdio Pomar 1,6% 0,0% 0,6% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 1,00%

Internet: vilaweb Badalona 0,0% 0,6% 0,4% 0,2% 0,0% 0,6% 0,4% 0,0% 0,40%

Ràdio: Ona Mar ràdio 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,40%

No sap 0,7% 1,9% 1,5% 1,5% 1,2% 1,1% 1,9% 2,0% 1,10%

No contesta 8,0% 2,6% 7,4% 6,4% 6,4% 6,8% 5,0% 6,7% 8,20%

Informació local: mitjans segons temps i zona de residència

L’ús de mitjans d’informació local és força similar en funció del temps de residència, destacant que la proporció d’usuaris de la TV local és

més elevada entre els que resideixen més de 20 anys i que les xarxes social li prenen la primera posició entre els que porten tota la vida

residint al municipi. El diari Tot Badalona és més popular a la Zona 1 i menys a la 3. Les xarxes socials es fan servir amb més intensitat a

les zones 3 i 5, mentre que la TV té una quota una mica inferior a la Zona 5 comparada amb la resta.
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Ús de xarxes socials

59,7%

40,1%

0,2% 0,1%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Sí No No sap No contesta

Vostè fa servir alguna xarxa social?

L’ús de xarxes socials és 
bastant intens: actualment, 
quasi un 60% de la població 

adulta les fa servir
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58,7%

52,8%

61,3%

60,5%

62,2%

67,0%

43,4%

78,3%

83,7%

78,1%

67,7%

41,8%

23,9%

59,7%

82,3%

90,2%

56,9%

62,5%

59,7%

Zona 5 (n = 247)

Zona 4 (n = 142)

Zona 3 (n = 310)

Zona2 (n = 205)

Zona1 (n = 196)

Zona de residència

Tota la vida (n = 559)

Més de 20 anys (n = 399)

11-20 anys (n = 93)

Fins a 10 anys (n = 44)

Temps de residència

Alt (n = 214)

Mitjà (n = 467)

Baix (n = 414)

Nivell d'estudis

60 i + (n = 339)

45-59 (n = 289)

30-44 (n = 288)

16-29 (n = 184)

Edat

Dona (n = 564)

Home (n = 536)

Sexe

Total (n = 1100)

Fa servir xarxes socials

L’ús de xarxes socials no depèn del sexe, però sí

de l’edat: a menys edat, més intensitat d’ús.

El nivell d’estudis, correlacionat amb l’edat,

també influeix, de manera que a més nivell

d’estudis, més probabilitat d’ús de xarxes socials.

El temps de residència, també influeix donat que

està també correlacionat amb l’edat fins a cert

grau. Així, es pot veure que la gent que porta

més de 20 anys al municipi és la que té una

menor proporció d’usuaris.

Finalment, el comportament per zones no resulta

significatiu: si de cas, els residents a la Zona 4

mostren una proporció una mica inferior a la

resta.

Ús de xarxes socials segons característiques sociodemogràfiques  
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0,3%

0,9%

1,6%

1,6%

19,3%

20,8%

49,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Snapchat

Altres

LinkedIn

Whatsapp

Twitter

Instagram

Facebook

Percentatge d’ús de les xarxes més populars

Ús de xarxes socials. Quines? 
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1,3%

12,4%

30,0%

56,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

4

3

2

1

Quantes xarxes socials fa servir?

Entre els badalonins que fan servir xarxes 
socials (59,7%), la majoria (56,3%) fa servir 

una xarxa social

Ús de xarxes socials. Quantes? 
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0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,2%
0,2%
0,3%
0,4%
0,4%
0,4%
0,5%
0,6%
0,6%
0,7%
0,7%
0,7%

2,4%
2,7%
3,2%

6,9%
9,4%

10,9%
15,2%

42,7%

Twitter+WsApp
Twitter+Altres

Facebook+Instagram+Altres
Twitter+Instagram+WsApp

Facebook+Instagram+LinkedIn+Altres
Facebook+Twitter+Instagram+Altres

Twitter+Instagram+LinkedIn+Snapchat
Twitter+Instagram

Facebook+Twitter+Instagram+WsApp
Twitter+LinkedIn
Facebook+Altres

Facebook+LinkedIn
Instagram+Snapchat

Linkedin
Facebook+Instagram+WsApp

Facebook+Twitter+LinkedIn
WhatsApp

Facebook+WsApp
Facebook+Twitter+Instagram+LinkedIn

Altres
Twitter+Instagram

Instagram
Twitter

Facebook+Twitter
Facebook+Twitter+Instagram

Facebook+Instagram
Facebook

Quines xarxes socials fa servir?

Entre els badalonins que fan 
servir xarxes socials (59,7%), 
la majoria (42,7%) fa servir 

Facebook en solitari. La 
combinació de xarxes més 
popular és la que comprèn 

Facebook+Instagram

Ús de xarxes socials. Quines en detall? 
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70,7%

29,3%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Sí No

Vostè rep o segueix informació del que passa a 
Badalona a través de les xarxes socials?

Sí No

La distribució d’informació 
sobre el què passa a Badalona a 

través de xarxes socials és 
notable: quasi un 71% dels 

usuaris d’aquests mitjà afirma 
que en rep alguna

Informació local: ús de xarxes socials



Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 45

74,5%

77,0%

64,7%

75,8%

65,6%

73,5%

64,7%

72,2%

66,7%

70,8%

73,1%

65,9%

57,3%

66,3%

73,0%

78,8%

73,2%

68,3%

59,7%

Zona 5 (n = 108)

Zona 4 (n = 57)

Zona 3 (n = 123)

Zona 2 (n = 94)

Zona 1 (n = 80)

Zona de residència

Tota la vida (n = 275)

Més de 20 anys (n = 112)

11-20 anys (n = 52)

Fins a 10 anys (n = 24)

Temps de residència

Alt (n = 119)

Mitjà (n = 231)

Baix (n = 114)

Nivell d'estudis

60 i + (n = 47)

45-59 (n = 114)

30-44 (n = 173)

16-29 (n = 130)

Edat

Dona (n = 321)

Home (n = 335)

Sexe

Total (n = 656)

Fa servir xarxes socials: proporció que rep informació sobre Badalona segons 
característiques sociodemogràfiques

La recepció d’informació sobre Badalona

entre els usuaris de xarxes socials no depèn

del sexe, però sí de l’edat: a menys edat, més

probabilitat de rebre informació per les

xarxes.

El nivell d’estudis, correlacionat habitualment

amb l’edat, no resulta significatiu en aquesta

submostra d’usuaris de xarxes socials pel que

fa a rebre informació sobre la ciutat.

El temps i la zona de residència tampoc

apareixen com a determinants de la recepció

d’aquest tipus d’informació a través de xarxes

socials.

Informació local: ús de xarxes socials segons característiques sociodemogràfiques
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La situació de 
Badalona
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Satisfacció de viure a Badalona

33,0%

48,3%

14,2%

2,7% 1,8%

33,4%

49,1%

12,2%

4,3%
1,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Molt satisfet Bastant satisfet Poc satisfet Gens satisfet NS/NC

Vostè se sent molt, bastant, poc o gens satisfet de viure a Badalona?

2016 2018

El resultat sobre satisfacció de viure a Badalona es manté força estable comparat amb l’obtingut l’any 2016,

augmentant discretament les proporcions de ciutadans molt i bastant satisfets, però també la de ciutadans gens

satisfets, mentre disminueix la de poc satisfets. El nivell mig de satisfacció és força bo, ja que el 82,5% està bastant o

molt satisfet.
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Satisfacció de viure a Badalona segons característiques sociodemogràfiques

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zona 5 (n = 247)
Zona 4 (n = 142)
Zona 3 (n = 310)
Zona 2 (n = 205)
Zona 1 (n = 196)

Zona de residència
Tota la vida (n = 375)

Més de 20 anys (n = 173)
11-20 anys (n =72)

Fins a 10 anys (n = 36)
Temps de residència

Alt (n = 214)
Mitjà (n = 467)

Baix (n = 414)
Nivell d'estudis
60 i + (n = 339)
45-59 (n = 289)
30-44 (n = 288)
16-29 (n = 184)

Edat
Dona (n = 564)

Home (n = 536)
Sexe

Total (n = 1100)

Satisfacció de viure a Badalona segons característiques 
sociodemogràfiques

Molt

Bastant

Poc

Gens

NS/NC

Molt Bastant Poc Gens NS/NC

Total (n = 1100) 33,50% 49,10% 12,20% 4,30% 0,90%

Sexe

Home (n = 536) 29,90% 51,80% 13,60% 3,90% 0,80%

Dona (n = 564) 36,90% 46,60% 10,80% 4,60% 1,10%

Edat

16-29 (n = 184) 23,40% 59,80% 11,40% 4,90% 0,50%

30-44 (n = 288) 27,80% 53,10% 14,90% 3,50% 0,60%

45-59 (n = 289) 35,60% 47,80% 11,80% 3,50% 1,30%

60 i + (n = 339) 41,60% 41,00% 10,90% 5,30% 1,20%

Nivell d'estudis

Baix (n = 414) 36,30% 47,70% 10,20% 4,10% 1,70%

Mitjà (n = 467) 32,10% 49,00% 14,10% 4,10% 0,60%

Alt (n = 214) 30,20% 52,10% 12,10% 5,10% 0,50%

Temps de residència

Fins a 10 anys (n = 36) 30,20% 48,80% 16,30% 2,30% 2,30%

11-20 anys (n =72) 25,00% 51,10% 17,40% 4,30% 2,20%

Més de 20 anys (n = 173) 34,30% 48,40% 11,30% 4,30% 1,80%

Tota la vida (n = 375) 34,30% 49,70% 11,60% 4,10% 0,20%

Zona de residència

Zona 1 (n = 196) 45,90% 42,90% 8,20% 3,10% 0,00%

Zona 2 (n = 205) 32,70% 51,20% 11,20% 3,90% 1,00%

Zona 3 (n = 310) 24,80% 49,50% 15,80% 8,40% 1,60%

Zona 4 (n = 142) 40,60% 48,30% 7,70% 0,70% 2,80%

Zona 5 (n = 247) 31,20% 51,80% 14,20% 2,40% 0,40%

El nivell de satisfacció de viure a Badalona no depèn del sexe, el nivell d’estudis o el temps de residència.

Es dóna cert grau de dependència en funció de la zona i de l’edat. Els més joves i més grans proporcionen

els majors percentatges de gens satisfets. La zona 1 és la que té més residents molt satisfets i a les zones 3

i 5 es donen més casos de poca satisfacció.
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Imatge externa de Badalona

2,2%

27,4%

31,7%

28,1%

5,7% 4,9%
2,8%

40,2%

20,9%
22,5%

2,7%

10,9%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

Molt bona Bona Ni bona ni dolenta Dolenta Molt dolenta NS/NC

Quina imatge de Badalona creu que té la gent de fora del municipi?

2016 2018

El resultat sobre la percepció de la imatge externa de Badalona millora comparat amb l’obtingut l’any 2016,

augmentant notablement la proporció de ciutadans que la qualifiquen de bona o molt bona i disminuint la de ciutadans

que la qualifiquen d’indiferent, dolenta o molt dolenta. Malgrat tot, els casos de no resposta augmenten moderadament.
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Imatge externa de Badalona segons característiques sociodemogràfiques

3,31
3,28

3,10
3,22

3,13

3,06
3,31
3,33

3,77

3,02
3,19

3,31

3,28
3,22
3,20

3,04

3,22
3,18

3,20

Zona 5 (n = 217)
Zona 4 (n = 128)
Zona 3 (n = 275)
Zona 2 (n = 183)
Zona 1 (n = 177)

Zona de residència
Tota la vida (n = 375)

Més de 20 anys (n = 173)
11-20 anys (n =72)

Fins a 10 anys (n = 36)
Temps de residència

Alt (n = 214)
Mitjà (n = 467)

Baix (n = 414)
Nivell d'estudis
60 i + (n = 260)
45-59 (n = 262)
30-44 (n = 280)
16-29 (n = 178)

Edat
Dona (n = 494)

Home (n = 486)
Sexe

Total (n = 1100)

Mitjanes de puntuació: imatge externa de Badalona 
segons característiques sociodemogràfiques. Escala 1 = 

molt dolenta, 5 = molt bona L’avaluació mitjana de la imatge externa de Badalona

s’ha fet sobre una escala en que 1 = molt dolenta i 5

= molt bona.

El resultat és positiu i per sobre del punt

d’indiferència (valor 3 = ni dolenta ni bona) en tots els

casos.

No es donen diferències significatives de mitjanes

entre les categories de sexe, edat i zona. Tant sols el

nivell d’estudis i el temps de residència han resultat

significatius.

En el primer cas, a més estudis, pitjor valoració

mitjana i en el segon cas, a menys temps de

residència, millor valoració mitjana. Tot dins d’un

ventall estret al voltant de 3 punts.
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Evolució de l’estat de Badalona

28,8%

37,8%

31,6%

1,8%

25,2%

38,2%
34,8%

1,8%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

Ha millorat Està igual Ha empitjorat NS/NC

En els darrers dos anys, vostè creu que Badalona ha millorat, ha 
empitjorat o està igual

2016 2018

El resultat sobre la percepció de l’estat de Badalona empitjora moderadament comparat amb l’obtingut l’any 2016,

augmentant lleument la proporció de ciutadans que pensen que ha empitjorat o que està igual i disminuint la de

ciutadans que pensen que ha millorat. Els casos de no resposta romanen estables.
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Evolució de l’estat de Badalona segons característiques sociodemogràfiques

1,85
2,04

1,73
1,96

2,06

1,92
1,86

1,93
1,93

2,03
1,93

1,80

1,84
1,92

1,81
2,10

1,85
1,95

1,90

Zona 5 (n = 243)
Zona 4 (n = 141)
Zona 3 (n = 304)
Zona 2 (n = 200)
Zona 1 (n = 192)

Zona de residència
Tota la vida (n = 551)

Més de 20 anys (n = 392)
11-20 anys (n =92)

Fins a 10 anys (n = 42)
Temps de residència

Alt (n = 207)
Mitjà (n = 461)
Baix (n = 408)

Nivell d'estudis
60 i + (n = 330)
45-59 (n = 285)
30-44 (n = 283)
16-29 (n = 183)

Edat
Dona (n = 554)

Home (n = 526)
Sexe

Total (n = 1080)

Mitjanes de puntuació: evolució de l’estat de Badalona en els 
dos darrers anys segons característiques sociodemogràfiques. 

Escala 1 = ha empitjorat, 3 = ha millorat

L’avaluació mitjana de la evolució de l’estat de Badalona

s’ha fet sobre una escala en que 1 = ha empitjorat, 2 =

està igual i 3 = ha millorat, pels entrevistats que han

donat una nota.

El resultat indica que l’estat ha empitjorat una mica, al

quedar la mitjana total per sota del punt d’indiferència

(valor 2 = està igual) .

En funció de les característiques sociodemogràfiques es

donen diferències significatives de mitjanes entre

categories de sexe (les dones son més crítiques), edat (els

més joves son més positius), nivell d’estudis (a més

estudis, millor valoració) i zona (l’estat segons residents

de les zones 1 i 4 és com a mínim igual, mentre que és

pitjor per a la resta, especialment a la zona 3)

El temps de residència no ha donat diferències de

mitjanes significatives.
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Evolució de l’estat de Badalona segons record de vot (autonòmiques 2017)

1,00

1,34
1,48

1,77 1,78 1,80
1,90

2,04 2,05
2,17 2,20 2,22 2,26

2,43

1,00

1,20

1,40

1,60

1,80

2,00

2,20

2,40

2,60

2,80

3,00

Nul PP C's PSC No
contesta

No
sap/No
recorda

Total En blanc No va
votar

Altres JxCAT ERC CatComú CUP

Mitjana en escala de 3 punts: en els darrers dos anys, vostè creu que 
Badalona ha millorat (3), ha empitjorat (1) o està igual (2)?

Els electors que van votar nul, PP, C’s i PSC són els que, per terme mig, pensen que la ciutat ha empitjorat més que millorat. La seva

valoració mitjana queda per sota de la total i ambdues per sota dels 2 punts, el punt d’indiferència. En sentit invers, els que van

votar JxCat, ERC, Cat Comú o CUP són més optimistes respecte l’evolució de la ciutat. La valoració més elevada s’obté entre els

votants de la CUP i la més baixa entre els del PP.



Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 54

Expectatives de futur per a  Badalona

37,2% 37,0%

16,9%

8,8%

36,0%

32,2%

13,3%

18,4%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

Millorarà Continuarà igual Empitjorarà NS/NC

En els propers dos anys, vostè creu que Badalona millorarà, empitjorarà o 
continuarà igual?

2016 2018

El resultat sobre les expectatives de futur de l’estat de la ciutat canvia substancialment comparat amb l’obtingut l’any 2016 degut a un

factor: la incertesa. Totes les proporcions de resposta disminueixen discretament, tant les positives com les negatives. En canvi, els casos

de no resposta es dupliquen, revelant que una part significativa de la població no sap com pot ser l’evolució de l’estat de la ciutat.
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Expectatives de futur per a  Badalona segons característiques sociodemogràfiques

2,21
2,40

2,15
2,38

2,34

2,29
2,24

2,22
2,36

2,03
1,93

1,80

2,18
2,34

2,24
2,36

2,27
2,28

2,27

Zona 5 (n = 197)
Zona 4 (n = 118)
Zona 3 (n = 240)
Zona 2 (n = 173)
Zona 1 (n = 169)

Zona de residència
Tota la vida (n = 489)

Més de 20 anys (n = 285)
11-20 anys (n = 81)

Fins a 10 anys (n = 38)
Temps de residència

Alt (n = 207)
Mitjà (n = 461)

Baix (n = 408)
Nivell d'estudis
60 i + (n = 234)
45-59 (n = 236)
30-44 (n = 253)
16-29 (n = 173)

Edat
Dona (n = 457)

Home (n = 440)
Sexe

Total (n = 897)

Mitjanes de puntuació: evolució de l’estat de Badalona en els 
dos propers anys segons característiques sociodemogràfiques. 

Escala 1 = empitjorarà, 3 = millorarà
L’avaluació mitjana de la evolució futura de l’estat de

Badalona s’ha fet sobre una escala en que 1 = empitjorarà

2 = continuarà igual i 3 = millorarà, pels entrevistats que

han donat una nota.

El resultat indica que, deixant de banda els casos de no

resposta, la població és moderadament optimista, en

quedar la mitjana total per sobre del punt d’indiferència

(valor 2 = continuarà igual).

En funció de les característiques sociodemogràfiques, es

donen diferències significatives entre les categories d’edat

(els més grans són una mica menys positius), nivell

d’estudis (a més estudis, millor valoració) i zona (els

residents de les zones 1, 2 i 4, són una mica més

optimistes).

El sexe i el temps de residència no donen diferències de

mitjanes significatives.
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Expectativa de futur de l’estat de Badalona segons record de vot

1,90 1,91

2,10
2,24 2,25 2,26 2,28

2,43 2,43 2,45 2,49 2,55
2,68

1,00

1,20

1,40

1,60

1,80

2,00

2,20

2,40

2,60

2,80

3,00

PP C's No
contesta

En blanc PSC No
sap/No
recorda

Total No va
votar

CatComú JxCAT Altres ERC CUP

Mitjana en escala de 3 punts: en els propers dos anys, vostè creu que 
Badalona millorarà (3), empitjorarà (1) o continuarà igual (2)?

Els electors que van votar PP i C’s creuen que, en terme mig, la ciutat enpitjorarà en els propers 2 anys, mentre que els que van

votar en blanc i PSC creuen que la ciutat millorarà, però no gaire (la seva valoració mitjana queda per sota de la total i aquesta una

mica per sobre dels 2 punts, el punt d’indiferència). Els que no van votar i els que van votar Cat Comú, JxCat, altres, ERC o CUP són

més optimistes. En el cas dels votants d’ERC i de la CUP superen els 2,5 punts de mitjana, nota que ja és força elevada dins de

l’escala de 3 punts.
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El millor de Badalona

S’ha demanat als badalonins entrevistats que indiquin de forma espontània quins

són els aspectes més positius de la ciutat. Els resultats comparats de l’estudi

2016 i 2018 posen de manifest que:

• El mar i la ubicació segueixen sent identificats com el millor atribut de la ciutat.

• El bloc dedicat a l’espai públic es situa en segon lloc, guanyant una posició a la gent i la qualitat

de vida, que enguany es situa en tercer lloc

• Seguint l’ordre de l’edició 2016, en quart lloc és situa el bloc que agrupa els serveis i equipaments

i, per últim, el transport i la mobilitat.

• Tots els blocs acusen una disminució de les proporcions de mencions comparades amb l’any 2016.
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El millor de Badalona

0,8%
0,9%

2,9%
8,0%

0,8%
0,8%
1,3%
1,4%

1,0%
2,9%

3,7%
7,0%

4,5%
7,2%

1,1%
1,9%
2,2%
2,6%

3,6%
15,2%

0,4%
1,0%
1,5%

2,7%
4,8%

10,5%

0,7%
7,3%

8,9%
35,3%

Cap/res
No sap

Tot
No contesta

El bàsquet, equipaments esportius
Està prosperant, creixent

L'Ajuntament, l'Alcaldessa, canvis a l'alcaldia
Altres

Hi ha de tot
El comerç

L'oferta cultural, les activitats, l'oci, la seva història
Els serveis, els equipaments, les infraestructures

El transport, la mobilitat
Està ben comunicada

El meu barri, els barris
La neteja

L'urbanisme, les obres, les millores
És maca, està bé, m'agrada, és la meva ciutat

Els parcs, les zones verdes, la muntanya, la natura
Els carrers: el centre, la rambla, el psg marítim, etc.

La qualitat de vida, s'hi viu bé
La seguretat ciutadana

La grandària de la ciutat
És accessible, tot està a prop

La tranquil·litat
La gent, la convivència, l'àmbient

El clima
A prop de Barcelona

La ubicació, la situació geogràfica
El mar, la platja

Què creu que és el més positiu de la ciutat? I el segon? I el tercer? 
–espontània. Suma de les 3 respostes-

El mar, la ubicació 52,2% (54,5%)

La gent, la qualitat de vida 20,9% (29,8%)

L’espai públic 26,6% (27,5%)

El transport, la mobilitat 11,7% (17,1%)

Serveis, equipaments 14,6% (21,3%)

Altres 4,3% (6,6%)

Res, Tot, No resposta  12,6% (12,5%)

Percentatges de bloc ( % 2016)
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Característiques sociodemogràfiques Gènere Grup d’edat Nivell d’estudis

Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60 i + Baix Mitjà Alt

Multi-resposta = suma de 3 var. n = 1572 n = 746 n = 826 n = 264 n = 410 n = 416 n = 482 n = 561 n = 678 n = 328

EL MAR, LA UBICACIÓ

El mar, la platja 35,3% 24,5% 24,9% 22,3% 28,3% 28,6% 19,6% 18,6% 27,0% 30,0%

La ubicació, la situació geogràfica 8,9% 8,4% 4,2% 4,4% 8,7% 7,0% 4,4% 4,2% 7,0% 8,1%

A prop de Barcelona 7,3% 5,2% 5,0% 5,5% 7,6% 4,8% 3,0% 1,5% 6,8% 7,6%

El clima 0,7% 0,9% 0,1% 0,0% 0,4% 0,9% 0,4% 0,2% 0,5% 0,9%

LA GENT, LA QUALITAT DE VIDA

La gent, la convivència, l’ambient 10,5% 8,3% 6,5% 6,7% 5,5% 9,4% 7,6% 8,2% 7,4% 6,0%

La tranquil·litat 4,8% 3,2% 3,4% 2,7% 2,6% 4,0% 3,8% 3,2% 3,2% 3,8%

És accessible, tot està a prop 2,7% 1,9% 1,9% 2,4% 2,6% 1,5% 1,4% 3,4% 0,9% 1,5%

La grandària de la ciutat 1,5% 1,0% 1,1% 0,6% 1,3% 1,1% 1,1% 0,7% 1,3% 1,0%

La seguretat ciutadana 1,0% 0,7% 0,7% 0,0% 0,6% 0,8% 1,1% 0,7% 0,6% 0,9%

La qualitat de vida, s'hi viu bé 0,4% 0,2% 0,4% 0,5% 0,3% 0,0% 0,4% 0,1% 0,3% 0,6%

L'ESPAI PÚBLIC

Els carrers: el centre, la rambla, 15,2% 9,4% 11,8% 13,0% 8,0% 8,3% 13,6% 10,6% 10,8% 10,4%

Els parcs, les zones verdes, la muntanya 3,6% 3,0% 2,1% 3,6% 0,7% 3,1% 3,0% 3,2% 2,1% 2,3%

És maca, està bé, m'agrada 2,6% 1,6% 2,1% 1,3% 1,7% 1,7% 2,4% 1,7% 2,4% 0,9%

L'urbanisme, les obres, les millores 2,2% 1,8% 1,3% 2,1% 1,2% 1,1% 1,8% 2,0% 1,6% 0,5%

La neteja 1,9% 1,4% 1,3% 0,8% 1,8% 1,1% 1,5% 1,3% 1,5% 1,2%

El meu barri, els barris 1,1% 0,7% 0,8% 0,8% 0,0% 0,5% 1,6% 1,1% 0,8% 0,3%

EL TRANSPORT, LA MOBILITAT

Està ben comunicada 7,2% 4,9% 5,2% 3,2% 6,1% 5,8% 4,5% 6,5% 4,1% 4,5%

El transport, la mobilitat 4,5% 2,8% 3,4% 3,3% 4,0% 3,4% 2,1% 3,9% 2,3% 3,6%

ELS SERVEIS, EQUIPAMENTS

Els serveis, els equipaments 7,0% 4,7% 5,0% 5,8% 6,4% 3,3% 4,4% 4,0% 5,8% 4,4%

L'oferta cultural, les activitats, l'oci 3,7% 3,2% 2,1% 4,7% 2,5% 2,2% 1,9% 2,5% 3,1% 1,6%

El comerç 2,9% 1,4% 2,5% 2,8% 1,7% 1,3% 2,5% 3,3% 1,0% 1,9%

Hi ha de tot 1,0% 0,2% 1,2% 0,5% 0,8% 0,9% 0,7% 0,8% 0,8% 0,5%

ALTRES 4,3% 3,4% 2,7% 3,3% 1,8% 2,9% 3,9% 3,4% 3,3% 2,0%

TOT/CAP/NS-NC 12,6% 6,9% 10,4% 9,7% 5,7% 6,3% 13,1% 14,6% 5,3% 5,3%
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Temps de residència Zona de residència

Total Fins a 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota  la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

Multi-resposta = suma de 3 var. n = 1572 n = 58 n = 127 n = 547 n = 835 n = 307 n = 301 n = 413 n = 202 n = 350

EL MAR, LA UBICACIÓ

El mar, la platja 35,3% 31,0% 23,5% 20,4% 27,3% 26,4% 28,0% 22,7% 26,2% 22,0%

La ubicació, la situació geogràfica 8,9% 1,5% 7,4% 6,1% 6,5% 6,7% 6,6% 4,0% 8,8% 6,7%

A prop de Barcelona 7,3% 5,7% 9,3% 5,0% 4,5% 4,8% 4,9% 4,6% 7,2% 4,9%

El clima 0,7% 0,0% 0,0% 0,6% 0,5% 0,5% 0,3% 0,5% 0,3% 0,5%

LA GENT, LA QUALITAT DE VIDA

La gent, la convivència, l’ambient 10,5% 7,6% 7,7% 9,2% 6,0% 6,3% 5,6% 8,3% 8,5% 8,0%

La tranquil·litat 4,8% 5,2% 3,0% 3,4% 3,2% 4,0% 2,6% 3,2% 4,7% 2,8%

És accessible, tot està a prop 2,7% 4,4% 4,0% 2,0% 1,4% 1,5% 0,8% 3,5% 0,9% 2,0%

La grandària de la ciutat 1,5% 0,0% 0,7% 1,6% 0,8% 0,7% 1,9% 0,8% 0,6% 1,1%

La seguretat ciutadana 1,0% 0,0% 0,6% 1,3% 0,4% 1,5% 0,0% 1,2% 0,3% 0,3%

La qualitat de vida, s'hi viu bé 0,4% 0,0% 0,0% 0,5% 0,2% 0,0% 0,0% 0,4% 0,9% 0,4%

L'ESPAI PÚBLIC

Els carrers: el centre, la rambla, 15,2% 5,7% 6,3% 7,8% 13,6% 16,9% 13,1% 6,5% 10,0% 8,4%

Els parcs, les zones verdes, la muntanya 3,6% 0,0% 1,6% 1,6% 3,5% 1,0% 4,2% 0,9% 1,2% 5,1%

És maca, està bé, m'agrada 2,6% 2,0% 1,1% 2,4% 1,6% 1,9% 1,6% 3,1% 1,6% 0,7%

L'urbanisme, les obres, les millores 2,2% 0,0% 2,2% 1,0% 1,9% 1,5% 1,1% 2,0% 1,3% 1,4%

La neteja 1,9% 4,1% 0,9% 1,7% 1,0% 0,6% 0,7% 1,5% 1,5% 2,3%

El meu barri, els barris 1,1% 0,0% 0,0% 1,0% 0,8% 0,5% 0,3% 1,0% 1,7% 0,6%

EL TRANSPORT, LA MOBILITAT

Està ben comunicada 7,2% 3,7% 6,0% 5,9% 4,5% 3,4% 4,8% 7,1% 3,8% 5,1%

El transport, la mobilitat 4,5% 2,4% 2,0% 3,3% 3,3% 2,4% 3,9% 1,8% 5,5% 3,4%

ELS SERVEIS, EQUIPAMENTS

Els serveis, els equipaments 7,0% 3,9% 7,0% 4,7% 4,7% 4,7% 5,3% 4,8% 3,3% 5,6%

L'oferta cultural, les activitats, l'oci 3,7% 1,9% 3,8% 2,0% 2,8% 3,8% 1,2% 3,9% 0,6% 2,4%

El comerç 2,9% 2,5% 1,7% 2,4% 1,8% 1,4% 2,2% 2,0% 0,9% 3,0%

Hi ha de tot 1,0% 3,7% 0,0% 0,3% 0,9% 0,9% 1,2% 0,0% 0,9% 0,9%

ALTRES 4,3% 3,6% 3,7% 3,0% 3,0% 3,9% 3,3% 2,0% 3,4% 2,9%

TOT/CAP/NS-NC 12,6% 11,0% 7,5% 12,9% 6,1% 4,7% 6,4% 14,5% 5,9% 9,5%
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El principals problemes de Badalona
També s’ha demanat quin consideren que és el principal problema de la ciutat:

• El bloc de manteniment de carrers segueixen estant identificat com el pitjor atribut de la ciutat, però amb una

disminució de la proporció total de respostes.

• El bloc dedicat a la seguretat ciutadana es manté a la segona posició també amb una menor proporció de

mencions.

• El tercer lloc és per a la gestió de l’Ajuntament i els polítics, que guanya posicions degut a la baixada d’altres

temes, com ara la immigració, que ha reduït a la meitat el percentatge de mencions passant a la quarta posició.

• L’atur i la crisi ocupa el cinquè lloc; el transport i la mobilitat el sisè i els serveis i equipaments el setè.

• Entre altres temes nous citats s’esmenten: la contaminació, el cost de vida, el caràcter de ciutat dormitori i

l’habitatge, tots ells amb percentatges molt baixos.
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Els principals problemes de Badalona

15,3%

0,3%
0,8%

1,7%
3,0%

0,3%
0,7%
0,8%
0,9%
1,1%

2,9%

2,0%
2,5%
2,5%

3,4%
6,2%

0,9%
1,0%

1,5%
3,9%

8,6%

1,1%
2,2%

2,6%
3,0%

7,5%
13,8%

17,8%

7,5%
16,6%

Res/NS/NC

Mala imatge de la ciutat
Soroll

Habitatge
Altres

Equipaments sanitaris
Oferta oci cultura

Equipaments educatius
Ajudes socials / atenció a les persones

Oferta comercial
Falten serveis, infraestructures

Aparcament
Circulació / Trànsit

Transport públic

Els polítics
Gestió de l'Ajuntament

Desigualtat / pobresa
Impostos

Crisi, manca indústria, etc.
Atur

Immigració

Massificació
Urbanisme / Obres

Gossos, excrements, molèsties…
Zones verds / Parcs

Barris deixats / Diferències entre barris
Estat de l'espai públic (carrers…)

Neteja

Incivisme / Problemes de convivència
Seguretat ciutadana

Quin considera que és el principal problema de Badalona? I el segon? I el tercer?
–espontània. Suma de les 3 respostes-

Seguretat 24,1% (36,3%)

Manteniment dels carrers 48,0% (54,3%)

Immigració 8,6% (16,0%)

Atur, crisi 7,3% (12,4%)

Ajuntament, polítics 9,6% (8,7%)

Transport, mobilitat 7,0% (9,0%)

Res, Tot, No resposta  15,3% (10,6%)

Percentatges de bloc (% 2016)

Altres 5,8% (7,7%)

Serveis, equipaments 6,7% (14,0%)
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Característiques sociodemogràfiques Gènere Grup d’edat Nivell d’estudis

Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60 i + Baix Mitjà Alt

Multi-resposta = suma de 3 var. n = 1458 n = 684 n = 774 n = 221 n = 374 n = 407 n = 457 n = 522 n = 619 n = 309

SEGURETAT

Seguretat ciutadana 16,60% 10,5% 14,3% 11,2% 14,3% 13,6% 10,7% 15,3% 12,1% 8,6%

Incivisme / Problemes de convivència 7,50% 5,3% 6,0% 7,9% 3,2% 6,2% 6,1% 5,0% 7,7% 3,0%

MANTENIMENT

Neteja 17,80% 11,2% 15,4% 9,7% 12,8% 13,8% 15,5% 11,9% 13,7% 15,7%

Estat de l'espai públic (carrers…) 13,80% 11,2% 9,7% 9,1% 11,2% 8,4% 12,1% 9,4% 10,8% 11,2%

Barris deixats / Diferències entre barris 7,50% 5,9% 5,5% 8,0% 7,1% 5,4% 3,6% 3,9% 5,5% 8,7%

Zones verds / Parcs 3,00% 1,5% 3,0% 2,0% 1,9% 1,5% 3,4% 3,0% 1,8% 2,1%

Gossos, excrements, molèsties… 2,60% 1,2% 2,7% 1,2% 1,1% 1,9% 3,2% 2,8% 1,8% 1,0%

Urbanisme / Obres 2,20% 2,4% 1,0% 2,3% 1,7% 1,6% 1,5% 1,2% 1,3% 3,3%

Massificació 1,10% 0,9% 0,8% 0,9% 0,2% 1,3% 0,8% 1,3% 0,1% 1,4%

IMMIGRACIÓ

Immigració 8,60% 6,3% 6,7% 5,8% 9,0% 5,9% 5,3% 6,9% 7,6% 3,8%

ATUR, CRISI

Atur 3,90% 3,6% 2,4% 2,0% 2,3% 4,5% 2,6% 2,9% 2,5% 4,0%

Crisi, manca indústria, etc. 1,50% 1,8% 0,6% 1,5% 0,9% 1,6% 0,7% 0,8% 1,0% 1,5%

Impostos 1,00% 0,6% 0,9% 0,6% 0,7% 1,0% 0,7% 0,8% 0,7% 0,8%

Desigualtat / pobresa 0,90% 1,0% 0,4% 1,0% 0,8% 0,5% 0,5% 0,1% 0,6% 1,8%

AJUNTAMENT, POLÍTICS

Gestió de l'Ajuntament 6,20% 5,4% 4,1% 5,9% 4,7% 4,1% 4,6% 5,1% 4,5% 4,5%

Els polítics 3,40% 3,5% 1,6% 1,4% 3,8% 1,6% 2,9% 2,6% 2,4% 2,6%

TRANSPORT, MOBILITAT

Transport públic 2,50% 2,0% 1,8% 2,4% 1,5% 2,6% 1,4% 1,8% 1,3% 3,3%

Circulació / Trànsit 2,50% 2,8% 1,1% 1,8% 2,3% 2,4% 1,2% 1,4% 1,8% 3,0%

Aparcament 2,00% 1,6% 1,4% 0,9% 2,3% 1,2% 1,4% 1,3% 1,6% 1,6%

SERVEIS, EQUIPAMENTS

Falten serveis, infraestructures 2,90% 2,2% 2,2% 1,7% 3,1% 1,8% 2,0% 1,7% 2,3% 2,8%

Oferta comercial 1,10% 0,7% 0,9% 1,2% 0,6% 0,9% 0,8% 0,4% 1,1% 0,9%

Ajudes socials / atenció a les persones 0,90% 0,6% 0,8% 0,0% 0,7% 1,1% 0,7% 0,8% 0,6% 0,9%

Equipaments educatius 0,80% 0,9% 0,4% 0,0% 1,1% 0,9% 0,2% 0,2% 1,0% 0,6%

Oferta oci cultura 0,70% 0,4% 0,6% 1,4% 0,5% 0,0% 0,5% 0,1% 0,8% 0,6%

Equipaments sanitaris 0,30% 0,0% 0,4% 0,0% 0,3% 0,4% 0,0% 0,2% 0,0% 0,6%

ALTRES 5,80% 5,8% 3,4% 1,8% 2,3% 5,9% 2,2% 2,2% 3,7% 4,0%

RES/NS/NC 15,30% 11,0% 11,9% 16,0% 7,5% 8,9% 15,0% 16,4% 9,9% 5,4%
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Temps de residència Zona de residència

Total Fins a 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota  la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

Multi-resposta = suma de 3 var. n = 1458 n = 52 n = 114 n = 536 n = 750 n = 259 n = 270 n = 425 n = 178 n = 326 

SEGURETAT

Seguretat ciutadana 16,60% 15,3% 13,0% 13,1% 11,7% 5,6% 11,9% 20,3% 8,6% 10,4%

Incivisme / Problemes de convivència 7,50% 0,0% 2,0% 6,3% 6,2% 5,3% 5,7% 7,4% 1,8% 5,9%

MANTENIMENT

Neteja 17,80% 16,1% 13,9% 12,7% 13,7% 15,5% 18,1% 14,9% 11,2% 7,4%

Estat de l'espai públic (carrers…) 13,80% 11,0% 12,0% 8,2% 11,6% 12,6% 10,1% 9,0% 7,8% 12,1%

Barris deixats / Diferències entre barris 7,50% 3,7% 4,6% 5,6% 6,0% 6,2% 6,3% 4,7% 5,1% 6,3%

Zones verds / Parcs 3,00% 0,0% 2,0% 2,9% 2,1% 0,9% 1,0% 3,3% 1,8% 3,3%

Gossos, excrements, molèsties… 2,60% 1,6% 1,9% 3,0% 1,3% 2,2% 2,8% 2,2% 2,2% 0,9%

Urbanisme / Obres 2,20% 0,0% 0,0% 2,2% 1,7% 2,3% 2,5% 1,1% 1,1% 1,6%

Massificació 1,10% 0,0% 0,0% 0,7% 1,1% 1,8% 0,4% 0,3% 0,8% 1,0%

IMMIGRACIÓ

Immigració 8,60% 7,6% 3,8% 6,2% 7,1% 3,3% 6,7% 8,7% 5,6% 6,4%

ATUR, CRISI

Atur 3,90% 0,0% 1,0% 3,3% 3,2% 2,1% 2,5% 3,1% 5,3% 2,5%

Crisi, manca indústria, etc. 1,50% 0,0% 1,1% 0,5% 1,7% 1,9% 0,6% 0,9% 1,0% 1,3%

Impostos 1,00% 0,0% 0,6% 0,9% 0,7% 0,4% 0,4% 0,0% 1,8% 1,8%

Desigualtat / pobresa 0,90% 0,0% 1,1% 0,6% 0,7% 2,4% 0,6% 0,0% 1,0% 0,0%

AJUNTAMENT, POLÍTICS

Gestió de l'Ajuntament 6,20% 6,6% 6,1% 5,7% 3,7% 4,7% 2,7% 4,8% 3,9% 6,6%

Els polítics 3,40% 3,5% 2,0% 2,4% 2,5% 2,8% 2,2% 1,9% 2,2% 3,5%

TRANSPORT, MOBILITAT

Transport públic 2,50% 1,6% 4,0% 1,7% 1,7% 1,7% 1,7% 0,6% 4,1% 2,7%

Circulació / Trànsit 2,50% 2,5% 2,3% 1,1% 2,4% 3,1% 0,7% 0,6% 6,1% 1,4%

Aparcament 2,00% 3,9% 1,8% 1,5% 1,3% 2,7% 0,4% 0,0% 3,2% 2,4%

SERVEIS, EQUIPAMENTS

Falten serveis, infraestructures 2,90% 1,6% 5,5% 1,6% 2,2% 2,2% 2,9% 2,1% 2,4% 1,7%

Oferta comercial 1,10% 2,2% 1,2% 0,8% 0,7% 1,8% 0,6% 0,0% 2,2% 0,6%

Ajudes socials / atenció a les persones 0,90% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8% 1,0% 0,7% 0,9% 0,7% 0,3%

Equipaments educatius 0,80% 0,0% 2,0% 0,3% 0,6% 0,8% 0,7% 0,0% 0,0% 1,5%

Oferta oci cultura 0,70% 2,5% 0,9% 0,0% 0,7% 1,0% 0,4% 0,0% 1,4% 0,4%

Equipaments sanitaris 0,30% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,6%

ALTRES 5,80% 0,0% 2,6% 4,3% 2,7% 3,1% 4,0% 3,3% 3,8% 2,2%

RES/NS/NC 15,30% 20,3% 13,9% 12,5% 9,7% 11,5% 12,6% 8,5% 14,0% 13,3%
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La situació del 
barri
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Satisfacció de viure al barri

32,4%

40,8%

17,0%

8,2%

1,5%

36,8%

41,8%

15,1%

5,3%

0,9%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

Molt satisfet Bastant satisfet Poc satisfet Gens satisfet NS/NC

Vostè se sent molt, bastant, poc o gens satisfet de viure al seu barri?

2016 2018

Més de tres quartes parts de la població (78,6%) se sent bastant o molt satisfeta de viure al seu barri, mentre que

un 20,4% se sent poc o gens satisfet. Les xifres han millorat comparades amb les de l’any 2016, amb un

augment de les categories positives i una disminució de les negatives i de la de no resposta.
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Satisfacció de viure al seu barri segons característiques sociodemogràfiques

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zona 5 (n = 247)
Zona 4 (n = 142)
Zona 3 (n = 310)
Zona 2 (n = 205)
Zona 1 (n = 196)

Zona de residència
Tota la vida (n = 375)

Més de 20 anys (n = 173)
11-20 anys (n =72)

Fins a 10 anys (n = 36)
Temps de residència

Alt (n = 214)
Mitjà (n = 467)

Baix (n = 414)
Nivell d'estudis
60 i + (n = 339)
45-59 (n = 289)
30-44 (n = 288)
16-29 (n = 184)

Edat
Dona (n = 564)

Home (n = 536)
Sexe

Total (n = 1100)

Satisfacció de viure al barri segons característiques 
sociodemogràfiques

Molt

Bastant

Poc

Gens

NS/NC

Molt Bastant Poc Gens NS/NC

Total (n = 1100) 36,8% 41,8% 15,1% 5,3% 1,1%

Sexe

Home (n = 536) 34,9% 42,7% 15,7% 5,4% 1,3%

Dona (n = 564) 38,6% 40,9% 14,5% 5,1% 0,9%

Edat

16-29 (n = 184) 29,9% 47,8% 15,8% 6,5% 0,0%

30-44 (n = 288) 33,6% 42,6% 17,0% 6,6% 0,3%

45-59 (n = 289) 35,4% 47,6% 13,2% 3,5% 0,3%

60 i + (n = 339) 44,7% 32,9% 14,7% 5,0% 2,7%

Nivell d'estudis

Baix (n = 414) 35,7% 40,6% 16,9% 4,8% 1,9%

Mitjà (n = 467) 38,1% 40,7% 14,8% 5,8% 0,6%

Alt (n = 214) 36,3% 45,6% 12,6% 5,6% 1,0%

Temps de residència

Fins a 10 anys (n = 36) 29,5% 45,5% 13,6% 11,4% 0,8%

11-20 anys (n =72) 33,3% 38,7% 19,4% 6,5% 1,3%

Més de 20 anys (n = 173) 35,9% 43,0% 16,1% 3,8% 2,2%

Tota la vida (n = 375) 38,7% 41,2% 13,7% 5,7% 0,0%

Zona de residència

Zona 1 (n = 196) 61,4% 30,5% 6,1% 1,0% 1,0%

Zona 2 (n = 205) 31,7% 47,8% 14,1% 6,3% 0,0%

Zona 3 (n = 310) 20,4% 42,7% 24,9% 10,7% 1,3%

Zona 4 (n = 142) 49,7% 40,6% 7,7% 0,7% 1,4%

Zona 5 (n = 247) 34,7% 45,2% 14,5% 4,0% 1,6%

La satisfacció de viure al barri no depèn del sexe, nivell d’estudis o temps de residència. Hi ha cert grau de

dependència en funció de zona i l’edat. En general, els percentatges de molt satisfets augmenten amb l’edat

i els de gens satisfets es concentren en els joves i els més grans. La zona 3 és la que aglutina més població

insatisfeta i la zona 1 la que aglutina més població satisfeta .
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Satisfacció de viure al seu barri versus viure a la ciutat

45,8%
61,5%

42,7%
30,3%

11,5% 7,3%

BADAL ONA BAR R I

ZONA 1 N =  196

Molt Bastant Poc+Gens NS/NC

40,7%
49,8%

48,4%
40,9%

8,6% 8,3%

B ADAL ONA B AR R I

ZONA 4 N =  142

Molt Bastant Poc+Gens NS/NC

32,6% 31,7%

51,4% 47,9%

15,2% 20,5%

BADAL ONA BAR R I

ZONA 2 N =  205

Molt Bastant Poc+Gens NS/NC

24,7% 20,3%

49,8%
42,8%

24,1%
35,8%

BADAL ONA BAR R I

ZONA 3 N =  310

Molt Bastant Poc+Gens NS/NC

31,0% 34,8%

51,8% 45,3%

16,9% 18,3%

B ADAL ONA B AR R I

ZONA 5 N =  247

Molt Bastant Poc+Gens NS/NCZona 1: més satisfacció del barri

Zona 2: més satisfacció de la ciutat

Zona 3: més satisfacció de la ciutat

Zona 4: pràcticament la mateixa

Zona 5: més satisfacció de la ciutat

La diferència més rellevant es dóna a la

Zona 3. La situació no ha variat gaire

respecte de l’any 2016 .
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Evolució de l’estat del barri

24,3%

46,0%

29,1%

0,6%

21,8%

49,0%

27,5%

1,6%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Ha millorat Està igual Ha empitjorat NS/NC

En els darrers dos anys, vostè creu que el seu barri ha millorat, ha 
empitjorat o està igual?

2016 2018

El resultat sobre la percepció de l’estat del propi barri es manté força estable comparat amb l’obtingut l’any 2016, si bé

augmenta la proporció de ciutadans que pensen que el seu barri està igual en detriment dels que pensen que ha

millorat o empitjorat.
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Evolució de l’estat del barri segons característiques sociodemogràfiques

1,87
2,19

1,73
1,99

2,12

1,99
1,86
1,89

2,12

2,01
1,95

1,89

1,95
1,93

1,87
2,07

1,91
1,97

1,94

Zona 5 (n = 246)
Zona 4 (n = 141)
Zona 3 (n = 304)
Zona 2 (n = 197)
Zona 1 (n = 194)

Zona de residència
Tota la vida (n = 552)

Més de 20 anys (n = 390)
11-20 anys (n =93)

Fins a 10 anys (n = 42)
Temps de residència

Alt (n = 210)
Mitjà (n = 464)

Baix (n = 402)
Nivell d'estudis
60 i + (n = 331)
45-59 (n = 286)
30-44 (n = 282)
16-29 (n = 182)

Edat
Dona (n = 556)

Home (n = 525)
Sexe

Total (n = 1082)

Mitjanes de puntuació: evolució de l’estat del barri en els dos 
darrers anys segons característiques sociodemogràfiques. 

Escala 1 = ha empitjorat, 3 = ha millorat L’avaluació mitjana de la evolució de l’estat del propi barri

s’ha fet sobre una escala en que 1 = ha empitjorat, 2 =

està igual i 3 = ha millorat. pels entrevistats que han donat

una nota.

El resultat indica que l’estat ha empitjorat una mica, al

quedar la mitjana total per sota del punt d’indiferència

(valor 2 = està igual).

En funció de les característiques sociodemogràfiques, es

donen diferències significatives de mitjanes entre

categories d’edat (els més joves són més positius), nivell

d’estudis (a més estudis, millor valoració), temps de

residència (els que porten fins a 10 anys han estat més

positius) i zona (l’estat segons residents de les zones 1 i 4

és una mica millor, mentre que és pitjor per a la resta,

especialment a la zona 3).
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Evolució de l’estat del barri segons record de vot

1,00

1,53

1,75
1,82 1,84

1,94 1,94 1,95
2,07 2,10 2,15 2,16 2,16 2,20

1,00

1,20

1,40

1,60

1,80

2,00

2,20

2,40

2,60

2,80

3,00

Nul PP C's No
contesta

No
sap/No
recorda

PSC Total En blanc CatComú JxCAT No va
votar

ERC CUP Altres

Mitjana en escala de 3 punts: en els darrers dos anys, vostè creu que al 
seu barri ha millorat (3), ha empitjorat (1) o està igual (2)?

Els electors que van votar nul, PP, C’s, PSC i els que no contesten pensen que, per terme mig, el seu barri ha empitjorat més que

millorat. La seva valoració mitjana queda per sota de la total i ambdues per sota dels 2 punts, el punt d’indiferència. Els que van

votar en blanc, els que no van votar i els que van votar altres, Cat Comú, JxCat, ERC i CUP són més optimistes, però moderadament.

La valoració més elevada s’obté entre els votants de la CUP i la més baixa entre els del PP.
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Evolució del seu barri versus evolució de la ciutat

31,9% 28,0%

40,0% 54,5%

25,8%
16,1%

BADAL ONA BAR R I

ZONA 1 N =  196

Ha millorat Està igual

Ha empitjorat NS/NC

32,1% 30,0%

39,8%
58,2%

27,7%
10,9%

B ADAL ONA B AR R I

ZONA 4 N =  142

Ha millorat Està igual

Ha empitjorat NS/NC

28,4% 22,2%

37,0% 51,2%

32,3% 23,0%

BADAL ONA BAR R I

ZONA 2 N =  205

Ha millorat Està igual

Ha empitjorat NS/NC

19,4% 16,6%

33,3% 38,8%

45,4% 42,6%

BADAL ONA BAR R I

ZONA 3 N =  310

Ha millorat Està igual

Ha empitjorat NS/NC

20,5% 18,5%

43,8% 50,2%

35,4% 30,9%

B ADAL ONA B AR R I

ZONA 5 N =  247

Ha millorat Està igual

Ha empitjorat NS/NC

Zona 1: més millorada la ciutat

Zona 2: més millorada la ciutat

Zona 3: més millorada la ciutat

Zona 4: més millorada la ciutat

Zona 5: més millorada la ciutat

La diferència més rellevant es dóna a la

Zona 2. La situació no ha variat gaire

respecte de l’any 2016, però algunes

diferències s’han fet més grans.
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Expectatives de futur per al seu barri

27,3%

47,8%

17,4%

7,5%

29,9%

42,0%

14,0% 14,2%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Millorarà Continuarà igual Empitjorarà NS/NC

En els propers dos anys, vostè creu que el seu barri millorarà, 
empitjorarà o continuarà igual?

2016 2018

El resultat sobre les expectatives de futur de l’estat del propi barri canvia discretament comparat amb l’obtingut l’any

2016, degut a un factor: la incertesa. La proporció de casos de millora augmenta més de dos punts percentuals i les

proporcions de casos negatius o sense canvi disminueixen. Però la proporció de casos de no resposta es duplica,

revelant que una part significativa de la població no sap com pot ser l’evolució de l’estat del seu barri, fenomen ja

observat sobre la ciutat.
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Expectatives de futur per al propi barri segons característiques sociodemogràfiques

2,19
2,30

1,98
2,25

2,30

2,18
2,16

2,12
2,46

2,20
2,18
2,17

2,17
2,18

2,16
2,23

2,17
2,19

2,19

Zona 5 (n = 211)
Zona 4 (n = 126)
Zona 3 (n = 256)
Zona 2 (n = 175)
Zona 1 (n = 177)

Zona de residència
Tota la vida (n = 501)

Més de 20 anys (n = 319)
11-20 anys (n = 83)

Fins a 10 anys (n = 38)
Temps de residència

Alt (n = 203)
Mitjà (n = 420)

Baix (n = 317)
Nivell d'estudis
60 i + (n = 249)
45-59 (n = 256)
30-44 (n = 262)
16-29 (n = 177)

Edat
Dona (n = 480)

Home (n = 464)
Sexe

Total (n = 945)

Mitjanes de puntuació: evolució de l’estat del barri en els dos 
propers anys segons característiques sociodemogràfiques. 

Escala 1 = empitjorarà, 3 = millorarà
L’avaluació mitjana de la evolució futura de l’estat del

propi barri s’ha fet sobre una escala en que 1 =

empitjorarà 2 = continuarà igual i 3 = millorarà, per els

entrevistats que han donat una nota.

El resultat indica que, deixant de banda els casos de no

resposta, la població és moderadament optimista, en

quedar la mitjana total per sobre del punt d’indiferència

(valor 2 = continuarà igual).

En funció de les característiques sociodemogràfiques, es

donen diferències significatives de mitjanes entre

categories d’edat (els més joves són una mica més

positius), temps de residència (els que porten fins a 10

anys obtenen millor valoració mitjana) i zona (els residents

de la zona 3 són més pessimistes)

El sexe i el nivell d’estudis no donen diferències de

mitjanes significatives.
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Expectativa de futur de l’estat del propi barri segons record de vot

1,93 1,98 2,03
2,09

2,19
2,25 2,26 2,27 2,31 2,31 2,35 2,40 2,41

1,00

1,20

1,40

1,60

1,80

2,00

2,20

2,40

2,60

2,80

3,00

PP C's No
contesta

PSC Total No
sap/No
recorda

No va
votar

En blanc JxCAT CatComú CUP Altres ERC

Mitjana en escala de 3 punts: en els propers dos anys, vostè creu que el seu barri 
millorarà (3), empitjorarà (1) o continuarà igual (2)?

Els electors que van votar PP, C’s, PSC pensen que, per terme mig, el seu barri pràcticament no millorarà i, com a molt, es mantindrà

igual. La seva valoració mitjana queda per sota de la total i aquesta una mica per sobre dels 2 punts, el punt d’indiferència. Els que

van votar a JxCat, Cat Comú, CUP i ERC i són més optimistes, però moderadament. Els votants d’ERC arriben als 2,41 punts de

mitjana, nota que ja és força elevada dins de l’escala de 3 punts.
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Expectatives per al seu barri versus expectatives per a la ciutat

11,4% 8,0%

34,0% 46,6%

40,6%
35,3%

13,9% 10,1%

BADAL ONA BAR R I

ZONA 1 N =  196

Empitjorarà Continuarà igual

Millorarà NS/NC

5,9% 5,2%

37,7%
51,4%

39,7%
32,4%

16,6% 11,1%

B ADAL ONA B AR R I

ZONA 4 N =  142

Empitjorarà Continuarà igual

Millorarà NS/NC

12,4% 13,1%

27,4%
37,9%

44,5%
34,7%

15,7% 14,4%

BADAL ONA BAR R I

ZONA 2 N =  205

Empitjorarà Continuarà igual

Millorarà NS/NC

17,2% 22,3%

31,5%
38,9%

28,8%
21,4%

22,5% 17,4%

BADAL ONA BAR R I

ZONA 3 N =  310

Empitjorarà Continuarà igual

Millorarà NS/NC

14,9% 14,1%

32,6% 40,3%

32,0%
30,8%

20,5% 14,8%

B ADAL ONA B AR R I

ZONA 5 N =  247

Empitjorarà Continuarà igual

Millorarà NS/NC

Zona 1: millor expectativa per a la ciutat

Zona 2: millor expectativa per a la ciutat

Zona 3: millor expectativa per a la ciutat

Zona 4: millor expectativa per a la ciutat

Zona 5: millor expectativa per a la ciutat

La diferència més rellevant es dóna a la

Zona 2. La incertesa és elevada,

especialment a les zones 3, 2 i 5
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Els principals problemes del barri

18,3%
0,3%

2,4%
2,6%
2,7%

0,3%
1,2%
1,2%
1,5%

3,4%
3,6%

1,7%
2,6%

3,3%
4,1%

2,7%

0,9%
1,5%

9,5%

0,6%
1,3%

1,9%
3,2%
3,5%

15,2%
17,1%

12,0%
15,0%

Res/NS/NC
Molta gent gran al barri

Altres
Habitatge

Soroll

Equipaments sanitaris
Oferta oci cultura

Equipaments educatius
Recollida d'escombraries

Oferta comercial
Falten serveis, infraestructures

Falta accessibilitat
Circulació / Trànsit

Transport públic
Aparcament

Gestió de l'Ajuntament

Desigualtat / pobresa
Atur

Immigració

Massificació
Urbanisme / Obres

Barris deixats / Diferències entre barris
Gossos, excrements, molèsties…

Zones verds / Parcs
Estat de l'espai públic (carrers…)

Neteja

Incivisme / Problemes de convivència
Seguretat ciutadana

Quin considera que és el principal problema del seu barri? I el segon? I el 
tercer? –espontània. Suma de les 3 respostes-

Seguretat 27,0% (32,7%)

Manteniment dels carrers 42,8% (58,4%)

Immigració 9,5% (13,8%)

Atur, crisi 2,4% (3,8%)

Ajuntament 2,7% (2,4%)

Transport, mobilitat 11,7% (11,8%)

Res, Tot, No resposta  18,3% (14,0%)

Percentatges de bloc ( % 2016)

Altres 8,0% (6,9%)

Serveis, equipaments 11,2% (14,9%)
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Els cinc problemes més citats a cada zona

Zona 1
Estat de l’espai públic 23,7%
Neteja 13,9%
Aparcament 13,1%
Circulació, trànsit 8,5%
Manca civisme, convivència 7,5%

Zona 2
Neteja 20,3%
Estat de l’espai públic 14,6%
Seguretat ciutadana 14,5%
Manca civisme, convivència 12,2%
Immigració 7,1%

Zona 3
Neteja 25,9%
Seguretat ciutadana 24,7%
Immigració 22,5%
Manca civisme, convivència 16,6%
Estat de l’espai públic 11,4%

Zona 4
Falten serveis, infraestructures  10,7%
Neteja 9,8%
Estat de l’espai públic 8,9%
Oferta comercial 8,0%
Manca civisme, convivència 7,2%

Zona 5
Estat de l’espai públic 17,3%
Seguretat ciutadana 17,2%
Manca civisme, convivència 12,4%
Neteja 10,2%
Immigració 6,9%

Neteja, estat de l’espai públic i manca de

civisme o problemes de convivència són

temes comuns a totes les zones en major o

menor grau. L'aparcament, la circulació i el

trànsit són més preocupants a la zona 1 i la

manca de serveis, infraestructura i oferta

comercial a la zona 4. La immigració

apareix com un tema destacat a les zones

2, 3 i 5.
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Els cinc problemes més citats a cada zona: comparació temporal
2016 % 2018 %

ZONA 1

Neteja 26,4% Estat de l’espai públic 23,7%

Estat de l’espai públic 26,0% Neteja 13,9%

Aparcament 12,4% Aparcament 13,1%

Seguretat ciutadana 9,3% Circulació, trànsit 8,5%

Falten serveis, infraestructures 7,6% Manca civisme, convivència 7,5%

ZONA 2

Seguretat ciutadana 25,7% Neteja 20,3%

Neteja 22,8% Estat de l’espai públic 14,6%

Estat de l’espai públic 16,3% Seguretat ciutadana 14,5%

Immigració 12,9% Manca civisme, convivència 12,2%

Manca civisme, convivència 10,2% Immigració 7,1%

ZONA 3

Seguretat ciutadana 36,9% Neteja 25,9%

Immigració 31,3% Seguretat ciutadana 24,7%

Neteja 24,3% Immigració 22,5%

Manca civisme, convivència 16,0% Manca civisme, convivència 16,6%

Estat de l’espai públic 9,0% Estat de l’espai públic 11,4%

2016 % 2018 %

ZONA 4

Estat de l’espai públic 17,6% Falten serveis, infraestructures 10,7%

Neteja 14,1% Neteja 9,8%

Seguretat ciutadana 11,7% Estat de l’espai públic 8,9%

Transport públic 10,6% Oferta comercial 8,0%

Oferta comercial 9,8% Manca civisme, convivència 7,2%

ZONA 5

Neteja 21,4% Estat de l’espai públic 17,3%

Seguretat ciutadana 21,2% Seguretat ciutadana 17,2%

Estat de l’espai públic 17,1% Manca civisme, convivència 12,4%

Immigració 9,4% Neteja 10,2%

Transport públic 8,5% Immigració 6,9%

Amb poques excepcions, els principals problemes identificats a cada zona han canviat

d’ordre i la situació apareix com diferent de l’any 2016. A la zona 1 canvien seguretat

ciutadana i manca de serveis per circulació i manca de civisme. A les zones 2 i 3

romanen els mateixos problemes però en diferent ordre d’importància, sent la neteja el

principal, actualment.. A la zona 4 apareix en primer lloc la manca de serveis (que no hi

era en 2016) i en cinquè lloc la manca de civisme (que tampoc hi era en 2016), a canvi

de seguretat ciutadana i transport públic. A la zona 5 apareix la manca de civisme en

tercera posició a canvi del transport públic.
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Principal mitjà de transport per a Badalona

0,1%

0,3%

0,1%

0,4%

1,6%

2,6%

10,9%

11,5%

34,1%

38,4%

No contesta

No sap

Altres

Tramvia

Bicicleta

Moto

Metro

Cotxe

Autobús

A peu

Quan s’ha de moure per dins de la ciutat, principalment quin mitjà de transport utilitza?

La majoria dels ciutadans es desplacen a 

peu (38,4%) o en autobús (34,1%) per la 

ciutat, sent molt menors les proporcions 

dels que fan servir el cotxe o el metro
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Principal mitjà de transport per a Badalona: comparació temporal

34,1% 33,1%

11,3%

1,8%

15,0%

3,9%
0,8%

38,4%

34,1%

10,9%

1,6%

11,5%

2,6%
0,9%

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

A peu Autobús Metro Bicicleta Cotxe Moto Altres

Principal mitjà de transport dins de la ciutat

2016 2018

Comparant la situació amb l’any 2016, augmenta la proporció de ciutadans que declaren desplaçar-se a

peu com a mode principal de mobilitat dins la ciutat, en detriment de modes motoritzats com el cotxe i la

moto.
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Principal mitjà de transport per a Badalona segons característiques sociodemogràfiques 
Característiques sociodemogràfiques Gènere Grup d’edat Nivell d’estudis

Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60 i + Baix Mitjà Alt

n = 1100 n = 536 n = 564 n = 184 n = 288 n = 289 n = 339 n = 414 n = 467 n = 214

TRANSPORT PÚBLIC O NO MOTORITZAT

A PEU 38,3% 42,5% 34,5% 31,4% 36,7% 42,2% 40,0% 30,7% 36,8% 55,8%

Autobús 34,1% 26,3% 41,6% 36,2% 29,4% 29,8% 40,6% 45,4% 30,8% 19,1%

Metro 10,9% 11,0% 10,8% 18,4% 9,0% 10,7% 8,5% 11,1% 12,0% 8,4%

Tramvia 0,5% 0,6% 0,4% 1,1% 0,3% 0,0% 0,6% 0,5% 0,2% 0,9%

Bicicleta 1,6% 2,6% 0,5% 4,3% 1,4% 1,7% 0,3% 0,5% 2,8% 0,9%

TRANSPORT PRIVAT MOTORITZAT

Cotxe 11,5% 12,3% 10,8% 5,9% 19,0% 11,4% 8,2% 9,9% 12,4% 13,0%

Moto 2,6% 4,1% 1,2% 2,7% 3,8% 4,2% 0,3% 1,2% 4,3% 1,9%

ALTRES, NS/NC 0,6% 0,8% 0,2% 0,0% 0,3% 0,0% 1,5% 0,7% 0,6% 0,0%

Els homes es desplacen dins la ciutat amb major proporció “a peu” que les dones, que ho fan majoritàriament en autobús.

L’Autobús és el mitjà predominant entre els més joves, mentre que el col·lectiu de 30 a 59 anys fa major ús de l’anar a peu i els que tenen més de

60 anys es desplacen amb proporcions similars amb aquests dos modes.

L’ús del cotxe i l’anar a peu augmenten amb el nivell d’estudis, mentre que l’ús de l’autobús disminueix també de forma força lineal a mida que

augmenta el nivell d’estudis.
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Principal mitjà de transport per a Badalona segons característiques sociodemogràfiques 
Total Treballa Aturat Jubilat Estudiant Llar Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

n = 1100 n = 516 n = 106 n = 314 n = 90 n = 71 n = 196 n = 205 n = 310 n = 142 n = 247

TRANSPORT PÚBLIC O NO MOTORITZAT

A PEU 38,3% 41,3% 36,2% 41,1% 25,6% 23,9% 64,6% 49,0% 24,2% 32,4% 29,4%

Autobús 34,1% 25,2% 36,2% 40,4% 42,2% 57,7% 20,2% 29,1% 33,5% 42,3% 45,2%

Metro 10,9% 10,1% 12,4% 9,2% 21,1% 8,5% 5,6% 10,2% 26,5% 2,8% 0,8%

Tramvia 0,5% 0,6% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,7% 0,0%

Bicicleta 1,6% 1,7% 1,9% 0,3% 6,7% 0,0% 0,5% 2,4% 2,6% 0,7% 1,2%

TRANSPORT PRIVAT MOTORITZAT

Cotxe 11,5% 15,9% 11,4% 7,0% 3,3% 9,9% 7,6% 6,3% 11,0% 16,2% 17,3%

Moto 2,6% 5,0% 1,0% 0,3% 1,1% 0,0% 0,0% 1,0% 1,9% 4,2% 5,6%

ALTRES, NS/NC 0,6% 0,2% 1,0% 0,9% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,3% 0,7% 0,4%

Entre els que treballen predomina anar a peu, mentre que entre els aturats hi ha un empat entre anar a peu i fer servir l’autobús públic, fenomen

que també es veu entre el col·lectiu de jubilats i pensionistes. Els estudiants fan servir sobretot l’autobús, però també destaquen com a usuaris del

metro i una quarta part dels mateixos va a peu. Les persones que treballen a la llar, utilitzen majoritàriament l’autobús, que la majoria són dones.

Els residents de les zones 1 i 2 son els que es desplacen amb major proporció a peu, mentre que el mitjà preferit a les zones 3, 4 i 5 és l’autobús.

Les zones 2 i 3 destaquen pel que fa a fer servir el metro comparades amb les altres. L’ús del tramvia és força marginal, però apareix concentrat a

les zones 2 i 4. La moto, també més marginal, destaca a les zones 4 i 5 i el cotxe a les zones 3, 4 i 5.
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Valoració de la mobilitat interior a Badalona

23,3%

55,8%

8,0% 7,7%
3,2% 1,5% 0,4%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Molt bé Bé Ni bé ni
malament

Malament Molt malament No sap No contesta

Com valora vostè la mobilitat a l’interior de Badalona?

Positiu: 79,1% Negatiu: 10,9%

La gran majoria de 

ciutadans (quasi 8 de 

cada 10) valora bé o molt 

bé la mobilitat dins de la 

ciutat
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Valoració de la mobilitat interior a Badalona: comparació temporal

15,8%

54,4%

17,3%

9,4%

2,5%
0,5%

23,3%

55,8%

8,0% 7,7%
3,2%

1,5% 0,4%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

Molt bé Bé Ni bé ni malament Malament Molt malament No sap No contesta

2016 2018

Positiu: 70,2%-79,1% Negatiu: 11,9%-10,9%

La valoració de la mobilitat interior de 

Badalona ha millorat entre els anys 

2016 i 2018: enguany un 79,1% la 

qualifica de bona o molt bona, quan 

l’any  2016 aquesta proporció era del 

70,2%, destacant que augmenta 

significativament el percentatge de 

casos que la valoren molt bé
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3,92

3,65

3,98

3,91

3,91

3,85

3,96

3,87

4,01

4,01

3,86

3,77

3,93

3,87

3,80

4,06

4,03

3,76

3,90

Zona 5 (n = 239)

Zona 4 (n = 138)

Zona 3 (n = 306)

Zona 2 (n = 202)

Zona 1 (n = 194)

Zona de residència

Tota la vida (n = 553)

Més de 20 anys (n = 388)

11-20 anys (n = 93)

Fins a 10 anys (n = 42)

Temps de residència

Alt (n = 212)

Mitjà (n = 461)

Baix (n = 317)

Nivell d'estudis

60 i + (n = 327)

45-59 (n = 285)

30-44 (n = 284)

16-29 (n = 184)

Edat

Dona (n = 554)

Home (n = 525)

Sexe

Total (n = 1080)

Mitjanes de puntuació: mobilitat interior a Badalona. Escala 1 
= molt malament, 5 = molt bé

L’avaluació mitjana de la mobilitat interior a Badalona

s’ha fet sobre una escala en que 1 = molt malament, 2

= malament, 3 = ni bé ni malament, 4 = bé i 5 = molt

bé, pels entrevistats que han donat una nota.

El resultat indica que, deixant de banda els casos de

no resposta, la població és bastant positiva, en quedar

la mitjana total per sobre del punt d’indiferència (3),

però molt prop del valor 4 (bé).

En funció de les característiques sociodemogràfiques,

es donen diferències significatives de mitjanes entre

categories de sexe (les dones la valoren millor), d’edat

(els més joves són una mica més positius), temps de

residència (els que porten fins a 10 anys donen millor

valoració mitjana) i zona (els residents de la zona 4

són més crítics que la resta).

Valoració de la mobilitat interior a Badalona segons característiques sociodemogràfiques 
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L’Ajuntament de 
Badalona
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Notorietat dels principals líders polítics

12,0%

26,2%

34,1%

46,9%

78,7%

97,9%

11,7%

15,6%

26,3%

28,6%

40,6%

84,7%

97,9%

Juan Miguel López (C's)

Pere Martínez (PDeCat)

Àlex Pastor (PSC)

Àlex Mañas (ICV, EUiA)

Oriol Lladó (ERC)

Dolors Sabater (Guanyem Badalona, en Comú)

Xavier García Albiol (PP)

2018 2016

Els líders polítics més coneguts son Xavier 

García Albiol, Dolors Sabater i Oriol Lladó. 

La popularitat del primer es manté intacta, 

mentre que la de l’actual alcaldessa ha 

augmentat respecte el 2016, la dels 

representants d’ERC i d’ICV-EUiA disminueix 

lleugerament i la dels representant del PSC i 

C’s és manté. És justament aquest darrer, el 

representant de C’s Jose Miguel López, el 

menys conegut dels líders sobre els que 

s’ha preguntat. 

El PDeCat ha fet un relleu que té, de 

moment, un reconeixement força discret
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Notorietat dels principals líders polítics segons característiques sociodemogràfiques
Característiques sociodemogràfiques Gènere Grup d’edat Nivell d’estudis

Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60 i + Baix Mitjà Alt

n = 1100 n = 536 n = 564 n = 184 n = 288 n = 289 n = 339 n = 414 n = 467 n = 214

Xavier García Albiol 97,9% 98,7% 97,2% 97,8% 98,3% 97,9% 97,4% 96,1% 98,5% 99,5%

Dolors Sabater 84,7% 87,9% 81,7% 88,6% 88,5% 85,4% 79,1% 75,1% 89,7% 92,5%

Oriol Lladó 40,6% 40,1% 41,1% 42,9% 38,5% 39,9% 41,9% 30,4% 46,5% 47,7%

Àlex Mañas 28,6% 31,9% 25,5% 17,9% 28,4% 32,3% 31,6% 22,9% 29,3% 37,9%

Àlex Pastor 26,3% 26,5% 26,1% 16,3% 27,8% 26,6% 30,4% 23,4% 27,0% 29,9%

Pere Martínez 15,5% 18,8% 12,4% 13,0% 12,2% 15,9% 19,5% 15,2% 13,5% 20,5%

Juan Miguel López 11,7% 12,7% 10,8% 8,2% 11,5% 9,7% 15,3% 12,1% 12,0% 9,8%

Característiques sociodemogràfiques Temps de residència Zona de residència

Total Fins a 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota  la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

n = 1100 n = 44 n = 93 n = 399 n = 559 n = 196 n = 205 n = 310 n = 142 n = 247

Xavier García Albiol 97,9% 84,1% 97,8% 98,0% 98,9% 99,5% 97,5% 96,8% 96,5% 99,6%

Dolors Sabater 84,7% 65,9% 77,2% 82,3% 89,1% 91,9% 84,9% 83,9% 85,2% 79,4%

Oriol Lladó 40,6% 27,9% 44,6% 38,1% 42,8% 57,1% 42,6% 31,4% 43,0% 35,9%

Àlex Mañas 28,6% 11,6% 29,3% 24,8% 32,5% 41,8% 28,4% 24,6% 28,9% 23,1%

Àlex Pastor 26,3% 20,9% 22,8% 27,6% 26,1% 27,0% 29,8% 24,6% 23,9% 26,3%

Pere Martínez 15,5% 6,8% 10,8% 16,5% 16,4% 23,9% 18,0% 11,9% 14,1% 12,6%

Juan Miguel López 11,7% 11,6% 9,7% 10,3% 12,9% 12,7% 10,3% 11,7% 9,2% 13,7%

Les diferències en coneixement dels principals líders polítics són poc significatives. Els homes coneixen més que les dones a l’alcaldessa, Àlex Mañas i Pere Martínez. El

coneixement de l’alcaldessa disminueix amb l’edat, especialment en el cas del grup de major edat. En general, a més nivell d’estudi, major coneixement de polítics, excepte en

el cas de Juan Miguel López, més conegut per la gent de nivell mitjà i baix.

El coneixement de tots els líders polítics augmenta amb el temps de residència. Per zones, destaca que l’alcaldessa és lleugerament menys reconeguda a la zona 5 i la resta

de líders polítics, exceptuant Juan Miguel López, a les zones 3 i 5.
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Notorietat dels principals líders polítics segons record de vot a les autonòmiques 2017

Total PP CatComú PSC ERC JxCAT C's CUP Nul Altres En blanc

No va 

votar

No sap/No 

recorda

No 

contesta

Característiques 

sociodemogràfiques

n= 1100 n= 69 n= 113 n= 115 n= 127 n= 73 n= 118 n= 30 n= 3 n= 14 n= 19 n= 119 n= 97 n= 203

Xavier García Albiol (PP) 97,9% 94,2% 99,1% 99,1% 100,0% 98,6% 98,3% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 92,4% 99,0% 97,5%

Dolors Sabater (CatComú) 84,7% 77,9% 95,6% 83,5% 96,1% 90,5% 82,9% 100,0% 100,0% 85,7% 94,7% 73,9% 77,6% 79,4%

Oriol Lladó (ERC) 40,7% 20,3% 48,7% 36,0% 64,6% 49,3% 33,9% 53,3% 50,0% 63,2% 32,8% 29,9% 37,4%

Àlex Mañas (ICV-EUiA) 28,5% 30,4% 39,8% 24,6% 36,2% 38,4% 24,6% 36,7% 100,0% 50,0% 26,3% 15,3% 20,4% 26,0%

Àlex Pastor (PSC) 26,4% 24,6% 31,9% 32,2% 29,9% 24,3% 28,0% 37,9% 100,0% 35,7% 31,6% 15,1% 24,5% 22,1%

Pere Martínez (PDeCAT) 15,5% 11,8% 14,9% 17,5% 20,5% 20,5% 18,6% 16,7% 30,8% 10,5% 12,6% 14,3% 10,8%

Juan Miguel López (C’s) 11,7% 13,0% 15,9% 12,2% 16,5% 9,6% 16,1% 6,7% 14,3% 5,3% 5,9% 8,2% 10,3%

Els líders polítics Xavier García Albiol i Dolors Sabater tenen percentatges de coneixement molt elevats entre els votants de tots els partits, si bé,

algunes grandàries de mostra són marginals, com és el cas del vot nul, altres, en blanc e inclús, la corresponent a la CUP.

En canvi, en el cas de Oriol Lladó (ERC), un 64,6% dels seus votants el coneixen, percentatge que no és superat entre els de la resta d’opcions. D’altra

banda, els que recorden haver votat a la CUP, a altres, al PSC, a Cat Comú o en blanc, mostren un nivell de coneixement similar del líder Àlex Pastor,

més elevat que per a la resta d’opcions. El cas d’Àlex Mañas és diferent, ja que la major proporció de coneixement es dóna entre els que va votar a

altres, tot i que la mostra és força marginal. Malgrat tot, el seu nivell de coneixement entre altres forces polítiques és moderat i similar al que gaudeix

Àlex Pastor.

Finalment, Pere Martínez és moderadament més conegut entre els que recorden haver votat JxCAT i ERC i Juan Miguel López entre els que recorden

haver votat C’s i ERC. La gran dispersió de resposta i l’elevat nombre de casos que no saben o no contesten distorsionen en cert grau aquesta anàlisi.
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Valoració de la gestió municipal: nota actual

9,5%

1,9%

3,7%

5,6%

9,7%

15,9% 16,2%
15,6%

10,3%

2,9% 2,7%

5,1%

0,8%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

16,0%

18,0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No sap No
contesta

En una escala de 0 a 10, com valora la gestió de l’actual Ajuntament de Badalona

SUSPENS 
32,3%

APROVAT
34,1%

NOTABLE
27,6%

EXCEL·LENT
5,6%

NS/NC
5,9%

Nota Mitjana = 5,18
Desviació = 2,56



Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 93

Valoració de la gestió municipal: comparació amb l’any 2016

6,2%

7,8%

1,9%

2,9%

5,0%

9,9%

21,4%

15,7%

14,4%

11,2%

2,2%

1,4%

5,9%

9,5%

1,9%

3,7%

5,6%

9,7%

15,9%

16,2%

15,6%

10,3%

2,9%

2,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

NS/NC

0

1
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3

4

5

6

7

8

9

10

En una escala de 0-10, com valora la gestió actual de l’Ajuntament?

2018 2016

NS/NC 6,2%    5,9%

Excel·lent 3,6%    5,6%

Notable 25,6%    27,6%

Aprovat 37,1%    34,1%

Suspens 27,5%    32,3%

Nota Mitjana 5,2   5,18

2016    2018

≈
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5,02

5,59

4,63

5,14

5,97

5,15

5,10

5,30

5,84

5,46

5,08

5,12

5,21

5,11

4,78

5,84

5,19

5,16

5,18

Zona 5 (n = 236)

Zona 4 (n = 133)

Zona 3 (n = 289)

Zona 2 (n = 193)

Zona 1 (n = 184)

Zona de residència

Tota la vida (n = 527)

Més de 20 anys (n = 371)

11-20 anys (n = 91)

Fins a 10 anys (n = 41)

Temps de residència

Alt (n = 203)

Mitjà (n = 444)

Baix (n = 382)

Nivell d'estudis

60 i + (n = 311)

45-59 (n = 273)

30-44 (n = 277)

16-29 (n = 174)

Edat

Dona (n = 480)

Home (n = 464)

Sexe

Total (n = 945)

Mitjanes de puntuació: gestió de l’actual Ajuntament. Escala 
0 = pitjor nota, 10 = millor nota

Valoració de la gestió municipal segons característiques sociodemogràfiques 

En general, homes i dones proporcionen la mateixa
valoració mitjana sobre la gestió de l’Ajuntament
actual.

L’edat és una variable més influent en aquesta
valoració, destacant que els més joves arriben a
una mitjana més elevada, mentre que els residents
d’entre 30 i 44 no arriben a l’aprovat.

La gent que té un nivell d’estudis alt atorga una
valoració mitjana més elevada i també ho fa la que
està residint al municipi des de fa un màxim de 10
anys.

Finalment, per zones, els residents de la zona 1
apareixen com a més satisfets i els de la zona 3 com
a menys dins del conjunt.



2,00

3,28 3,50

4,64 4,78
5,04 5,18 5,26

5,64 5,82
6,14 6,25 6,41

7,13

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

Nul PP C's No
contesta

PSC No sap/No
recorda

Total En blanc Altres No va
votar

JxCAT CatComú ERC CUP

En una escala de 0 a 10, com valora la gestió de l’actual Ajuntament de Badalona?
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Valoració de la gestió municipal segons record de vot 

En funció del record de vot, els que proporcionen notes mitjanes més altes són els votants de la CUP, ERC, En

Comú i Junts per Catalunya. D’altra banda, els votants del PSC, C’s i PP proporcionen mitjanes per sota de 5

punts, sent els votants del PP els que donen notes més baixes.
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Valoració de la gestió municipal segons àmbits de gestió 

3,68

4,67
4,97 5,18 5,19 5,25 5,27 5,48

5,85 5,98 6,04

0

1

2

3

4

5

6

7

Aparcament Promoció de 
l’ocupació

Manteniment 
de l’espai 

públic

Valoració
general

Neteja Equipaments
esportius

Seguretat
ciutadana

Serveis socials Participació
ciutadana

Activitats 
culturals i 

d’oci

Manteniment
i neteja de les

platges

En una escala de 0 a 10, com valora la gestió de l’actual Ajuntament de Badalona?

Les valoracions mitjanes atorgades a cada àmbit de gestió indiquen que l’aparcament

és el tema més necessitat d’actuacions de millora, seguit de la promoció de l’ocupació i

el manteniment de l’espai públic. La resta d’àmbits obtenen notes mitjanes per sobre

de la valoració general (5,18), sent el més ben valorat el que fa referència al

manteniment i neteja de les platges.
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Valoració de la gestió municipal segons àmbits de gestió (%)

52,8%

26,1%

35,8%

25,4%

20,1%

30,3%

33,6%

16,9%

19,0%

17,8%

25,8%

24,1%

30,7%

24,9%

25,3%

30,7%

28,9%

26,3%

27,2%

25,4%

8,2%

10,8%

26,4%

22,9%

23,7%

27,8%

29,0%

30,4%

28,9%

33,9%

2,3%

2,4%

3,4%

4,9%

5,1%

6,3%

7,1%

8,0%

8,3%

8,9%

Aparcament

Promoció de l'ocupació

Manteniment de l'espai públic

Equipaments esportius

Serveis socials

Seguretat ciutadana

Neteja

Activitats culturals i d'oci

Participació ciutadana

Manteniment i neteja de platges

Distribucions percentuals de valoracions d’actuacions municipals en diferents àmbits

Suspens Aprovat Notable Excel·lent NS/NC

Les distribucions percentuals de

les notes atorgades pels

ciutadans als diferents àmbits

mostren que només en el cas de

l’aparcament més de la meitat de

la població suspèn la gestió.
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Valoració de la gestió municipal segons àmbits de gestió segons característiques sociodemogràfiques 
Característiques sociodemogràfiques Gènere Grup d’edat Nivell d’estudis

Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60 i + Baix Mitjà Alt

Mitjanes n = 1100 n = 536 n = 564 n = 184 n = 288 n = 289 n = 339 n = 414 n = 467 n = 214

Neteja 5,19 5,21 5,16 5,71 4,79 5,11 5,30 5,40 5,10 4,94

Manteniment de l’espai públic 4,97 5,00 4,94 5,70 4,50 4,86 5,09 5,16 4,85 4,87

Manteniment i neteja de les platges 6,04 6,15 5,93 5,98 5,76 6,11 6,30 6,24 6,02 5,75

Aparcament 3,68 3,84 3,51 4,45 3,47 3,50 3,57 3,51 3,84 3,62

Seguretat ciutadana 5,27 5,13 5,41 5,56 4,78 5,30 5,50 5,30 5,17 5,40

Serveis socials 5,48 5,63 5,33 6,03 5,16 5,43 5,49 5,44 5,48 5,54

Equipaments esportius 5,25 5,26 5,25 6,12 4,81 4,89 5,49 5,52 5,22 4,87

Activitats culturals i d’oci 5,98 5,81 6,14 6,64 5,76 5,82 5,95 6,09 5,93 5,89

Participació ciutadana 5,85 5,75 5,94 6,34 5,65 5,71 5,85 5,85 5,78 5,99

Promoció de l’ocupació 4,67 4,69 4,65 5,29 4,64 4,48 4,44 4,50 4,81 4,67

Temps de residència Zona de residència

Total Fins a 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota  la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

Mitjanes n = 1100 n = 536 n = 564 n = 184 n = 288 n = 289 n = 339 n = 414 n = 467 n = 214

Neteja 5,19 5,83 4,90 5,21 5,17 5,68 5,09 4,40 5,78 5,53

Manteniment de l’espai públic 4,97 5,61 4,88 4,98 4,94 5,50 4,88 4,38 5,46 5,09

Manteniment i neteja de les platges 6,04 6,84 5,95 6,03 6,00 6,26 6,05 5,65 6,40 6,10

Aparcament 3,68 4,35 4,42 3,48 3,65 3,93 4,10 3,50 3,71 3,36

Seguretat ciutadana 5,27 6,10 5,11 5,35 5,19 6,08 5,40 4,36 5,99 5,23

Serveis socials 5,48 5,79 5,75 5,24 5,58 6,15 5,49 5,08 5,63 5,37

Equipaments esportius 5,25 6,38 5,51 5,21 5,18 5,37 5,16 5,23 4,99 5,42

Activitats culturals i d’oci 5,98 6,88 6,37 5,72 6,00 6,39 5,99 5,66 5,98 5,97

Participació ciutadana 5,85 6,51 5,98 5,72 5,86 6,37 5,77 5,40 6,26 5,78

Promoció de l’ocupació 4,67 5,68 5,15 4,49 4,66 5,08 4,70 4,22 4,67 4,90
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Valoració de la gestió municipal segons àmbits de gestió: comparació temporal 

Les valoracions mitjanes dels àmbits valorats el 2016 i el 2018 s’han mantingut força estables i les diferències que

es produeixen són mínimes i estadísticament no significatives. L’aparcament segueix sent el pitjor valorat i el

manteniment i neteja de les platges el millor valorat.
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Equipaments 
de la ciutat
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Notorietat, ús i valoració d’equipaments de la ciutat 

8,1%

9,1%

16,1%

17,2%

28,5%

49,2%

38,6%

27,5%

61,2%

81,6%

89,8%

29,9%

35,3%

36,3%

47,7%

50,3%

63,0%

65,9%

72,6%

73,6%

95,7%

97,4%

CENTRE D'ASSESSORAMENT ALS JOVES-BADIU JOVE

EL SERVEI D'ATENCIÓ I INFORMACIÓ A LES DONES

L'OFICINA LOCAL D'HABITATGE

L'ESCOLA BRESSOL DEL SEU DISTRICTE O BARRI

L'OFICINA MUNICIPAL DEL SEU DISTRICTE

OFICINA DE GESTIÓ MUNICIPAL

EL CENTRE CÍVIC DEL SEU DISTRICTE O BARRI

CASALS DE GENT GRAN

LA BIBLIOTECA DEL SEU DISTRICTE O BARRI

EL MUSEU DE BADALONA

L'HOSPITAL MUNICIPAL DE BADALONA

Ara li llegiré una sèrie d’equipaments i serveis municipals. Digui’m si els coneix o n’ha sentit parlar. En cas afirmatiu, 
digui’m si els ha utilitzat o visitat alguna vegada. I, en aquest cas, quina valoració en fa en una escala de 0 a 10?

El coneix L'ha utilitzat o visitat (pels que el coneixen)

7,39

V

A

L

O

R

A

C

I

Ó

M

I

T

J

A

N

A

8,12

7,87

7,62

7,20

7,35

6,98

7,73

6,63

7,32

7,89

Tots els equipaments suggerits 

estan ben valorats, amb notes 

mitjanes de notable en tots els 

casos, sent l’oficina local 

d’habitatge el servei que obté la 

nota més baixa i el museu de 

Badalona el que obté la més 

alta. 
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Notorietat, ús i valoració d’equipaments de la ciutat: comparació temporal 

2016 2018

EQUIPAMENT Coneixement Ús Nota mitjana Coneixement Ús Nota mitjana

Hospital Municipal de Badalona 98,9% 88,1% 7,2 97,4% 89,8% 7,39

Oficina municipal del seu districte 46,5% 27,7% 6,6 50,3% 49,2% 6,98

Centre cívic del seu districte o barri 65,5% 34,6% 6,9 65,9% 38,6% 7,20

Biblioteca del seu districte o barri 76,8% 60,2% 7,7 73,6% 61,2% 7,87

Escola bressol del seu districte o barri 41,5% 14,4% 8,0 47,7% 17,2% 7,73

Oficina Local d’Habitatge 28,1% 7,7% 6,1 36,3% 16,1% 6,63

Museu de Badalona 98,2% 77,5% 8,1 95,7% 81,6% 8,12

Servei d’Atenció i Informació a les Dones 42,3% 5,4% 7,5 35,3% 9,1% 7,32

≈

≈

Al comparar els resultats sobre notorietat, ús i valoració dels equipaments suggerits i presents en les edicions 2016 i 2018, s’observa un

augment significatiu de l’ús de tots ells i un augment de les notes de tots, excepte de les escoles bressol i Servei d’Atenció a les Dones, que

baixen lleugerament.

≈

≈
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Notorietat, ús i valoració d’equipaments de la ciutat segons característiques sociodemogràfiques 
Característiques sociodemogràfiques Gènere Grup d’edat Nivell d’estudis

Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60 i + Baix Mitjà Alt

% de persones que coneixen n = 1100 n = 536 n = 564 n = 184 n = 288 n = 289 n = 339 n = 414 n = 467 n = 214

Hospital Municipal de Badalona 97,3% 97,8% 97,0% 99,5% 96,9% 97,9% 96,2% 97,1% 97,4% 97,2%

Oficina municipal del seu districte 50,3% 50,9% 49,6% 39,1% 54,3% 53,8% 49,9% 43,2% 57,1% 49,1%

Centre cívic del seu districte o barri 65,9% 64,9% 66,8% 71,2% 68,9% 67,8% 58,8% 64,2% 69,6% 61,7%

Biblioteca del seu districte o barri 73,5% 72,1% 75,0% 87,5% 78,5% 73,0% 62,2% 65,7% 78,2% 79,0%

Escola bressol del seu districte o barri 47,7% 47,3% 48,0% 60,3% 57,6% 44,3% 35,4% 42,1% 51,6% 50,7%

Oficina local d’habitatge 36,2% 36,4% 36,2% 38,0% 43,8% 34,7% 30,1% 28,1% 40,7% 41,6%

Museu de Badalona 95,6% 95,7% 95,6% 99,5% 97,6% 95,5% 92,1% 91,5% 98,3% 98,1%

Servei d’atenció i informació a les dones 35,2% 28,2% 41,9% 34,4% 41,2% 36,7% 29,8% 25,2% 41,0% 42,1%

Centre assessorament als joves-badiu jove 29,9% 26,2% 33,5% 50,0% 35,1% 28,7% 15,9% 21,3% 33,5% 39,1%

Oficina de gestió municipal 63,0% 60,3% 65,6% 56,5% 72,6% 66,3% 55,5% 51,6% 70,0% 71,0%

Casals de gent gran 72,5% 71,3% 73,8% 71,2% 72,9% 70,9% 74,1% 72,5% 73,7% 70,1%

Característiques sociodemogràfiques Temps de residència Zona de residència

Total Fins a 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota  la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

% de persones que coneixen n = 1100 n = 536 n = 564 n = 184 n = 288 n = 289 n = 339 n = 414 n = 467 n = 214

Hospital Municipal de Badalona 97,3% 88,6% 96,7% 97,2% 98,2% 98,0% 98,0% 95,5% 97,2% 98,4%

Oficina municipal del seu districte 50,3% 36,4% 43,5% 51,5% 51,5% 49,5% 54,4% 55,5% 47,5% 42,5%

Centre cívic del seu districte o barri 65,9% 54,5% 67,7% 64,5% 67,6% 56,3% 62,4% 75,5% 73,0% 60,3%

Biblioteca del seu districte o barri 73,5% 65,9% 77,4% 68,4% 77,1% 87,8% 78,0% 74,6% 60,6% 64,4%

Escola bressol del seu districte o barri 47,7% 45,5% 58,7% 41,6% 50,5% 39,1% 43,9% 48,5% 58,5% 50,6%

Oficina local d’habitatge 36,2% 32,6% 41,9% 33,8% 37,3% 38,1% 49,8% 33,5% 34,5% 27,8%

Museu de Badalona 95,6% 88,6% 97,8% 94,2% 97,0% 97,5% 97,5% 93,9% 95,8% 94,7%

Servei d’atenció i informació a les dones 35,2% 31,8% 40,9% 32,1% 36,9% 36,0% 42,6% 33,4% 37,3% 29,6%

Centre assessorament als joves-badiu jove 29,9% 25,0% 27,2% 22,1% 36,3% 33,7% 38,0% 25,2% 31,7% 25,1%

Oficina de gestió municipal 63,0% 56,8% 57,0% 56,9% 69,1% 78,6% 67,6% 55,0% 69,0% 53,4%

Casals de gent gran 72,5% 56,8% 71,7% 71,4% 74,5% 74,1% 70,7% 69,4% 78,9% 72,9%
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Notorietat, ús i valoració d’equipaments de la ciutat segons característiques sociodemogràfiques 
Característiques sociodemogràfiques Gènere Grup d’edat Nivell d’estudis

Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60 i + Baix Mitjà Alt

% d’ús o visita n = 1100 n = 536 n = 564 n = 184 n = 288 n = 289 n = 339 n = 414 n = 467 n = 214

Hospital Municipal de Badalona 92,4% 90,1% 94,2% 88,5% 92,9% 90,8% 95,4% 93,5% 91,0% 91,9%

Oficina municipal del seu districte 56,6% 52,7% 60,7% 50,0% 51,6% 61,3% 60,4% 57,8% 55,3% 58,1%

Centre cívic del seu districte o barri 58,7% 58,0% 58,9% 55,4% 56,8% 61,7% 59,0% 60,0% 58,8% 54,5%

Biblioteca del seu districte o barri 83,4% 82,9% 83,5% 89,5% 87,7% 80,6% 75,8% 72,4% 88,2% 89,9%

Escola bressol del seu districte o barri 36,0% 39,0% 33,2% 44,1% 40,4% 28,3% 30,0% 36,2% 36,5% 34,9%

Oficina local d’habitatge 44,7% 38,5% 50,0% 45,1% 53,2% 33,0% 45,1% 51,3% 44,7% 36,7%

Museu de Badalona 85,3% 85,2% 85,4% 87,9% 86,9% 84,1% 83,3% 79,1% 88,6% 90,0%

Servei d’atenció i informació a les dones 25,7% 15,9% 32,1% 31,3% 24,4% 22,6% 27,7% 25,0% 26,7% 24,4%

Centre assessorament als joves-badiu jove 27,2% 31,4% 23,4% 53,3% 14,9% 16,9% 20,4% 30,7% 25,0% 26,5%

Oficina de gestió municipal 78,2% 79,3% 77,3% 72,1% 81,3% 81,8% 74,1% 75,7% 79,1% 79,6%

Casals de gent gran 37,7% 34,8% 40,6% 31,3% 28,0% 33,7% 53,2% 45,7% 34,6% 29,1%

Característiques sociodemogràfiques Temps de residència Zona de residència

Total Fins a 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota  la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

% d’ús o visita n = 1100 n = 536 n = 564 n = 184 n = 288 n = 289 n = 339 n = 414 n = 467 n = 214

Hospital Municipal de Badalona 92,4% 82,1% 86,5% 92,3% 94,2% 93,2% 92,5% 86,5% 96,4% 95,9%

Oficina municipal del seu districte 56,6% 50,0% 55,0% 58,5% 55,9% 46,4% 59,5% 55,8% 72,1% 55,2%

Centre cívic del seu districte o barri 58,7% 62,5% 50,8% 61,6% 57,8% 45,9% 50,8% 65,0% 69,2% 57,0%

Biblioteca del seu districte o barri 83,4% 79,3% 87,5% 79,1% 85,6% 92,5% 84,3% 78,9% 77,9% 81,8%

Escola bressol del seu districte o barri 36,0% 25,0% 38,9% 34,3% 37,2% 37,7% 26,7% 32,7% 48,2% 37,1%

Oficina local d’habitatge 44,7% 57,1% 39,5% 40,0% 47,8% 38,7% 46,6% 44,8% 40,8% 49,3%

Museu de Badalona 85,3% 71,1% 69,2% 82,4% 91,0% 93,2% 87,4% 81,8% 90,4% 78,3%

Servei d’atenció i informació a les dones 25,7% 23,1% 26,3% 23,4% 27,2% 23,9% 20,7% 26,2% 34,0% 24,7%

Centre assessorament als joves-badiu jove 27,2% 32,0% 14,8% 33,5% 22,7% 28,6% 26,0% 28,9% 28,6%

Oficina de gestió municipal 78,2% 76,0% 69,8% 78,0% 79,6% 84,4% 74,6% 74,7% 84,8% 74,8%

Casals de gent gran 37,7% 40,0% 25,8% 39,3% 38,4% 38,4% 37,9% 31,9% 47,3% 38,9%
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Característiques sociodemogràfiques Gènere Grup d’edat Nivell d’estudis

Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60 i + Baix Mitjà Alt

Mitjanes n = 1100 n = 536 n = 564 n = 184 n = 288 n = 289 n = 339 n = 414 n = 467 n = 214

Hospital Municipal de Badalona 7,39 7,39 7,40 6,74 7,15 7,44 7,90 7,71 7,23 7,11

Oficina municipal del seu districte 6,98 6,81 7,12 6,98 6,78 7,05 7,08 7,12 6,97 6,74

Centre cívic del seu districte o barri 7,20 7,21 7,19 7,49 6,99 7,13 7,29 7,46 7,00 7,16

Biblioteca del seu districte o barri 7,87 7,73 8,00 7,41 7,85 8,07 8,09 7,92 7,87 7,81

Escola bressol del seu districte o barri 7,73 7,64 7,84 7,83 7,62 7,78 7,77 8,20 7,67 7,11

Oficina local d’habitatge 6,63 6,54 6,69 6,37 6,33 7,08 6,95 6,84 6,53 6,51

Museu de Badalona 8,12 7,96 8,28 8,01 8,03 8,11 8,30 8,21 8,12 8,00

Servei d’atenció i informació a les dones 7,32 7,26 7,35 7,25 7,47 7,95 6,75 6,87 7,47 7,55

Centre assessorament als joves-badiu jove 7,89 7,86 7,93 8,34 7,19 7,80 6,80 8,30 7,63 7,86

Oficina de gestió municipal 7,35 7,21 7,47 7,19 7,27 7,29 7,60 7,36 7,37 7,29

Casals de gent gran 7,60 7,44 7,75 7,69 7,26 7,47 7,82 7,83 7,49 7,14

Característiques sociodemogràfiques Temps de residència Zona de residència

Total Fins a 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota  la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

Mitjanes n = 1100 n = 536 n = 564 n = 184 n = 288 n = 289 n = 339 n = 414 n = 467 n = 214

Hospital Municipal de Badalona 7,39 6,57 7,74 7,55 7,27 7,52 7,61 7,15 7,40 7,37

Oficina municipal del seu districte 6,98 7,07 7,41 6,93 6,96 7,06 6,98 6,89 6,67 7,35

Centre cívic del seu districte o barri 7,20 6,92 7,00 7,27 7,19 7,27 7,50 7,04 7,28 7,13

Biblioteca del seu districte o barri 7,87 7,99 7,96 7,88 7,85 8,25 7,88 7,73 7,81 7,62

Escola bressol del seu districte o barri 7,73 7,61 7,32 7,88 7,74 7,41 8,12 7,38 8,20 7,74

Oficina local d’habitatge 6,63 5,81 7,60 6,82 6,46 7,08 6,76 5,93 6,30 7,24

Museu de Badalona 8,12 8,22 8,37 8,09 8,11 8,39 8,09 8,10 8,14 7,91

Servei d’atenció i informació a les dones 7,32 7,09 8,01 6,89 7,47 8,11 8,02 6,62 7,48 6,91

Centre assessorament als joves-badiu jove 7,89 8,20 7,34 7,96 7,90 8,12 8,05 7,20 7,87

Oficina de gestió municipal 7,35 7,14 7,48 7,40 7,32 7,52 7,57 7,15 7,56 6,96

Casals de gent gran 7,62 8,36 7,10 7,86 7,45 7,71 7,63 7,40 7,47 7,88

Valoració  mitjana dels equipaments de la ciutat segons característiques sociodemogràfiques 
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Notorietat i valoració de projectes impulsats per l’Ajuntament 

21,8%

23,6%

23,9%

27,8%

34,4%

53,0%

Remodelació Plaça Roja a Sant Roc

Nova escola bressol a Montigalà

Bonificació de l’IBI a les persones grans

Remodelació Plaça Trafalgar de Llefià

Condicionament platja dels pescadors

Construcció calçada lateral de l’autopista C-31

Ara li llegiré una sèrie de projectes impulsats per l’Ajuntament. Digui’m si els coneix o n’ha sentit parlar. En cas 
afirmatiu, quina valoració en fa en una escala de 0 a 10?

7,61

V

A

L

O

R

A

C

I

Ó

M

I

T

J

A

N

A

7,66

7,14

7,97

8,16

7,14

El grau de coneixement dels projectes proposats és força discret, excepte en el cas de la construcció de la calçada lateral de

l’autopista C-31, conegut per un 53% de la població adulta.
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Notorietat de projectes impulsats per l’Ajuntament segons característiques sociodemogràfiques

Característiques sociodemogràfiques Gènere Grup d’edat Nivell d’estudis

Total Home Dona 16-29 30-44 45-59 60 i + Baix Mitjà Alt

% coneixement n = 1100 n = 536 n = 564 n = 184 n = 288 n = 289 n = 339 n = 414 n = 467 n = 214

Nova escola bressol de Montigalà 26,3% 21,8% 25,4% 21,2% 33,2% 24,0% 16,8% 18,8% 26,8% 26,6%

Bonificació de l’IBI a les persones grans 23,9% 22,0% 25,7% 16,3% 22,8% 27,8% 25,7% 18,8% 26,8% 26,6%

Remodelació plaça Trafalgar de Llefià 27,8% 30,0% 25,7% 28,8% 28,8% 25,6% 28,3% 25,2% 29,8% 29,4%

Condicionament platja dels pescadors 34,4% 36,8% 32,1% 40,8% 39,9% 31,1% 29,2% 24,6% 38,5% 44,9%

Construcció calçada lateral de la C-31 53,0% 59,0% 47,3% 43,5% 56,9% 62,3% 46,9% 39,7% 60,8% 62,1%

Remodelació Plaça Roja a Sant Roc 21,8% 23,9% 20,0% 19,0% 22,5% 23,5% 21,2% 21,3% 23,3% 20,6%

Característiques sociodemogràfiques Temps de residència Zona de residència

Total Fins a 10 anys 11-20 anys + de 20 anys Tota  la vida Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

% coneixement n = 1100 n = 536 n = 564 n = 184 n = 288 n = 289 n = 339 n = 414 n = 467 n = 214

Nova escola bressol de Montigalà 26,3% 20,5% 29,0% 22,8% 23,9% 13,3% 18,0% 20,0% 28,9% 38,5%

Bonificació de l’IBI a les persones grans 23,9% 18,6% 12,9% 25,3% 25,4% 28,1% 25,9% 21,6% 28,9% 19,0%

Remodelació plaça Trafalgar de Llefià 27,8% 11,4% 22,6% 28,6% 29,5% 17,9% 33,2% 41,3% 20,4% 18,6%

Condicionament platja dels pescadors 34,4% 30,2% 36,6% 29,3% 37,7% 41,8% 34,8% 31,6% 34,5% 31,6%

Construcció calçada lateral de la C-31 53,0% 45,5% 48,4% 48,4% 57,8% 57,7% 51,2% 41,0% 75,4% 53,0%

Remodelació Plaça Roja a Sant Roc 21,8% 18,2% 16,3% 23,5% 22,0% 14,8% 41,5% 24,9% 14,2% 11,7%
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Notorietat de projectes impulsats per l’Ajuntament segons record de vot 

Record de vot

Total PP CatComú PSC ERC JxCAT C's CUP Nul Altres En blanc No va votar
No sap/
No recorda

No 
contesta

% coneixement n = 1100 n = 536 n = n = n = n = n = 564 n = 184 n = 288 n = 289 n = 339 n = 414 n = 467 n = 214

Nova escola bressol de Montigalà 26,3% 34,8% 30,7% 22,6% 22,7% 23,3% 23,9% 46,7% 7,1% 38,9% 19,3% 15,3% 20,7%

Bonificació de l’IBI a les persones grans 23,9% 27,9% 25,7% 14,9% 27,6% 27,4% 29,7% 46,7% 28,6% 21,1% 16,8% 23,5% 21,2%

Remodelació plaça Trafalgar de Llefià 27,8% 37,7% 29,2% 31,6% 29,9% 15,1% 29,7% 26,7% 100,0% 28,6% 27,8% 21,0% 21,4% 29,4%

Condicionament platja dels pescadors 34,4% 20,3% 39,8% 29,6% 47,2% 46,6% 31,4% 55,2% 100,0% 28,6% 57,9% 29,4% 23,5% 31,4%

Construcció calçada lateral de la C-31 53,0% 49,3% 52,6% 54,4% 72,4% 65,8% 47,5% 66,7% 100,0% 71,4% 68,4% 34,5% 43,9% 50,2%

Remodelació Plaça Roja a Sant Roc 21,8% 27,9% 25,7% 25,2% 20,5% 17,6% 20,3% 27,6% 100,0% 38,5% 52,6% 15,3% 16,3% 19,2%

El nivell de coneixement dels projectes proposats varia en funció del record de vot, si bé cal tenir en compte que la mostra d’algunes opcions és massa

petita per fer inferències. En qualsevol cas, els resultats tenen caràcter exploratori. Destaca un major coneixement de la remodelació de la Plaça

Trafalgar entre els votants del PP; un major coneixement del condicionament de la platja dels pescadors i de les obres de la C-31 entre els votants

d’ERC, JxCat i la CUP. Aquests darrers tenen major proporció de casos que coneixen l’escola bressol de Montigalà i la bonificació de l’IBI a les persones

grans.
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Participació en associacions de veïns  

8,5%

5,5%

10,8%

4,7%

69,9%

0,7%

Hi pertany i hi participa activament

Hi pertany, però no hi participa activament

Abans hi pertanyia, però ara no

No hi pertany però li agradaria fer-ho

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho

No contesta

Associació de veïns

Un 14% dels residents a Badalona pertany a una associació de veïns,

però tant sols un 8,5% ho fa activament. Un 4,7% estaria interessat en

associar-se i un 10,8% havia estat actiu i ho ha deixat.
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Participació en associacions o grups juvenils  

2,0%

0,3%

8,6%

2,9%

85,3%

0,8%

Hi pertany i hi participa activament

Hi pertany, però no hi participa activament

Abans hi pertanyia, però ara no

No hi pertany però li agradaria fer-ho

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho

No contesta

Associació o grup juvenil

Un 2,3% dels residents a Badalona pertany a una associació o grup

juvenil, essent un 2% el que hi participa activament. Un 2,9% estaria

interessat en associar-se i un 8,6% havia estat actiu i ho ha deixat.
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Participació en associacions religioses o parroquials  

3,4%

0,8%

4,8%

1,9%

88,2%

1,0%

Hi pertany i hi participa activament

Hi pertany, però no hi participa activament

Abans hi pertanyia, però ara no

No hi pertany però li agradaria fer-ho

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho

No contesta

Associació religiosa o parroquial

Un 4,2% dels residents a Badalona pertany a una associació religiosa o

parroquial, però tant sols un 3,4% ho fa activament. Un 1,9% estaria

interessat en associar-se i un 4,8% havia estat actiu i ho ha deixat.



Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 114

Participació en associacions o grups ecologistes  

2,1%

0,6%

0,9%

10,4%

85,3%

0,7%

Hi pertany i hi participa activament

Hi pertany, però no hi participa activament

Abans hi pertanyia, però ara no

No hi pertany però li agradaria fer-ho

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho

No contesta

Associació o grup ecologista

Un 2,7% dels residents a Badalona pertany a una associació o grup

ecologista, essent un 2,1% el que hi participa activament. Un 10,4%

estaria interessat en associar-se i un 0,9% havia estat actiu i ho ha deixat.
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Participació en associacions o clubs esportius  

13,2%

2,7%

15,1%

5,6%

62,7%

0,7%

Hi pertany i hi participa activament

Hi pertany, però no hi participa activament

Abans hi pertanyia, però ara no

No hi pertany però li agradaria fer-ho

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho

No contesta

Associació o club esportiu

Un 15,9% dels residents a Badalona pertany a una associació o club

esportiu, però és un 13,2% el que ho fa activament. Un 5,6% estaria

interessat en associar-se i un 15,1% havia estat actiu i ho ha deixat.



Enquesta de Serveis Municipals-Badalona 2018 116

Participació en associacions de pares i mares  

6,1%

3,0%

19,0%

3,1%

67,9%

0,8%

Hi pertany i hi participa activament

Hi pertany, però no hi participa activament

Abans hi pertanyia, però ara no

No hi pertany però li agradaria fer-ho

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho

No contesta

Associació de mares i pares

Un 9,1% dels residents a Badalona pertany a una associació de pares i

mares, però és un 6,1% el que ho fa activament. Un 3,1% estaria

interessat en associar-se i un 19% havia estat actiu i ja no ho està

actualment.
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Participació en ONGs o associacions de solidaritat  

9,6%

7,3%

6,8%

7,2%

68,2%

0,8%

Hi pertany i hi participa activament

Hi pertany, però no hi participa activament

Abans hi pertanyia, però ara no

No hi pertany però li agradaria fer-ho

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho

No contesta

Una ONG o associació de solidaritat

Un 16,9% dels residents a Badalona pertany a una ONG o associació de

solidaritat, però tan sols un 9,6% el que ho fa activament. Un 7,2%

estaria interessat en associar-se i un 6,8% havia estat actiu i ja no ho està

actualment.
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Participació en associacions culturals  

6,9%

1,4%

4,7%

8,1%

78,2%

0,7%

Hi pertany i hi participa activament

Hi pertany, però no hi participa activament

Abans hi pertanyia, però ara no

No hi pertany però li agradaria fer-ho

Mai n'ha format part ni té pensat fer-ho

No contesta

Una associació cultural

Un 8,3% dels residents a Badalona pertany a una associació cultural, però

és un 6,9% el que ho fa activament. Un 8,1% estaria interessat en

associar-se i un 4,7% havia estat actiu i ja no ho està actualment.
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Participació en altres associacions o grups

2,9%

0,2%

0,4%

96,4%

Hi pertany i hi participa activament

Hi pertany, però no hi participa activament

Abans hi pertanyia, però ara no

No hi pertany però li agradaria fer-ho

Altres associacions o grups

Poc més d’un 3% dels residents a Badalona pertany a altres associacions,

però és un 2,9% el que ho fa activament. Un 0,4% havia estat actiu en

altres associacions i ja no ho està actualment.

Els altres casos, fan referència a temes força diversos:

des d’associacions de malalts d’alguna patologia

concreta a partits polítics, passant per protecció

d’animals, voluntariat, ANC, Òmnium Cultural, Amics del

Gorg Mar, Creu Roja, Associació d’Andalusia, Associació

contra el Càncer, associacions de motos i d’altres.

Algunes d’elles es podrien classificar en algunes de les

categories proposades, però els entrevistats han

considerat que eren diferents per algun motiu: per

exemple, en el cas de les motos, es podria dir que és un

grup esportiu, però els entrevistats ho veuen més com

un grup particular que organitza sortides i activitats

d’oci de caire menys formal en el sentit d’estar

administrativament associat. El mateix passa amb

col·laboradors de la Creu Roja i altres grups solidaris.
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Participació en associacions: resum

3,1%

2,3%

2,7%

4,2%

8,3%

9,1%

14,0%

15,9%

16,9%

2,9%

2,0%

2,1%

3,4%

6,9%

6,1%

8,5%

13,2%

9,6%

Altres

Associació o grup juvenil

Associació o grup ecologista

Associació religiosa o parroquial

Associació cultural

Associació de mares i pares

Associacions de veïns

Associació o club esportiu

ONG, associacions de solidaritat

Pertany i és actiu Hi pertany

7,2%
E

S

T

A

R

I

A

I

N

T

E

R

E

S

S

A

T

5,6%

4,7%

3,1%

8,1%

1,9%

10,4%

2,9%

-

En General, el moviment associatiu és força discret a Badalona. Les associacions de solidaritat i les esportives són les que tenen més membres, però aquests són més

actius a les segones. Aquestes estan seguides per les clàssiques associacions de veïns i les AMPA de les escoles, a les quals és normal pertànyer a certa edat i situació

personal. La manca de temps i el tipus de vida actual poden ser factors molt determinants del panorama associatiu actual, molt dèbil, per exemple, en l’apartat juvenil.

També el cost pot ser un element condicionant i la vida entorn a noves tecnologies aplicades a l’oci. Les associacions ecologistes, les culturals i les solidàries tenen

marge de creixement a curt termini. La discreta participació no permet analitzar els perfils d’associats i interessats, ja que la mostra no dóna per a fer creuaments

representatius.
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Conclusions 
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Conclusions: Característiques de la mostra entrevistada 

▪ La mostra en que es sustenta l’estudi es composa aproximadament d’un 51,3% de dones i un 48,7% d’homes.

▪ Els grups d’edat la distribueixen en un 16,7% de joves d’entre 16 i 29 anys; un 26,2% de ciutadans d’entre 30 i

44 anys; un 26,2% de ciutadans d’entre 45 i 59 anys i un 30,8% de ciutadans de 60 i més anys.

▪ Poc més de la meitat dels ciutadans resideix de tota la vida al municipi i un 36,3% porta més de 20 anys a la

ciutat.

▪ La llengua més habitual és el castellà, ja que aquesta és la que fa servir el 54,5% de la mostra de 16 i més anys,

però el català està força estès, ja que un 45% el parla habitualment o en combinació amb el castellà.

▪ El 46,3% d’aquesta fracció de la població ha nascut a Badalona, mentre que un 22,3% ho ha fet a la resta de

Catalunya, un 27,4% a la resta d’Espanya i un 3,4% a la resta del món.

▪ La majoria dels entrevistats (78,4%), treballa com a assalariada i l’atur s’estima en un 9,6%, mentre que un 28,5%

està en situació de jubilació o pensionista.

▪ La major part de la mostra té estudis post-obligatoris: el 23,8% secundaris generals i el 18,7% secundaris

professionals. La part que té estudis universitaris és gairebé el 20%

Característiques sociodemogràfiques 
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▪ Més de la quarta part de la mostra (27,4%) en edat de votar no ha volgut donar una resposta sobre l’opció votada

a les darreres eleccions autonòmiques celebrades el desembre de 2017.

▪ El record de vot efectiu més elevat és per ERC (11,6%), seguit de C’s (10,7%), el PSC (10,4%) i Cat Comú (10,3%).

▪ JuntsxCAT i PP queden més relegats, amb un record del 6,7% i del 6,3% respectivament, mentre que la CUP ocupa

el darrer lloc amb un 2,7%. Les altres opcions representen un 1,3%.

▪ L’abstenció s’estima en un 10,8%, mentre que el vot en blanc va ser un 1,7% i el nul un 0,3%.

▪ L’elevada taxa de no resposta distorsiona notablement la comparació entre els resultats oficials i el record de vot,

dificultant la realització d’anàlisis representatius de perfils de votants en funció de les seves característiques

sociodemogràfiques.

Conclusions: Record de vot

Record de vot autonòmiques 2017 
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Conclusions: mitjans i tecnologies de la informació i la comunicació 

▪ La TV de Badalona (38,5%) i les xarxes socials (28,6%) són els mitjans d’informació més utilitzats en conjunt per

saber què passa a Badalona, seguits pel diari Tot Badalona (25,3%) a certa distància.

▪ Més de la quarta part de la població (28,2%) adulta de Badalona no fa servir cap mitjà per informar-se del que

passa a la ciutat.

▪ L’ús de xarxes socials és bastant intens: actualment, quasi un 60% de la població adulta les fa servir. La població

més és la que en fa més us.

▪ El nivell d’estudis, correlacionat amb l’edat, també influeix en l’ús de les xarxes socials, de manera que a més nivell

d’estudis més probabilitat d’ús de xarxes socials.

▪ Facebook (49%) és la xarxa social més popular, seguida d’Instagram (20,8%) i Twitter (19,3%)

▪ Entre els badalonins que fan servir xarxes socials, un 71% rep informació del que passa a la ciutat mitjançant

aquest canal, especialment els joves.
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Conclusions: la situació de Badalona 

▪ El nivell de satisfacció de viure a Badalona es manté força estable comparat amb l’obtingut l’any 2016,

augmentant discretament les proporcions de ciutadans molt i bastant satisfets, però també la de ciutadans gens

satisfets. El nivell mig de satisfacció és força bo ja que el 82,5% està bastant o molt satisfet.

▪ La percepció de la imatge externa de Badalona millora respecte de l’any 2016, augmentant notablement la

proporció de ciutadans que la qualifiquen de bona o molt bona i disminuint la de ciutadans que la qualifiquen

d’indiferent, dolenta o molt dolenta.

▪ La percepció de la situació actual de Badalona és lleugerament més negativa que al 2016: gairebé el 35% dels

entrevistats creu que la situació a la ciutat ha empitjorat en els darrers dos anys, 3 punts percentuals per sobre

que al 2016.

▪ Respecte les expectatives de futur de la ciutat, els resultats canvien substancialment respecte el 2016 degut a un

factor: la incertesa. Totes les proporcions de resposta disminueixen discretament, tant les positives com les

negatives. En canvi, els casos de no resposta es dupliquen, fet que indica que una part significativa de la població

no sap com pot evolucionar la situació de la ciutat a mig termini.

▪ El mar i la ubicació segueixen estant identificats com el millor atribut de la ciutat, mentre que el bloc de

manteniment de carrers es segueix identificant com el pitjor atribut.
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Conclusions: la situació del barri

▪ Més de tres quartes parts de la població (78,6%) se sent bastant o molt satisfeta de viure al seu barri, mentre que

un 20,4% se sent poc o gens satisfet. Les xifres han millorat comparades amb les de l’any 2016 amb un augment

de les categories positives i una disminució de les negatives.

▪ La zona 3 és la que aglutina més població insatisfeta i la zona 1 la que aglutina més població satisfeta.

▪ La percepció de l’estat del propi barri es manté força estable comparat amb l’obtingut l’any 2016, si bé augmenta

la proporció de ciutadans que pensen que el seu barri està igual i disminueix la de ciutadans que pensen que ha

millorat i que ha empitjorat.

▪ El resultat sobre les expectatives de futur de l’estat del propi barri canvia discretament comparat amb l’obtingut

l’any 2016. La proporció de casos de millora augmenta més de dos punts percentuals i les proporcions de casos

negatius o sense canvi disminueixen. Però la proporció de casos de no resposta es duplica, revelant que una part

significativa de la població no sap com pot ser l’evolució de l’estat del seu barri, fenomen ja observat sobre la

ciutat.

▪ Neteja, estat de l’espai públic i manca de civisme o problemes de convivència són temes problemàtics comuns a

totes les zones en major o menor grau. L'aparcament, la circulació i el trànsit són més preocupants a la zona 1 i, la

manca de serveis, infraestructura i oferta comercial a la zona 4. La immigració apareix com un tema destacat a les

zones 2, 3 i 5.
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Conclusions: la mobilitat a Badalona

▪ La majoria dels ciutadans es desplacen per la ciutat a peu (38,4%) o en autobús (34,1%), sent molt menors les

proporcions dels que fan servir altres mitjans motoritzats com són el cotxe (11,5%) i el metro (10,9%).

▪ Comparant la situació de la mobilitat interna respecte el 2016, es percep un increment moderat de ciutadans que

es desplacen a peu i en autobús i una discreta disminució d’altres mitjans mecanitzats públics i privats.

▪ La gran majoria de ciutadans (quasi 8 de cada 10) valora bé o molt bé la mobilitat dins de la ciutat.

▪ La valoració de la mobilitat interior de Badalona ha millorat entre els anys 2016 i 2018: un 79,1% la qualifica de

bona o molt bona quan l’any 2016 aquesta proporció va ser del 70,2%, destacant que augmenta significativament

el percentatge de casos que la consideren molt bé.
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Conclusions: l’Ajuntament de Badalona

▪ En l’apartat de notorietat de líders polítics, es conclou que els més coneguts són Xavier García Albiol, Dolors Sabater i

Oriol Lladó. La popularitat del primer es manté intacta, mentre que la de l’actual alcaldessa ha augmentat i la del

representant d’ERC ha respecte el 2016. També baixen els percentatges de reconeixement dels representants d’ICV-EUiA

i C’s, mentre augmenta lleument el del representant del PSC. El PDeCat ha fet un relleu que té, de moment, un

reconeixement força discret.

▪ La gestió municipal obté una valoració de 5,18 punts: un aprovat amb el que els ciutadans expressen la seva dispersa

opinió, que varia des d’un 32,3% de suspensos a un 5,6% d’excel·lents passant per un 34,1% d’aprovats i un 27,6%

de notables.

▪ En funció del record de vot, els que proporcionen notes mitjanes més altes son els votants de la CUP, ERC, En Comú i

Junts per Catalunya. D’altra banda, els votants del PSC, C’s i PP proporcionen mitjanes per sota de 5 punts, suspenent la

gestió municipal, sent els votants del PP els que donen notes més baixes.

▪ Les valoracions mitjanes atorgades a cada àmbit de gestió indiquen que l’aparcament és el tema més necessitat

d’actuacions de millora, seguit de la promoció de l’ocupació i el manteniment de l’espai públic. La resta d’àmbits

obtenen notes mitjanes per sobre de la valoració general, sent el més ben valorat el que fa referència al manteniment i

neteja de les platges.

▪ Comparant els àmbits valorats el 2016 i el 2018 es veu que s’han mantingut força estables: l’aparcament segueix sent

el pitjor valorat i el manteniment i neteja de les platges el millor valorat.
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Conclusions: els equipaments de la ciutat

▪ L’Hospital Municipal de Badalona (97,4%) es manté com l’equipament més conegut, seguit del Museu de la ciutat

(95,7%), les biblioteques de districte (73,6%) i els casals de gent gran (72,6%). La resta d’equipaments suggerits

obtenen taxes de reconeixement inferiors al 70%, sent la menys reconeguda el Centre d’Assessorament Badiu-Jove

(29,9%).

▪ Tots els equipaments suggerits estan ben valorats, amb notes mitjana per sobre dels 7 punts en tots els casos

excepte l’Oficina Municipal de Districte (6,98) i l’Oficina Local d’Habitatge (6,63), que tot i ser els pitjor valorats

aproven sobradament.

▪ Els més utilitzats pels que els coneixen són: l’Hospital Municipal (92,2%), el Museu (85,3%), les biblioteques

(83,2%) i l’Oficina de Gestió Municipal (78,2%).

▪ En comparar els resultats sobre notorietat, ús i valoració dels equipaments suggerits i presents en les edicions 2016

i 2018, s’observa un augment significatiu de l’ús de tots ells per part dels que els coneixen i un augment de les

notes de tots, excepte de les escoles bressol i el Servei d’Atenció a les Dones, que baixen lleugerament. El

coneixement dels centres cívics es manté estable i també la nota del Museu de Badalona. Malgrat tot, baixa el nivell

de coneixement d’alguns equipaments, si bé de forma marginal excepte en el cas del Servei d’Atenció a la Dona, que

perd uns 7 punts percentuals.
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Conclusions: projectes impulsats per l’Ajuntament

▪ L’edició 2018 ha analitzat el grau de coneixement i la valoració de sis projectes impulsats per l’Ajuntament:

remodelació Plaça Roja a Sant Roc, nova escola bressol a Montigalà, bonificació de l’IBI a les persones grans,

remodelació Plaça Trafalgar de Llefià, condicionament platja dels pescadors i construcció calçada lateral de

l’autopista C-31.

▪ El grau de coneixement dels projectes proposats és força discret, excepte en el cas de la construcció de la calçada

lateral de l’autopista C-31, conegut per un 53% de la població adulta.

▪ Per zones, destaca un major coneixement del projecte de la C-31 a la zona 4, de la Plaça Roja a la zona 2, de la

platja a la zona 1 i de l’IBI a les zones 3 i 5.

▪ Les notes atorgades pels que coneixen els projectes son força elevades i contundents.
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Conclusions: associacionisme

▪ Actualment, el moviment associatiu és força discret a Badalona: menys d’un 18% de la població està involucrada en

algun tipus d’associació o entitat grupal.

▪ Les associacions de solidaritat (16,9%) i les esportives (15,9%) són les que tenen més membres, però aquests son

més actius a les segones (13,2% comparat amb un 9,6% a les primeres).

▪ Aquestes estan seguides per les clàssiques associacions de veïns (14%) i les AMPA (9,1%) de les escoles, a les

quals és normal pertànyer a certa edat i situació personal.

▪ La manca de temps i el tipus de vida actual poden ser factors molt determinants del panorama associatiu actual,

molt dèbil, per exemple, en l’apartat juvenil (2,3%).També el cost pot ser un element condicionant i la vida entorn a

noves tecnologies aplicades a l’oci.

▪ Les associacions ecologistes, les culturals i les solidàries tenen marge de creixement a curt termini: un 10,4% està

interessat en les primeres i un 8,1% en les segones.
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