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CONSULTA PÚBLICA PRÈVIA SOBRE EL PROJECTE D’ORDENAN ÇA 
MUNICIPAL D’ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA 
 
 
 
De conformitat amb el que preveu l’article 133 de la Llei 39/2016, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques, amb l’objecte de millorar la 
participació dels ciutadans en el procediment d’elaboració de normes, amb caràcter previ a 
l’elaboració del projecte de reglament, es portarà a terme una consulta pública, a través del 
portal web de l’Ajuntament, en la que es recabarà l’opinió dels subjectes i de les organitzacions 
més representatives potencialment afectades per la futura norma de: 
 

a) Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa 
b) La necessitat i oportunitat de la seva aprovació 
c) Els objectius de la norma 
d) Les possibles solucions alternatives regulatòries i no regulatòries 

 
Així doncs, els ciutadans, organitzacions i associacions poden enviar les seves opinions sobre 
els aspectes que es plantegen a continuació, a l’adreça electrònica 
secretariageneral@badalona.cat, durant el termini d’un mes  a partir de la publicació d’aquest 
qüestionari en el portal de transparència. 
 
Antecedents de la norma 
 
Des de l’entrada en vigor de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans 
als serveis públics, així com de la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de l’ús dels mitjans electrònics al 
sector públic de Catalunya, l’Ajuntament de Badalona ha aprovat diverses instruccions de 
treball per regular l’aplicació dels diferents instruments d’administració electrònica. 
 
El 2 d’octubre passat va entrar en vigor la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre de règim 
jurídic del sector públic. Aquestes normes configuren un nou model d’administració pública 
íntegrament electrònic, que redueixi càrregues administratives i cost econòmic a ciutadans i 
empreses en les seves relacions amb l’Administració. 
 
Amb la finalitat de concretar l’aplicació i desplegament de l’administració electrònica a 
l’Ajuntament de Badalona mitjançant acord plenari de data 28 de maig del 2017 es va acordar 
la constitució d’una comissió informativa per a la redacció de l’ordenança d’administració 
electrònica. 
 
 
Problemes que es pretén resoldre amb la nova norma 
 
Mitjançant aquesta norma es pretén resoldre l’adaptació completa de la legislació vigent en 
matèria d’administració electrònica i procediment administratiu a la tramitació administrativa a 
l’Ajuntament de Badalona, així com concretar les funcionalitats de la seu electrònica, l’ús dels 
diferents mitjans d’identificació i signatura electrònica i especificar el funcionament dels 
diferents mitjans i eines electròniques, entre d’altres aspectes. 
 
 
Necessitat i oportunitat de la seva aprovació 
 
Les Lleis 39/2015 i  40/2015, d’1 d’octubre, tracten tots els aspectes relatius al funcionament 
electrònic de les Administracions, tant en les seves relacions amb la ciutadania i empreses en 
el marc del procediment administratiu. 
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Això no obstant, per a major seguretat jurídica, és necessari portar a terme un 
desenvolupament reglamentari que detalli i concreti diferents aspectes del funcionament 
electrònic i de la seva aplicació, evitant així dubtes interpretatius. 
 
Objectius de la norma 
 
El principal objectiu és aportar una major seguretat jurídica en les relacions electròniques de 
ciutadans i empreses amb l’Ajuntament de Badalona, concretant la regulació d’aspectes com 
ara: 
 
- Els drets i els deures dels ciutadans i ciutadanes en les seves relacions amb l’administració 

municipal. 
- L’ús dels mitjans electrònics en les relacions juridico-administratives entre els ciutadans i el 

conjunt de l’administració municipal. 
- Els principis generals d’actuació de l’administració municipal en l’àmbit de l’administració 

electrònica. 
- La seu electrònica i les subseus existents 
- Els sistemes d’identificació i firma en els diferents tipus de relacions amb la ciutadania i 

amb les persones jurídiques  
- Determinar l’obligació de relacionar-se amb l’ajuntament mitjançant medis electrònics en 

determinats procediments i per part de certs col·lectius de persones físiques per raó de la 
seva capacitat econòmica, tècnica, dedicació professional u altres motius que quedi 
acreditat que tenen accés i disponibilitat de mitjans necessaris. 

- El registre d’apoderaments. 
- El règim general del registre electrònic.. 
- L’obligació de presentar determinats documents per medis electrònics. 
- El procediment administratiu electrònic general. 
- Regular els tràmits administratius automatitzats 
- Establiment de mecanismes de control i supervisió dels procediments i tràmits municipals 

accessibles per via electrònica. 
- Dotar de entitat jurídica al catàleg de tràmits i procediments accessibles per mitjans 

electrònics. 
- El registre de funcionaris habilitats. 
- El sistemes de còpia autèntica i de compulsa. 
- Les polítiques de gestió documental i arxiu electrònic. 
 
 
Possibles solucions alternatives, regulatòries i no  regulatòries. 
 
La regulació de l’aplicació i desplegament de la legislació en matèria d’administració electrònica 
mitjançant instruccions específiques és del tot insuficient per abordar l’abast i la complexitat del 
desplegament de l’administració electrònica.  
 
Per això, i atès que l’article 4.1.a) de la Llei 7/85, de 2 d’abril, reguladora de bases de règim 
local, atorga als Ajuntaments la potestat reglamentària, és a dir, la capacitat de desenvolupar, 
dins l’àmbit de les seves competències, allò que disposi la normativa estatal o autonòmica, 
s’entén que el desenvolupament normatiu del desplegament de l’administració electrònica a 
l’Ajuntament de Badalona mitjançant una ordenança és la solució adequada.  
 
 
Documentació complementària 
 
De conformitat amb l’article 133.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, es posa a disposició de la 
ciutadania la documentació que pot ser d’interès per a fer qualsevol suggeriment al respecte. 
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- Llei 29/2010, del 3 d’agost, de l’ús dels mitjans electrònics al sector públic de Catalunya 
- Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les Administracions 

Públiques 
- Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic 
 


