
PROPOSTA ENQUESTA A LA CIUTAT DE BADALONA 2019

BON DIA/TARDA: EM DIC .. I COL.LABORO AMB OPINOMETRE, INSTITUT D’ESTUDIS SOCIALS I
D’OPINIÓ PÚBLICA.ESTEM REALITZANT UNA ENQUESTA PER TAL DE CONÈIXER L’OPINIÓ DELS
CIUTADANS AL VOLTANT DE DIFERENTS ASPECTES DEL SEU MUNICIPI. PER AIXÒ LI PREGO
QUE CONTESTI UNES PREGUNTES. MOLTES GRÀCIES PER LA SEVA COL.LABORACIÓ.

LA SITUACIÓ DEL MUNICIPI 

0.- VOSTÈ VIU I ESTÀ EMPADRONAT A BADALONA? 
Sí ........................................................1 
No ......................................................2 Fi de l’entrevista 

1.- PER COMENÇAR, EM PODRIA DIR SI VOSTÈ SE SENT MOLT, BASTANT, POC O GENS 
SATISFET DE VIURE A BADALONA? 
Molt satisfet ........................................1 
Bastant satisfet ...................................2 
Poc satisfet .........................................3 
Gens satisfet .......................................4 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

2.- QUINA IMATGE DE BADALONA CREU QUE TÉ LA GENT DE FORA DEL MUNICIPI? -Llegir 
opcions-
Molt bona ............................................1 
Bona ...................................................2 
Ni bona ni dolenta ...............................3 
Dolenta ...............................................4 
Molt dolenta ........................................5 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

3.- EN ELS DARRERS DOS ANYS, VOSTÈ CREU QUE BADALONA HA MILLORAT, HA EMPITJORAT 
O ESTÀ IGUAL? 
Ha millorat ..........................................1 
Ha empitjorat ......................................2 
Està igual ............................................3 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

4.- I EN ELS PROPERS DOS ANYS, VOSTÈ CREU QUE BADALONA MILLORARÀ, EMPITJORARÀ O 
CONTINUARÀ IGUAL? 
Millorarà ..............................................1 
Empitjorarà .........................................2 
Continuarà igual ..................................3 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

5.- QUÈ CREU QUE ÉS EL MÉS POSITIU, EL QUE MÉS VALORA, DE BADALONA? I EL SEGON? I EL 
TERCER? -Espontània. Anotar literalment les respostes-

6.- I QUIN CONSIDERA QUE ÉS EL PRINCIPAL PROBLEMA DE LA CIUTAT DE BADALONA? I EL 
SEGON? I EL TERCER? -Espontània. Anotar literalment les respostes



PARLEM ARA DEL SEU BARRI 

7.- VOSTÈ SE SENT MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET DE VIURE AL SEU BARRI? 
Molt satisfet ........................................1 
Bastant satisfet ...................................2 
Poc satisfet .........................................3 
Gens satisfet .......................................4 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

8.- EN ELS DARRERS DOS ANYS, VOSTÈ CREU QUE EL SEU BARRI HA MILLORAT, HA 
EMPITJORAT O ESTÀ IGUAL? 
Ha millorat ..........................................1 
Ha empitjorat ......................................2 
Està igual ............................................3 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

9.- I EN ELS PROPERS DOS ANYS, VOSTÈ CREU QUE EL SEU BARRI MILLORARÀ, EMPITJORARÀ 
O CONTINUARÀ IGUAL? 
Millorarà ..............................................1 
Empitjorarà .........................................2 
Continuarà igual ..................................3 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

10.- QUIN CONSIDERA QUE ÉS EL PRINCIPAL PROBLEMA DEL SEU BARRI? I EL SEGON? I EL 
TERCER? -Espontània. Anotar literalment les respostes-

PARLEM ARA DE LA GESTIÓ MUNICIPAL 

11.- EN UNA ESCALA DE 0 A 10, COM VALORA LA GESTIÓ DE L’ACTUAL AJUNTAMENT DE 
BADALONA? 
Essent 0 la pitjor valoració i 10 la millor 
I__I__I 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

12.- MÉS CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10, COM VALORA LA GESTIÓ DE L’ACTUAL 
AJUNTAMENT EN ELS SEGÜENTS TEMES? -Rotar- Essent 0 la pitjor valoració i 10 la millor 
12.-A. NETEJA 
12.-B. MANTENIMENT DE L’ESPAI PÚBLIC 
12.-C. MANTENIMENT I NETEJA DE LES PLATGES 
12.-D. APARCAMENT
12.-E. SEGURETAT CIUTADANA 
12.-F. SERVEIS SOCIALS 
12.-G. EQUIPAMENTS ESPORTIUS 
12.-H. ACTIVITATS CULTURALS I D’OCI 
12.-I. PARTICIPACIÓ CIUTADANA 
12.-J. PROMOCIÓ DE L’OCUPACIÓ

I__I__I 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 



13.- ARA LI LLEGIRÉ UNA SÈRIE D’EQUIPAMENTS I SERVEIS MUNICIPALS. DIGUI’M SI ELS 
CONEIX O N’HA SENTIT A PARLAR. -Rotar-
13.-A. L’HOSPITAL MUNICIPAL DE BADALONA 
13.-B. L’OFICINA MUNICIPAL DEL SEU DISTRICTE 
13.-C. EL CENTRE CÍVIC DEL SEU DISTRICTE O BARRI 
13.-D. LA BIBLIOTECA DEL SEU DISTRICTE O BARRI 
13.-E. L’ESCOLA BRESSOL DEL SEU DISTRICTE O BARRI 
13.-F. L’OFICINA LOCAL D’HABITATGE 
13.-G. EL MUSEU DE BADALONA 
13.-H. EL SERVEI D’ATENCIÓ I INFORMACIÓ A LES DONES (Centre de Recursos i Assessorament a 
les Dones- CRAD)
13.-I. CENTRE ASSESSORAMENT ALS JOVES-BADIU JOVE
13.-J. OFICINA DE GESTIÓ MUNICIPAL (EL VIVER)
13 :K. CASALS DE GENT GRAN

Sí .......................................................1 
No ......................................................2 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

13.1. -Si els coneix o n’ha sentit a parlar- L’HA UTILITZAT O VISITAT ALGUNA VEGADA? -Rotar-

Sí .......................................................1 
No ......................................................2 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

13.2. -Si l’ha utilitzat o visitat-I QUINA VALORACIÓ EN FA EN UNA ESCALA DE 0 A 10? -Rotar-
Essent 0 la pitjor valoració i 10 la millor 
I__I__I 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

14.- ARA LI LLEGIRÉ UNA SÈRIE DE PROJECTES IMPULSATS PER L’AJUNTAMENT. 
DIGUI’M SI ELS CONEIX -Rotar-

14.-A. NOVA ESCOLA BRESSOL A MONTIGALÀ
14.-B. CONSTRUCCIÓ CALÇADA LATERAL DE L’AUTOPISTA C-31 AL BARRI DE SANT CRIST
14.-C. REURBANITZACIÓ PASSEIG MARÍTIM ENTRE EL CARRER SANT DOMÈNEC I EL CARRER DE
TORRENT DE VALLMAJOR
14.-D. XARXA CARRIL BICIS ENTRE SANT ADRIÀ DE BESÒS I MONTGAT
14.-E. PACIFICACIÓ CARRER FRANCESC LAYRET
14.-F. AMPLIAR EL PRESSUPOST MUNICIPAL ASSIGNAT A SEGURETAT, CONCRETAMENT A LA 
GUARDIA URBANA

14.1. -Si els coneix o n’ha sentit a parlar-I QUINA VALORACIÓ EN FA EN UNA ESCALA DE 0 A 10? 
Rotar-
Essent 0 la pitjor valoració i 10 la millor 

I__I__I 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 



15.- REALITZA VOSTÈ TRÀMITS DIGITALMENT AMB L’ADMINISTRACIÓ LOCAL? 

    
16. -Si realitza tràmits- I QUINA VALORACIÓ EN FA DELS SEGUENTS ASPECTES EN UNA ESCALA 
DEL 0 AL 10?   Essent 0 la pitjor valoració i 10 la millor 

16.1  Fàcil accés
16.2 Senzill
16.3Ràpid 
16.4 Adaptat a diferents formats: ordinador, tauleta i mòbil 

17.-CONSIDERA  QUE  LA  CIUTADANIA  HA  DE  PARTICIPAR  AMB  L’ADMINISTRACIÓ  EN
ACTUACIONS I/O EL DISSENY DELS SERVEIS PÚBLICS?
Sí .............................................. .........1 
No .................................................... ..2 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

18.-  CONEIX  I/O  HA  PARTICIPAT  EN  ALGUN  PROCÉS  DE  PARTICIPACIÓ  CIUTADANA  DE
BADALONA PER DONAR LA SEVA OPINIÓ SOBRE ALGUNA ACTUACIÓ DE LA CIUTAT? 
Ha participat en algun procés ..................................................... 1
Coneix però no ha participat ....................................................... 2
No coneix ni ha participar ......................................................... ..3 
(NO LLEGIR) No sap .................................................................98 
(NO LLEGIR) No contesta .........................................................99 

PARLEM ARA DE LA MOBILITAT A BADALONA 

19.- QUAN S’HA DE MOURE PER DINS DE LA CIUTAT, PRINCIPALMENT QUIN MITJÀ DE 
TRANSPORT UTILITZA?          -Espontània. Només una resposta-
Metro ...................................................1 
Autobús ...............................................2 
Tramvia ...............................................3 
Cotxe ...................................................4 
Moto ....................................................5 
Bicicleta ...............................................6 
A peu ...................................................7 
Altres (anotar) ....................................95 
No sap ...............................................98 
No contesta .......................................99

20.- COM VALORA VOSTÈ LA MOBILITAT A L’INTERIOR DE BADALONA? -Llegir opcions-
Molt bé ................................................1 
Bé ........................................................2 
Ni bé ni malament ...............................3 
Malament ............................................4 
Molt malament ....................................5 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

ARA PARLEM DELS MITJANS DE COMUNICACIÓ 

21.- PER QUIN MITJÀ DE COMUNICACIÓ S’ASSABENTA VOSTÈ PRINCIPALMENT DEL QUE PASSA 
A BADALONA? I EL SEGON? -Espontània-
TV: Televisió de Badalona 
RÀDIO: Radio Ciutat Badalona 
RÀDIO: Ràdio Pomar 
RÀDIO: Ona Mar Ràdio 



PREMSA: Revista Bétulo 
PREMSA: El Punt (edició Barcelonès Nord) 
PREMSA: El Tot Badalona 
PREMSA: Badalona 2000 
PREMSA: Línia Badalona 
INTERNET: Web municipal (www.badalona.cat) 
INTERNET: Badanotis 
INTERNET: Diari de Badalona 
INTERNET: Vilaweb Badalona 
INTERNET: Xarxes socials (Facebook, Twitter, etc.) 
PARLANT AMB LA GENT 
Altres (anotar) 
Cap mitjà / No s’informa 
No sap 
No contesta 

22.- VOSTÈ FA SERVIR ALGUNA XARXA SOCIAL? 
Si .........................................................1
No ........................................................2 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

22.-2. -Pels que diuen que en fan servir-QUINA O QUINES? -Espontània. Multiresposta-
Facebook ..................................1 
Twitter .......................................2 
Instagram ..................................3 
Linkedin ....................................4 
Snapchat ..................................5 
Google + ...................................6 
Altres (anotar) .........................95 
No sap ....................................98 
No contesta ............................99 

23. -Pels que diuen que en fan servir-VOSTÈ REP O SEGUEIX INFORMACIÓ DEL QUE PASSA A 
BADALONA A TRAVÉS DE LES XARXES SOCIALS? 
Sí .............................................1 
No ............................................2 
(NO LLEGIR) No sap ..............98 
(NO LLEGIR) No contesta .......99 

23.-2. -Pels que diuen que reben informació-A TRAVÉS DE QUINA O QUINES? -Espontània. 
Multiresposta-
Facebook ..................................1 
Twitter .......................................2 
Instagram ..................................3 
Linkedin ....................................4 
Snapchat ..................................5 
Google + ...................................6 
Altres (anotar) .........................95 

Sí ............................................1 
No ...........................................2 
(NO LLEGIR) No sap.............98 
(NO LLEGIR) No contesta .....99 

VARIABLES D’IDENTIFICACIÓ 

24.- SEXE 
Home ..................................................1 
Dona ...................................................2 

25.- EDAT -Anotar edat exacta i codificar automàticament-
I__I__I 



25.-A. EDAT CODIFICADA 
De 16 a 29 anys ........................1 
De 30 a 44 anys ........................2 
De 45 a 59 anys ........................3 
De 60 i més anys ......................4 

26.- ON VA NÉIXER VOSTÈ? ON VIVIEN ELS SEUS PARES QUAN VA NÉIXER? 
Badalona ............................................1 
Resta de Catalunya .............................2 
Resta d’Espanya .................................3 
Resta del món .....................................4 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

27.- QUANT TEMPS FA QUE VIU A BADALONA? 
Menys de 2 anys .................................1 
De 2 a 5 anys ......................................2 
De 6 a 10 anys ....................................3 
D'11 a 20 anys ....................................4 
Més de 20 anys ...................................5 
Tota la vida .........................................6 
(NO LLEGIR) No sap .........................98 
(NO LLEGIR) No contesta .................99 

28.- QUINA ÉS LA SEVA LLENGUA HABITUAL? LA LLENGUA QUE FA SERVIR MÉS 
HABITUALMENT? 
Català ..................................................1 
Castellà ................................................2 
(NO LLEGIR) Ambdues .......................3 
(NO LLEGIR) Altres (anotar) ............... 4 
(NO LLEGIR) No contesta ...................9 

29.- NIVELL D'ESTUDIS OFICIALS ACABATS 
Sense estudis obligatoris acabats .................................................................1 
Obligatoris (Primària, EGB, ESO) ..................................................................2 
Postobligatoris (Batxillerat, PREU, BUP, COU) ............................................ 3 
Postobligatoris professionals (Comerç, FP1, FP2, mòduls professionals) ....4 
Universitaris (diplomatura, llicenciatura) ........................................................5 
No contesta ....................................................................................................9 

30.- SITUACIÓ LABORAL (multirresposta?)
1. Treballa
2. Aturat 
3. Jubilat/ada o pensionista
4. Estudiant
5. Treball domèstic no remunerat
6. No ho sap/no contesta

30.1  (Només els que treballen) Vostè és...? 
1. Empresari/ària o professional amb assalariats/ades
2. Professional o treballador/a autònom/a (sense assalariats/ades)
3. Assalariat/ada indefinit/ida
4. Assalariat/ada eventual o interí/ina
5. Membre de cooperativa
6. Ajut familiar (sense remuneració reglamentada en empresa o negoci familiar)
7. No ho sap/ no contesta 


