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Presentació 
L’Ajuntament de Badalona ha invertit recursos per a la realització d’una nova edició de l’Enquesta de Serveis Municipals 
que proporciona les dades per a la redacció del present informe, elaborat per l’Institut Opinòmetre.   
 
El document constitueix una valuosa font d’informació sobre la percepció dels ciutadans sobre la qualitat dels serveis 
gestionats pel Govern Local, l’impacte de nous projectes i altres aspectes que es detallen en la següent llista d’objectius 
que cobreix l’estudi, i entre els qual destaca aquest any l’anàlisi d’aspectes de les llars en relació amb la pandèmia per 
COVID-19: 
 
•  Analitzar la percepció i opinió dels ciutadans de Badalona sobre la situació actual del municipi i, en concret, del barri 

de residència.  
•  Esbrinar quin és el grau de coneixement del canvi d’Alcaldia. 
•  Analitzar la notorietat i valoració de serveis i equipaments municipals. 
•  Esbrinar quin és el grau de coneixement i valoració de projectes de futurs emblemàtics iniciats o proposats 

recentment per l’Ajuntament. 
•  Avaluar la realització de tràmits digitals amb l’Ajuntament. 
•  Analitzar la situació d’aspectes laborals, educatius i de connectivitat a la llar durant la pandèmia.  
•  Avaluar la preocupació davant la pandèmia  i el seu impacte econòmic. 
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Fitxa Tècnica 

Tipus de mostreig: Mostreig aleatori estratificat. La mostra s’ha estratificat en 5 zones i el nombre d’entrevistes a realitzar a cada zona 
s’ha determinat mitjançant afixació no proporcional, de manera que el nombre d’entrevistes és el mateix a totes elles. Posteriorment, el 
nombre d’entrevistes s’ha distribuït segons la distribució real de la població en termes d’estrats creuats de sexe i grup d’edat a cada 
zona i, finalment, les respostes dels entrevistats s’han ponderat per tal de donar-les el pes que els hi correspon a cada zona. 

Metodologia d’entrevista: entrevista telefònica assistida per ordinador (CATI). 

Error mostral de les estimacions simples: ±2,95% per un nivell de confiança del 95% i sota supòsit de màxima indeterminació p = q 
= 0,5  

 
Àmbit de l’estudi: Badalona 

 
Població objectiu: població de 16 i més anys resident i empadronada al municipi de Badalona. 

Grandària mostral: 1.100 entrevistes. 

Període de realització del treball de camp: del 29 d’octubre a l’11 de novembre de 2020.  



Enquesta	de	Serveis	Municipals-Badalona	2020	 4	

Distribució de la mostra 
Zona	 Població	

objecDu:	N	
Mostra	

realitzada	
Mostra	

ponderada	
Error	

mostral	

Zona	1:	Progrés,	Centre,	
Casagemes,	Dalt	de	la	Vila,	
Coll	i	Pujol,	Canyadó,	
Manresà,	Les	Guixeres	

32.995	 226	 196	 ±6,59%	

Zona	2:	ArDgues,	Sant	Roc,	
El	Remei,	La	Mora,	Gorg,	
Congrés,	Can	Claris,	Raval	

34.373	 200	 205	 ±6,59%	

Zona	3:	Sant	Antoni	de	
Llefià,	Sant	Mori	de	Llefià,	
Sant	Joan	de	Llefià,	La	Salut	

52.047	 226	 310	 ±6,59%	

Zona	4:	Pomar,	Morera,	
Bonavista,	Bufalà,	Mas	Ram,	
Pomar	de	Dalt,	Canyet	

23.831	 213	 142	 ±6,58%	

Zona	5:	Lloreda,	Nova	
Lloreda,	Sistrells,	MonDgalà,	
Puigfred,	La	Pau,	Sant	Crist	
de	Can	Cabanyes	

41.531	 235	 247	 ±6,59%	

TOTAL	BADALONA	 184.777	 1.100	 1.100	 ±2,95%	
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Característiques sociodemogràfiques 

  •  El 43,7% dels entrevistats declara que ha nascut al municipi, mentre que el 29,3% ha nascut a la resta de Catalunya, el 
23,7% a la resta d’Espanya i el 3,3% a la resta del món. 

•  Gairebé el 86% dels entrevistats declara haver viscut tota la vida o fer més de 20 anys que viu a Badalona. Els que 
declaren fer menys de 10 anys que hi viuen representa quasi un 4%, mentre la proporció dels que fa entre 11 i 20 anys 
que hi viuen està al voltant d’un 10%. 

•  Més de la meitat dels enquestats parla habitualment el castellà (60,7%), mentre que la resta parla català (21%), ambdues 
llengües (17,7%) o altres (0,5%). Independentment del lloc de naixement, la majoria parla habitualment castellà, si bé, 
aquest fet és doblement aguditzat entre els nascuts a la resta d’Espanya. L’ús del català o del català en combinació amb 
el castellà augmenta amb el nivell d’estudis.  

•  En la distribució de la mostra en funció del nivell d’estudis s’observa que poc més d’un terç de la mostra major de 16 anys  
té estudis obligatoris, en torn al 41,5% té estudis secundaris post-obligatoris i al voltant d’un 22% estudis universitaris.  

•  Pel que fa a la situació laboral, gairebé el 50% dels entrevistats són ocupats, seguit de jubilats i pensionistes (29,3%). La 
taxa d’atur es situa en un 12,4%. Entre els que treballen, la gran majoria (71,8%) són empleats assalariats amb 
contractes indefinits. Els professionals i autònoms representen un 10% i els empresaris amb assalariats un 8,1%. 
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Zona de residència 

22,5%	

12,9%	

28,2%	

18,6%	

17,9%	

Zona	5:	 Lloreda,	Nova	 Lloreda,	 Sistrells,	MonDgalà,	
Puigfred,	La	Pau,	Sant	Crist	de	Can	Cabanyes	

Zona	 4:	 Pomar,	 Morera,	 Bonavista,	 Bufalà,	 Mas	
Ram,	Pomar	de	Dalt,	Canyet	

Zona	 3:	 Sant	 Antoni	 de	 Llefià,	 Sant	Mori	 de	 Llefià,	
Sant	Joan	de	Llefià,	La	Salut	

Zona	2:	ArDgues,	Sant	Roc,	El	Remei,	La	Mora,	Gorg,	
Congrés,	Can	Claris,	Raval	

Zona	1:	Progrés,	Centre,	Casagemes,	Dalt	de	la	Vila,	
Coll	i	Pujol,	Canyadó,	Manresà,	Les	Guixeres	
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•  Les zones 1 i 4 són les que mostren major concentració d’entrevistats nascuts a la ciutat (58,9% i 51,4% respectivament), mentre 
que les zones 2, 3 i 5 tenen proporcions significativament més elevades de persones nascudes a la resta d’Espanya. La zona 3 
també mostra una proporció significativament major de persones nascudes a la resta de Catalunya (33,2%) que la resta de 
zones. Amb proporcions molt menors, les zones 2 i 3 és on hi ha major proporcions d’entrevistats nascuts a la resta del Món 
(5,4% i 5,5% respectivament) 

•  D’acord amb les dades anteriors les zones 1 i 4 és on hi  ha una major concentració de gent que ha residit tota la vida a Badalona 
(61,7% i 59,2% respectivament). En canvi, a la zona 5 és on la població que fa menys de 20 anys que viu al municipi és major. 
Les diferències entre les distribucions de temps de residència per zona són força similars entre els anys 2019 i 2020. 

•  Amb excepció de la zona 1, el castellà segueix sent la llengua utilitzada habitualment per la major part dels residents a totes les 
zones, especialment a la 3, la 2 i la 5. 

•  La zona 1 mostra una proporció significativament més elevada de persones amb nivell d’estudis alt, i les zones 3 i 5 proporcions 
més elevades de persones amb un nivell d’estudis baix, un resultat similar a l’obtingut l’any 2019. 

•  Pel que fa a les distribucions de la situació laboral per zona, s’observen augments de la taxa d’atur comparada amb la de l’any 
2019, especialment a les zones 2, 3, 4 i 5. Tanmateix s’observen disminucions significatives de les taxes de jubilats. Aquestes 
variacions podrien ser degudes a l’efecte de la pandèmia en termes tant econòmics com de mortalitat de persones grans, però 
caldria analitzar aquest tema amb profunditat a partir de les informacions sanitàries del període. 

•  En general, les dades posen de manifest certa desigualtat d’assentament en el territori de les diferents onades migratòries a la 
ciutat durant part del segle passat i els primers anys de l’actual, si bé, les zones 2 i 4 es van configurant progressivament com a 
nous assentaments significatius de residents de tota la vida.  

Característiques sociodemogràfiques segons zona de residència   
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Satisfacció de viure a Badalona 
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Molt	saDsfet	 Bastant	saDsfet	 Poc	saDsfet	 Gens	saDsfet	 NS/NC	

Vostè	se	sent	molt,	bastant,	poc	o	gens	saDsfet	de	viure	a	Badalona?	
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Satisfacció de viure a Badalona 2019-2020 
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Vostè se sent molt, bastant, poc o gens satisfiet de viure a Badalona?
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Imatge externa de Badalona 

2,1%	

25,0%	 23,9%	

33,2%	
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Quina	imatge	de	Badalona	creu	que	té	la	gent	de	fora	del	municipi?	
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Imatge externa de Badalona 2019-2020 
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Quina imatge de Badalona creu que té la gent de fora del 
municipi?
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Preocupació per la crisi econòmica que vindrà  
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Evolució de l’estat de Badalona 
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2020	
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¿Sap que el passat mes de maig va haver un canvi a l’Alcaldia? 

97,7%	

2,2%	 0,1%	

Sap	que	el	passat	mes	de	maig	va	haver	un	canvi	a	l'Alcaldia	de	
Badalona?	

Sí	 No	 No	contesta	
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Expectatives de futur per a  Badalona 
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En	els	propers	anys,	vostè	creu	que	Badalona	millorarà,	empitjorarà	o	conDnuarà	igual?	
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Expectatives de futur per a  Badalona 2019-2020 
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En els propers anys, vostè creu que Badalona millorarà, 
empitjorarà o continuarà igual?
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El millor de Badalona 

S’ha demanat als badalonins entrevistats que indiquin de forma espontània 
quins són els aspectes més positius de la ciutat. Els resultats l’estudi l’any 
2020 posen de manifest que:   

•  El mar i la ubicació segueixen sent identificats com el millor atribut de la ciutat, seguits dels 
espais públics, centre i els seus carrers, la gent/convivència/ambient i els serveis i equipaments 
que, enguany, queden per sobre del transport públic i la mobilitat. 

•  El bloc dedicat a l’espai públic apareix en segon lloc, mantenint enguany una distància ampla 
respecte del bloc sobre la gent i la qualitat de vida, que segueix en tercera posició. 

•  En quart lloc és situa el bloc que agrupa els serveis i equipaments desplaçant el de transport 
públic i mobilitat. 

•  La taxa de resposta general ha sigut molt elevada. 
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El millor de Badalona 

0,8%	
1,2%	
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1,5%	
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1,1%	
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1,6%	

1,7%	
4,9%	

3,6%	
7,1%	

7,6%	
6,9%	

1,8%	
3,4%	

1,4%	
2,5%	

12,9%	
18,7%	

1,0%	
3,0%	
2,4%	
2,3%	

4,5%	
11,2%	

0,9%	
6,3%	
7,2%	

45,4%	

No	contesta	
Cap/res	
No	sap	

Tot	

El	bàsquet,	equipaments	esporDus	
Està	prosperant,	creixent	

L'Ajuntament,	l'Alcalde,	canvis	a	l'alcaldia	
Altres	

Hi	ha	de	tot	
El	comerç	

L'oferta	cultural,	les	acDvitats,	l'oci,	la	seva	història	
Els	serveis,	els	equipaments,	les	infraestructures	

El	transport,	la	mobilitat	
Està	ben	comunicada	

El	meu	barri,	els	barris	
La	neteja	

L'urbanisme,	les	obres,	les	millores	
És	maca,	està	bé,	m'agrada,	és	la	meva	ciutat	

Els	parcs,	les	zones	verdes,	la	muntanya,	la	natura	
Els	carrers:	el	centre,	la	rambla,	el	psg	maríDm,	etc.	

La	qualitat	de	vida,	s'hi	viu	bé	
La	seguretat	ciutadana	

La	grandària	de	la	ciutat	
És	accessible,	tot	està	a	prop	

La	tranquil·litat	
La	gent,	la	convivència,	l'àmbient	

El	clima	
A	prop	de	Barcelona	

La	ubicació,	la	situació	geogràfica	
El	mar,	la	platja	

Què	creu	que	és	el	més	posiDu	de	la	ciutat?	I	el	segon?	I	el	tercer?		
–espontània.	Suma	de	les	3	respostes-		

El mar, la ubicació 59,8% (52,2%, 45,7) 

La gent, la qualitat de vida 24,4% (20,9%, 25,5) 

L’espai públic 40,7% (26,6%, 34,3%) 

El transport, la mobilitat 14,5% (11,7%, 10,9) 

Serveis, equipaments 21,8% (14,6%, 10,9%) 

Altres 1,6% (4,3%, 1%) 

Res, Tot, No resposta  13,6% (12,6%, 18,6) 

Percentatges de bloc 2020 (% 2018, 2019) 
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Els principals problemes de Badalona 

0,5%	
0,6%	
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0,1%	
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0,3%	
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0,8%	
0,9%	
1,0%	
1,1%	

2,3%	
2,4%	
2,6%	
2,8%	
3,0%	

5,2%	
5,5%	
5,7%	

9,2%	
12,3%	

28,8%	

0%	 5%	 10%	 15%	 20%	 25%	 30%	 35%	

Cap/Res	
No	contesta	

No	sap	
Oferta	d'oci	i	cultura	

Cost	de	la	vida	
Equipaments	educaDus	

Oferta	comercial	
Impostos	

Aparcament	
Soroll	
Altres	

Mala	imatge	de	la	ciutat	
Ciutat	dormitori,	massa	propera	a	BCN	

Contaminació	
Circulació/Trànsit	

Zones	verdes,	parcs	
Urbanisme/Obres	

Gossos:	excrements,	molèsDes,	etc.	
Crisi,	manca	d'indústria,	etc.	

Covid-19	i	efectes	de	la	pandèmia	
Habitatge	

Desigualtat,	pobresa	
Ajudes	socials/Atenció	a	les	persones	

Transport	públic	
Equipaments	sanitaris	

Massificació	
Ocupació	d'habitatges	

Falten	serveis,	infraestructures	
Els	políDcs	

GesDó	de	l'Ajuntament	
Atur	

Barris	deixats/Diferències	entre	barris	
Estat	de	l'espai	públic	(carrers,	places,	etc.)	

Incivisme,	problemes	de	convivència	
Immigració	

Neteja	
Seguretat	ciutadana	

Element	citat	en	primer	lloc	



Enquesta	de	Serveis	Municipals-Badalona	2020	 20	

Els tres problemes més citats a cada zona 2019 - 2020 

	
Zona	1	

	 	 	 							2019 			2020	
Neteja 	 				25,1% 	16,7%	
Estat	l’espai	públic										11,1%					10,1%	
Seguretat	ciutadana	 				14,7%						9,7%	
	

	

	
Zona	2 	 	 	

	 			 							2019 			2020	
Seguretat	ciutadana 			24,3%							20,0%	
Neteja	 	 			17,5% 	14,9%	
Manca	civisme,		
convivència	 		10,4%								9,7%	
	

	

Zona	3	
		 	 	 							2019 		2020	
Seguretat	ciutadana 			29,8%				30,9%	
Neteja																														16,2%				11,2%	
Manca	civisme,	
convivència				 			10,1%				10,8%	

	
Zona	4	

	 	 	 							2019 		2020	
Seguretat	ciutadana	 			20,4%						12,9%	
Altres 	 																				12,7%	
Neteja 	 			16%										10,1%	

		

	
	

Zona	5 	 	 			
	 																										2019 			2020	

Seguretat	ciutadana	 		21,7%						20,9%	
Neteja																													19%									12,7%	
Manca	civisme,		
convivència																					3,9%								8,3%	
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Grau d’acord amb projectes impulsats per l’Ajuntament  
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Remodelació	del	Passeig	MaríDm	fins	a	Canyadó	

Construcció	d'una	piscina	municipal	

Construcció	d'una	nova	comissaria	a	la	zona	sud	de	Badalona	 7,94 

7,71 

7,48 

Mitjana en 
escala 0-10 

punts 
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Notorietat, ús i valoració d’equipaments de la ciutat  

16,6%	

20,3%	
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33,6%	
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EL	SERVEI	D'ATENCIÓ	I	INFORMACIÓ	A	LES	DONES	

CENTRE	D'ASSESSORAMENT	ALS	JOVES-BADIU	JOVE	

CASALS	DE	GENT	GRAN	

L'ESCOLA	BRESSOL	DEL	SEU	DISTRICTE	O	BARRI	

L'OFICINA	LOCAL	D'HABITATGE	

EL	CENTRE	CÍVIC	DEL	SEU	DISTRICTE	O	BARRI	

L'OFICINA	MUNICIPAL	DEL	SEU	DISTRICTE	

LA	BIBLIOTECA	DEL	SEU	DISTRICTE	O	BARRI	

OFICINA	DE	GESTIÓ	MUNICIPAL	(EL	VIVER)	

EL	MUSEU	DE	BADALONA	

L'HOSPITAL	MUNICIPAL	DE	BADALONA	

El	coneix	 L'ha	uDlitzat	o	visitat	(pels	que	el	coneixen)	
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Realització de tràmits digitalment amb l’administració local   

27,6%	

72,1%	

0,3%	

Realitza	vostè	tràmits	digitalment	amb	l'administració	local?	

Sí	 No	 NS/NC	
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Realització de tràmits digitals: valoració per part dels usuaris 
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Disponibilitat de connexió a Internet a la llar  
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Per a les persones ocupades: teletreball durant els primers mesos de la pandèmia  
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Seguiment de l’educació online a les llars amb menors de 16 anys al llarg del confinament  
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Disponibilitat de dispositius que li permeten connectar a Internet a la llar  
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Comparació entre Badalona i Barcelona en l’apartat de bretxa digital  

Badalona Barcelona 
Té connexió a Internet a la llar? Sí 89,7% 91,87% 
Total dispositius a la llar Mitjana 5,00 5,19 
Rati dispositius/persona Rati 1,71 2,09 
Els menors de 16 anys de la llar han 
pogut continuar correctament l’educació 
al llarg del confinament de forma online 

Sí 79,7% 67,8% 

No 16,1% 24,8% 

No hi ha cap 
menor escolaritzat 

3,8% 7,4% 

No sap 0,4% 0,0% 
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Conclusions: Característiques de la mostra entrevistada  

§  La mostra en que es sustenta l’estudi es composa aproximadament d’un 51,3% de dones i un 48,7% d’homes. 

§  Els grups d’edat la distribueixen en un 16,7% de joves d’entre 16 i 29 anys; un 26,2% de ciutadans d’entre 30 i 
44 anys; un 26,2% de ciutadans d’entre 45 i 59 anys i un 30,8% de ciutadans de 60 i més anys. 

§  Un 48,9% dels ciutadans resideix de tota la vida al municipi i un 51,1% porta fins a 20 anys a la ciutat. 

§  La llengua més habitual és el castellà, ja que aquesta és la que fa servir el 60,7% de la mostra de 16 i més 
anys, però el català està força estès, ja que un 38,7% el parla habitualment o en combinació amb el castellà. 

§  El 43,7% d’aquesta fracció de la població ha nascut a Badalona, mentre que un 29,3% ho ha fet a la resta de 
Catalunya, un 23,7% a la resta d’Espanya i un 3,3% a la resta del món. 

§  La majoria dels entrevistats són ocupats (50%) i l’atur s’estima en un 12,4%, mentre que un 29,3% està en 
situació de jubilació o és pensionista. 

§  La major part de la mostra té estudis post-obligatoris: el 41,7% secundaris generals o professionals.  La part 
que té estudis universitaris és el 22%. 

Característiques sociodemogràfiques  
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Conclusions:  La situació de Badalona  

§  El nivell de satisfacció de viure a Badalona és força positiu amb un notable 79,5% de població que està bastant 
o molt satisfeta. 

§  Malgrat tot, la ciutat ha de millorar la seva imatge externa, concepte que només capta un 27,1% de casos de 
valoració bona i molt bona. 

§  La percepció de la imatge externa actual de Badalona concorda amb el fet de que el 44,8% dels entrevistats 
creu que la situació a la ciutat ha empitjorat en els darrers cinc anys.   

§  Respecte les expectatives de futur de la ciutat, els resultats mostren una voluntat positiva: un 50,8% de 
persones pensen que la situació millorarà front a un 12,2% que pensen que empitjorarà i un 11,2% que no fa 
cap tipus de pronòstic. Tanmateix, un 25,8% pensa que continuarà igual. 

§  El mar i la ubicació segueixen sent identificats com el millor atribut de la ciutat, seguits dels espais públics, 
centre i els seus carrers, la gent/convivència/ambient i els serveis i equipaments que, enguany, queden per 
sobre del transport públic i la mobilitat. 

§  En l’apartat de problemes, destaquen la seguretat ciutadana, la neteja, la immigració, el comportament incívic/
problemes de convivència i l’estat de l’espai públic. Entre els problemes de nova aparició cal destacar 
l’ocupació d’habitatges i els derivats de la pandèmia per COVID-19. 
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Conclusions: La situació del barri 
§  La satisfacció de viure al barri es bastant positiva amb un 73,6% de residents que se senten bastant o molt satisfets.  

§  Els residents a la zona 3 són els que es senten menys satisfets de la situació del seu barri, mentre que els de les 
zones 1 i 4 els que mostren més satisfacció. 

§  Pel que fa a la percepció de l’evolució que ha sofert el barri un 39,2% pensa que el seu barri ha empitjorat en els 
darrers cinc anys en front d’un 19,7% que pensa que ha millorat. La zona 3 és la que presenta l’avaluació més 
desfavorable. 

§  Les expectatives de futur de l’estat del propi barri són més positives, tal i com succeeix amb la ciutat. La proporció de 
casos de millora és d’un 43,6% mentre que la proporció de casos de percepció negativa és d’un 13,4%. 

§  En el bloc de problemes, la seguretat ciutadana, la neteja i la maca de civisme / problemes de convivència, són 
temes de capçalera i comuns a totes les zones. La seguretat ocupa la primera posició a totes les zones excepte a la 
1 on la neteja apareix en primer lloc. Per zones, a la 1 i la 2 destaca també l’estat de l’espai públic, mentre que les 
zones 3 i 5 ho fa la immigració. En el cas de la zona 3, l’ocupació d’habitatges destaca com un nou problema a 
considerar. 

§  Pràcticament tota la ciutadania (97,7%) sap que s’ha produït un canvi a l’Alcaldia, efectiu des del mes de maig. 

§  La contundència i uniformitat de la resposta fa innecessari l’anàlisi d’aquesta variable en funció de les variables 
sociodemogràfiques habituals. 



Enquesta	de	Serveis	Municipals-Badalona	2020	 33	

Conclusions:  Els equipaments de la ciutat 

§  L’Hospital Municipal de Badalona (98,7%) apareix com l’equipament més conegut, seguit del Museu de la ciutat 
(80,7%), de l’Oficina de Gestió Municipal el Viver (76,2%) i de la Biblioteca del seu districte o barri (75%). 

§  La resta d’equipaments suggerits obtenen taxes de reconeixement inferiors al 60%, sent les menys reconegudes 
el Servei d’atenció i informació a les dones (16,6%) i el Centre d’Assessorament Badiu-Jove (20,3%). 

§  Tots els equipaments suggerits estan ben valorats, amb notes mitjanes notables (entre 7 i 8 punts) en tots els 
casos amb una excepció. La millor valoració ha estat per el Museu de Badalona amb 8,31 punts, seguida de 
l’Escola bressol del barri (8,22), i la més baixa per l’oficina local d’habitatge amb 6,22 punts. L’Hospital, 
equipament essencial en la situació actual ha rebut 7,36 punts. 

§  Els serveis més utilitzats són: el Museu (97,9%), l’Hospital Municipal (87,7%), i els Casals de gent gran (69,6%). 
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Conclusions:  Projectes impulsats per l’Ajuntament 

§  L’edició 2020 de l’estudi avalua tres projectes: el de construcció d’una nova comissaria a la zona sud de la ciutat; 
la remodelació del Passeig Marítim fins a Canyadó i la construcció d’una piscina municipal. 

§  El grau de coneixement dels projectes proposats és força elevat ja que són valorats per més d’un 90% de la 
mostra en els tres casos. 

§  Les notes atorgades pels entrevistats que declaren conèixer els projectes són força elevades i denoten la 
satisfacció entre els ciutadans que en són coneixedors. 

§  El projecte més ven valorat és el de construcció d’una nova comissaria a la zona sud amb 7,94 punts sobre 10, 
seguit de la construcció d’una piscina municipal 7,71 punts i de la remodelació parcial del Passeig Marítim fins a 
Canyadó amb 7,48 punts. 

§  L’ample coneixement dels projectes i la seva alta valoració no dona lloc a diferències en funció de les variables 
sociodemogràfiques: la població en general coneix i valora bé i de forma similar els tres projectes. 
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Conclusions: Tràmits digitals amb l’Ajuntament 

§  Un 27,6% dels residents entrevistats a Badalona declara realitzar tràmits digitalment amb l’administració local. 
La implantació dels tràmits digitals varia entre els diferents segments de població, sent una mica més elevada 
entre els homes, la gent d’entre 30 i 44 anys, amb nivell d’estudis mitjà o alt, que viuen a Badalona fa entre 11 i 
20 anys o tota la vida i que resideixen a la zona 1. 

§  La valoració dels usuaris de tràmits digitals respecte el seu del funcionament és força bona en tots els aspectes 
valorats: l’accessibilitat obté una nota de 6,42 punts sobre 10, la rapidesa que faciliten de 6,21 punts, la seva 
senzillesa de 6,20 punts i l’adaptació a diversos formats com són l’ordinador, la tauleta i el mòbil de 6,70 punts, 
sent la característica més apreciada. 

§  Els grups d’edat més joves són els que millor valoren els aspectes anteriors, dins d’una tònica general positiva. 



Enquesta	de	Serveis	Municipals-Badalona	2020	 36	

Conclusions: Situació d’aspectes laborals, educatius i de connectivitat durant la pandèmia 

§  La connectivitat a Internet de les llars de Badalona es força elevada. Així, un 89,7% de les llars en disposen. 

§  Tots els que s’ubiquen a la categoria d’estudiants en tenen, i la taxa entre els ocupats és d’un 97,7%. 

§  Gràcies a l’elevada connectivitat, ha estat possible adoptar fórmules de teletreball en les feines en que era 
possible i de continuació de l’educació dels menors de 16 anys escolaritzats en la majoria de les llars. Malgrat 
tot, Badalona té una certa bretxa digital, de forma que un 16,1% dels menors escolaritzats no ha pogut continuar 
amb la seva educació online. 

§  El motiu principal en aquests casos ha estat la manca d’oferta d’aquest servei per part d’algunes escoles, 
acompanyat d’altres motius com ara una connectivitat deficient, manca de dispositius suficients a la llar i altres 
problemes dels pares per poder atendre adequadament als fills per manca de temps o formació. 

§  Pel que fa al teletreball, un 5% dels ocupats ja ho feia abans de la pandèmia, mentre que 58,1% no ha pogut 
adoptar aquesta modalitat perquè el tipus de feina no ho permetia. Un 13,8% ha teletreballat i ja ha tornat a la 
feina presencial, un 8,1% encara teletreballa però espera tornar a la feina presencial aviat i, un 13,6% alternarà 
el teletreball amb la feina presencial. Els resultats suggereixen que el teletreball es podria assentar a mig termini 
en torn a un 18% dels ocupats amb una fórmula fixa o bé semi presencial. Entre els que han teletreballat, un 
62,7% se sent còmode amb aquesta opció, mentre que un 25,9% prefereix la opció presencial. 
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Conclusions: Disponibilitat de dispositius que permeten connectar a Internet 

§  Els smartphones són els dispositius més presents a les llars de Badalona (93,7%dels casos), amb quasi 2,5 
aparells per unitat familiar. 

§  Un 68,6% de les llars disposen d’ordinador portàtil amb poc més d’una unitat per llar. 

§  La tauleta està present en un 56,1% dels casos amb quasi una unitat per llar. 

§  L’ordinador de taula mostra una proporció del 43,2% dels casos amb menys d’una unitat per llar. Clarament, 
aquest dispositiu està sent substituït per els que són portàtils. 

§  El nombre de tarifes de dades per llar oscil·la entre 0 i 8, amb una mitjana de 2,39 tarifes. 

§  El nombre total de dispositius a les llars que permeten connectar a Internet varia entre 0 i 20. El cas més 
freqüent és el de disposar de 5 dispositius, sent també bastant freqüent tenir entre 2 i 7. La mitjana és de quasi 5 
dispositius per llar. 

§  El rati que proporciona el nombre de dispositius per persona a les llars varia entre 0 i 11 amb una mitjana de 
1,71 dispositius per persona i llar, és a dir, que a cada llar, per terme mig hi ha uns 2 dispositius per persona i llar 
per poder connectar a Internet. 
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Conclusions:  Preocupació per la situació sanitària que estem vivint i la crisi que vindrà 

§  La preocupació per la situació sanitària que estem vivint és molt elevada: un 95,1% de la població està molt o 
bastant preocupada. En una escala de 4 punts on l’1 representa gens preocupat i el 4 molt preocupat, la mitjana 
es situa en 3,56 punts. 

§  Les dones i les persones més grans es mostren comparativament inclús una mica més preocupades que els 
homes i els integrants de grups més joves d’edat. 

§  La preocupació per la crisi que vindrà no es queda enrere i inclús supera una mica a la que produeix la situació 
sanitària. Així, un 95,5% de la població està molt o bastant preocupada però, mentre un 60,7% ha reportat el 
grau màxim de preocupació per la situació sanitària, en el cas de la crisi, aquest percentatge és d’un 70,7%, és a 
dir 10 punts percentuals per sobre. 

§  La conclusió és que, malgrat que les dues situacions són molt preocupants, l’efecte de la crisi econòmica té un 
impacte més gran en l’ànim de la població. 

§  De nou, les dones i les persones més grans apareixen comparativament com una mica més preocupades que 
els homes i la gent dels grups joves d’edat. 
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