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Presentacio

L’Ajuntament de Badalona ha invertit recursos per a la realitzacié d’'una nova edicié de 'Enquesta de Serveis Municipals
que proporciona les dades per a la redaccid del present informe, elaborat per I'Institut OpinOmetre.

El document constitueix una valuosa font d’informaci6 sobre la percepcié dels ciutadans sobre la qualitat dels serveis
gestionats pel Govern Local, 'impacte de nous projectes i altres aspectes que es detallen en la seguent llista d’objectius
que cobreix I'estudi, i entre els qual destaca aquest any I'analisi d’'aspectes de les llars en relacié amb la pandemia per
COVID-19:

« Analitzar la percepcio i opinié dels ciutadans de Badalona sobre la situacié actual del municipi i, en concret, del barri
de residéncia.

« Esbrinar quin és el grau de coneixement del canvi d’Alcaldia.

* Analitzar la notorietat i valoracié de serveis i equipaments municipals.

« Esbrinar quin és el grau de coneixement i valoracid de projectes de futurs emblematics iniciats o proposats
recentment per I’Ajuntament.

* Avaluar la realitzacié de tramits digitals amb I'’Ajuntament.

* Analitzar la situacio d’aspectes laborals, educatius i de connectivitat a la llar durant la pandémia.

* Avaluar la preocupacié davant la pandémia i el seu impacte economic.
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wd Fitxa Tecnica

Ambit de I’estudi: Badalona
Poblacio objectiu: poblacié de 16 i més anys resident i empadronada al municipi de Badalona.

Tipus de mostreig: Mostreig aleatori estratificat. La mostra s’ha estratificat en 5 zones i el nombre d’entrevistes a realitzar a cada zona
s’ha determinat mitjangant afixacié no proporcional, de manera que el nombre d’entrevistes és el mateix a totes elles. Posteriorment, el
nombre d’entrevistes s’ha distribuit segons la distribucio real de la poblacié en termes d’estrats creuats de sexe i grup d’edat a cada
zona i, finalment, les respostes dels entrevistats s’han ponderat per tal de donar-les el pes que els hi correspon a cada zona.

Grandaria mostral: 1.100 entrevistes.
Metodologia d’entrevista: entrevista telefonica assistida per ordinador (CATI).

Error mostral de les estimacions simples: £2,95% per un nivell de confianca del 95% i sota supdsit de maxima indeterminacié p = q
=0,5

Periode de realitzacio del treball de camp: del 29 d’'octubre a I'11 de novembre de 2020.
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it Distribucio de la mostra

Zona Poblacid Mostra Mostra Error
objectiu: N realitzada ponderada mostral

1. Centre

2. Colli Pujpl
Zona 1: Progrés, Centre, 32.995 226 196 +6,59% ooy
Casagemes, Dalt de la Vila, 5. Progrés
Coll i Pujol, Canyado, 7. Can Claris

; : 8. Canyet

Manresa, Les Guixeres y 83;‘;’; |
Zona 2: Artigues, Sant Roc, 34.373 200 205 +6,59% 3 Moty

12. Canyadé

El Remei, La Mora, Gorg,

2 . 13. Casagemes
Congrés, Can Claris, Raval

14. Les Guixeres

15. Pomar
: ; 16. M
Zona 3: Sant Antoni de 52.047 226 310 16,59% - P:';"a'fde Oalt
Llefia, Sant Mori de Llefia, 18. Mas Ram

19. Sant Crist

Sant Joan de Llefia, La Salut 20. Nova Lloreda

21. Sistrells
Zona 4: Pomar, Morera, 23.831 213 142 16,58% g t? S;;ut
Bonavista, Bufala, Mas Ram, 2. LaPay.

25. Puigfred
Pomar de Dalt, Canyet 26. Montigala

27. Sant Joan de Llefia
28. Sant Antoni de Llefia
29. Sant Mori de Llefia

Zona 5: Lloreda, Nova 41.531 235 247 1+6,59%
Lloreda, Sistrells, Montigala,

30. Artigas
Puigfred, La Pau, Sant Crist g; zant Roc
de Can Cabanyes 25 £l Aol
34. La Mora
TOTAL BADALONA 184.777 1.100 1.100 12,95%
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Caracteristiques sociodemografiques

El 43,7% dels entrevistats declara que ha nascut al municipi, mentre que el 29,3% ha nascut a la resta de Catalunya, el
23,7% ala resta d’Espanya i el 3,3% a la resta del mon.

Gairebé el 86% dels entrevistats declara haver viscut tota la vida o fer més de 20 anys que viu a Badalona. Els que
declaren fer menys de 10 anys que hi viuen representa quasi un 4%, mentre la proporcioé dels que fa entre 11 i 20 anys
que hi viuen esta al voltant d’'un 10%.

Més de la meitat dels enquestats parla habitualment el castella (60,7%), mentre que la resta parla catala (21%), ambdues
llengues (17,7%) o altres (0,5%). Independentment del lloc de naixement, la majoria parla habitualment castella, si bé,
aquest fet és doblement aguditzat entre els nascuts a la resta d’Espanya. L'us del catala o del catala en combinacié amb
el castella augmenta amb el nivell d’estudis.

En la distribucié de la mostra en funcié del nivell d’estudis s’observa que poc més d’un ter¢ de la mostra major de 16 anys
té estudis obligatoris, en torn al 41,5% té estudis secundaris post-obligatoris i al voltant d’'un 22% estudis universitaris.

Pel que fa a la situacio laboral, gairebé el 50% dels entrevistats son ocupats, seguit de jubilats i pensionistes (29,3%). La
taxa d'atur es situa en un 12,4%. Entre els que treballen, la gran majoria (71,8%) s6n empleats assalariats amb
contractes indefinits. Els professionals i autbnoms representen un 10% i els empresaris amb assalariats un 8,1%.
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Zona de residencia

. Centre

. Coll i Pujol

. Dalt la Vvila
Gorg

Progrés

. Raval

. Can Claris

. Canyet

9. Bufala

10. Bonavista

11. Manresa

12. Canyadé

13. Casagemes
14. Les Guixeres
15. Pomar

16. Morera

17. Pomar de Dalt
18. Mas Ram

19. Sant Crist

20. Nova Lloreda
21. Sistrells

22. La Salut

23. Lloreda

24. La Pau

25. Puigfred

26. Montigala

27. Sant Joan de Llefia
28. Sant Antoni de Llefia
29. Sant Mori de Llefia
30. Artigas

31. Sant Roc

32. Congrés

33. El Remei

34. La Mora

17,9%
Zona 1: Progrés, Centre, Casagemes, Dalt de la Vila,

Coll i Pujol, Canyadd, Manresa, Les Guixeres

ONOVEWN

18,6%

Zona 2: Artigues, Sant Roc, El Remei, La Mora, Gorg,
Congrés, Can Claris, Raval

28,2%
Zona 3: Sant Antoni de Llefia, Sant Mori de Llefia,

Sant Joan de Llefia, La Salut

12,9%

Zona 4: Pomar, Morera, Bonavista, Bufala, Mas
Ram, Pomar de Dalt, Canyet

22,5%

Zona 5: Lloreda, Nova Lloreda, Sistrells, Montigala,
Puigfred, La Pau, Sant Crist de Can Cabanyes
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Caracteristiqgues sociodemografiques segons zona de residencia

Les zones 1i 4 sén les que mostren major concentracié d’entrevistats nascuts a la ciutat (58,9% i 51,4% respectivament), mentre
que les zones 2, 3 i 5 tenen proporcions significativament més elevades de persones nascudes a la resta d’Espanya. La zona 3
també mostra una proporcié significativament major de persones nascudes a la resta de Catalunya (33,2%) que la resta de
zones. Amb proporcions molt menors, les zones 2 i 3 és on hi ha major proporcions d’entrevistats nascuts a la resta del Mon
(5,4% i 5,5% respectivament)

D’acord amb les dades anteriors les zones 1 i 4 és on hi ha una major concentracié de gent que ha residit tota la vida a Badalona
(61,7% i 59,2% respectivament). En canvi, a la zona 5 és on la poblacié que fa menys de 20 anys que viu al municipi és maijor.
Les diferencies entre les distribucions de temps de residencia per zona son forga similars entre els anys 2019 i 2020.

Amb excepciod de la zona 1, el castella segueix sent la llengua utilitzada habitualment per la major part dels residents a totes les
zones, especialmentala 3,1a2ila 5.

La zona 1 mostra una proporcié significativament més elevada de persones amb nivell d’estudis alt, i les zones 3 i 5 proporcions
meés elevades de persones amb un nivell d'estudis baix, un resultat similar a I'obtingut I'any 2019.

Pel que fa a les distribucions de la situacié laboral per zona, s’observen augments de la taxa d’atur comparada amb la de I'any
2019, especialment a les zones 2, 3, 4 i 5. Tanmateix s’observen disminucions significatives de les taxes de jubilats. Aquestes
variacions podrien ser degudes a l'efecte de la pandémia en termes tant econdomics com de mortalitat de persones grans, pero
caldria analitzar aquest tema amb profunditat a partir de les informacions sanitaries del periode.

En general, les dades posen de manifest certa desigualtat d’'assentament en el territori de les diferents onades migratories a la
ciutat durant part del segle passat i els primers anys de l'actual, si bé, les zones 2 i 4 es van configurant progressivament com a
nous assentaments significatius de residents de tota la vida.

Institut
Opinometre



e

>
—ar

whin Satisfaccio de viure a Badalona

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Voste se sent molt, bastant, poc o gens satisfet de viure a Badalona?

30,2%

Molt satisfet

49,3%

14,9%
4,2%
Bastant satisfet Poc satisfet Gens satisfet
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1,4%

NS/NC
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Satisfaccio de viure a Badalona 2019-2020

Voste se sent molt, bastant, poc o gens satisfiet de viure a Badalona?

B 2019 @ 2020
49,30%
50,00%

audih

dels Plaers

43,40%

de ban Soler

40,00%

30,20%

30,00% 27,90%

20,00%

10,00%
2,00% 1,40%

0,00%

Molt satisfet Bastant satisfet Poc satisfet Gens satisfet NS/NC
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Imatge externa de Badalona

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Quina imatge de Badalona creu que té la gent de fora del municipi?

33,2%

25,0% 23,9%

8,4%

7,4%
2,1%
Molt bona Bona Ni bona ni dolenta Dolenta Molt dolenta NS/NC
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@ Imatge externa de Badalona 2019-2020

Quina imatge de Badalona creu que té la gent de fora del

municipi?

B 2019 B 2020
40,00%

33.20%
30,00% 29,20%
25.00% 23.00%
26.70% 23,70%

20,00%
10,00% 1088 8.40%

7,40%

0,00%

Molt bona Bona Nibona ni dolenta Dolenta Molt dolenta NS/NC
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Preocupacio per la crisi economica que vindra

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

70,7%

Molt preocupat

Grau de preocupacio per la crisi economica que vindra

24,8%

Bastant preocupat

0,
2,6% 0,6%

Poc preocupat Gens preocupat
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0,9%

No sap

0,4%

No contesta
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Evolucid de 'estat de Badalona

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

En els darrers cinc anys, voste creu que Badalona ha millorat, ha empitjorat o esta igual

20,3%

Ha millorat

44,8%

32,3%

Esta igual Ha empitjorat

m 2020
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2,6%

NS/NC
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'T'\f‘\ . Sap que el passat mes de maig va haver un canvi a I’Alcaldia?

Sap que el passat mes de maig va haver un canvi a I'Alcaldia de
Badalona?

2,2% _0,1%

97,7%

BSi ®mNo ™ Nocontesta
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Expectatives de futur per a Badalona

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

En els propers anys, voste creu que Badalona millorara, empitjorara o continuara igual?

50,8%

Millorara

25,8%

12,2%

Continuara igual Empitjorara
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Expectatives de futur per a Badalona 2019-2020

En els propers anys, voste creu que Badalona millorara,
empitjorara o continuara igual?

B 2019 B 2020
60,00%

50,80%

40,00%

29,20% 2630
% 30%
20,90% - 23,60%

20,00%

0,00%

Millorara Continuara igual Empitjorara NS/NC
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Eﬁi\ El millor de Badalona

S’ha demanat als badalonins entrevistats que indiquin de forma espontania
quins son els aspectes més positius de la ciutat. Els resultats I'estudi I'any
2020 posen de manifest que:

 El mar i la ubicacié segueixen sent identificats com el millor atribut de la ciutat, seguits dels
espais publics, centre i els seus carrers, la gent/convivencia/ambient i els serveis i equipaments
que, enguany, queden per sobre del transport public i la mobilitat.

« El bloc dedicat a I'espai public apareix en segon lloc, mantenint enguany una distancia ampla
respecte del bloc sobre la gent i la qualitat de vida, que segueix en tercera posicio.

 En quart lloc és situa el bloc que agrupa els serveis i equipaments desplacant el de transport
public i mobilitat.

« La taxa de resposta general ha sigut molt elevada.
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El millor de Badalona

Queé creu que és el més positiu de la ciutat? | el segon? | el tercer? Percentatges de bloc 2020 (% 2018, 2019)
—espontania. Suma de les 3 respostes-

El mar, la platja

La ubicacid, la situacié geografica
A prop de Barcelona

El clima

La gent, la convivencia, I'ambient
. La tranquil-litat

Es accessible, tot esta a prop

La grandaria de la ciutat

La seguretat ciutadana

La qualitat de vida, s'hi viu bé

Els carrers: el centre, la rambla, el psg maritim, etc.
Els parcs, les zones verdes, la muntanya, la natura
Es maca, esta bé, m'agrada, és la meva ciutat
L'urbanisme, les obres, les millores

La neteja

El meu barri, els barris

Esta ben comunicada
El transport, la mobilitat

Els serveis, els equipaments, les infraestructures

1 P 1 . . N .
L'oferta cultural, les activitats, |'oci, la seva historia
El comerg
Hi ha de tot

Altres

L'Ajuntament, I'Alcalde, canvis a l'alcaldia
Esta prosperant, creixent

El basquet, equipaments esportius

Tot

No sap
Cap/res

No contesta

45,4%
— | El mar, la ubicacié 59,8% (52,2%, 45,7)

4,5% La gent, la qualitat de vida 24,4% (20,9%, 25,5)

—————al AL L'espai public 40,7% (26,6%, 34,3%)

El transport, la mobilitat 14,5% (11,7%, 10,9)

. 36% Serveis, equipaments 21,8% (14,6%, 10,9%)

2,2% Altres 1,6% (4,3%, 1%)

I 10,1% Res, Tot, No resposta 13,6% (12,6%, 18,6)
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Els principals problemes de Badalona

Element citat en primer lloc

Seguretat ciutadana
Neteja 12,3%
ImmigraC|o I 9’2%
Incivisme, problemes de convivencia 5,7%
Estat de I'espai public (carrers, places, etc.) —=—— 5 5%
Barris deixats/Diferéncies entre barris =——— 5 )0/
) Atur 3,0%
Gestio de I'Ajuntament =7 89,
o Els politics === 2,6%
Falten serveis, infraestructures === 2 4%
Ocupacio d'habitatges === 2 3%
Massificacio == 1,1%
Equipaments sanitaris == 1,0%
_ ) Transport public ™= 0,9%
Ajudes socials/Atenci6 a les persones == 0,8%
Desigualtat, pobresa ™= 0,7%
) ) Habitatge ™ 0,7%
Covid-19 i efectes de la pandemia ™ 0,6%
Crisi, manca d'industria, etc. ™ 0,6%
Gossos: excrements, molesties, etc. ™ 0,5%
Urbanisme/Obres = 0,5%
Zones verdes, parcs ™ 0,5%
Circulacié/Transit = 0,5%
Contaminacié = 0,4%
Ciutat dormitori, massa properaa BCN = 0,4%
Mala imatge de la ciutat = 0,4%
Altres = 0,3%
Soroll = 0,3%
Aparcament = 0,3%
Impostos * 0,2%
_ Oferta comercial * 0,2%
Equipaments educatius * 0,2%
Costdelavida ' 0,1%
Ofertad'ociicultura ' 0,1%
No sap 7,7%
No contesta ™ 0,6%
Cap/Res = 0,5%
(o] (o] (o] (o] (o] (o]
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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28,8%

30%

35%
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Els tres problemes més citats a cada zona 2019 - 2020

Zona 2
Zonal 2019 2020 Zona 3
2019 2020 Seguretat ciutadana 24,3% 20,0% 2013 2020
Neteja 25,1% 16,7% Nefie'a 17'5; 14'9; Seguretat ciutadana 29,8% 30,9%
Estat I'espai public 11,1% 10,1% Mania e 7270 7 | | Neteja 16,2% 11,2%
Seguretat ciutadana  14,7% 9,7% convivencia ’ 10.4% 9 7% Manca civisme,
i i conviveéncia 10,1% 10,8%
Zona 5
Zona 4 2019 2020 2019 2020
Seguretat ciutadana  20,4% 12,9% Seguretat ciutadana  21,7%  20,9%
Altres ' 12’7<y Neteja 19% 12,7%
(0}
’ Manca civisme
1 (o) 0, ’
Neteja 16% 10,1% convivencia 3,9% 8,3%
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% Grau d’acord amb projectes impulsats per I’Ajuntament

Mitjana en
escala 0-10
punts

Construccié d'una nova comissaria a la zona sud de Badalona 7,94

Construccid d'una piscina municipal (4

7,48
Remodelacié del Passeig Maritim fins a Canyado

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
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i) Notorietat, us i valoracié d’equipaments de la ciutat

HOSPTAL MNP AL O 3A0AL O | —— 7,36
EL MUSEU DE BADALONA ﬂ 8,31
, 0,

OFICINA DE GESTIO MUNICIPAL (EL VIVER) H 7,21
0% X
LA BIBLIOTECA DEL SEU DISTRICTE O BARR ﬁ 7,56 L
L'OFICINA MUNICIPAL DEL SEU DISTRICTE _ 59.6%.] 701 R

3
C
. [ |
EL CENTRE CIVIC DEL SEU DISTRICTE O BARRI ﬂ |
7,16 0o
()

L'OFICINA LOCAL D'HABITATGE _4-1-3-4-I M
6,22 _I_
L'ESCOLA BRESSOL DEL SEU DISTRICTE O BARRI ﬂ J
8,29 ﬁ
CASALS DE GENT GRAN % A

7,51

CENTRE D'ASSESSORAMENT ALS JOVES-BADIU JOVE m
7,44
EL SERVEI D'ATENCIO | INFORMACIO A LES DONES
7,60
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
OEl coneix B L'ha utilitzat o visitat (pels que el coneixen)
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Realitzacidé de tramits digitalment amb I'administracié local

Realitza voste tramits digitalment amb 'administracié local?

0,3%

= Si ® No B NS/NC
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Realitzacio de tramits digitals: valoracio per part dels usuaris

Valoracié d'aspectes de la tramitacié digital

6,70
IG‘f2 | | I

Facil accés Senzill Rapid Adaptat a diferents formats: ordinador,
tauleta, mobil

10

(e}

(2}

SN

w

N

=
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Disponibilitat de connexio6 a Internet a la llar

Té connexid a Internet a la llar? Té connexid a Internet a la llar i situacié laboral
Treballa I 2,3% 97,7%
0,2% Aturat/da 6,1% 93,9%

72,7%
Jubilat/ada o pensionista _ 26,7% °

I 100,0%
Estudiant ’

87,5%
Treball doméstic no remunerat 12,5% °

I 100,09
Treballa i estudia ,0%

] ] I 100,0%
Aturat i estudiant

] o I 100,0%
Aturat i treball domeéstic no remunerat

= Si ® No B NS/NC 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

HSi ENo ENosap
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m Per a les persones ocupades: teletreball durant els primers mesos de la pandémia

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

5,0%
]

Ja teletreballava abans del
confinament

13,8% 13,6%
8,1%
Ha teletreballat pero ja ha Teletreballa des del Teletreballo des del
tornat a la feina presencial confinament pero en el futurconfinament pero en el futur
tornara al treball presencial alternara el treball

presencial i a distancia
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58,1%

La meva feina no es pot fer a
distancia

1,3%

NC
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Seguiment de I’educacioé online a les llars amb menors de 16 anys al llarg del confinament

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Els menors de 16 anys de la llar han pogut continuar correctament I'educacio al llarg del

79,7%

Si

confinament de forma online?

16,1%

3,8%
]

No No hi ha cap
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0,4%

No sap
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Disponibilitat de dispositius que li permeten connectar a Internet a la llar

Tauleta 56,1% O; 84
Ordinador de taula 43,2% 0,51

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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(e Comparacio entre Badalona i Barcelona en I'apartat de bretxa digital

__ Badalona | Barcelona

Té connexid a Internet a la llar? 89,7% 91,87%

Total dispositius a la llar Mitjana 5,00 9,19

Rati dispositius/persona Rati 1,71 2,09

Els menors de 16 anys de la llar han Si 79,7% 67,8%

pogut continuar correctament I'educacio

al llarg del confinament de forma online  No 16,1% 24,8%
No hi ha cap 3,8% 7,4%

menor escolaritzat
No sap 0,4% 0,0%
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ulnl Conclusions: Caracteristiques de la mostra entrevistada

Caracteristiques sociodemografiques

= La mostra en que es sustenta I'estudi es composa aproximadament d’'un 51,3% de dones i un 48,7% d’homes.

= Els grups d’edat la distribueixen en un 16,7% de joves d’entre 16 i 29 anys; un 26,2% de ciutadans d’entre 30 i
44 anys; un 26,2% de ciutadans d’entre 45 i 59 anys i un 30,8% de ciutadans de 60 i més anys.

= Un 48,9% dels ciutadans resideix de tota la vida al municipi i un 51,1% porta fins a 20 anys a la ciutat.

= La llengua més habitual és el castella, ja que aquesta és la que fa servir el 60,7% de la mostra de 16 i més
anys, pero el catala esta forca estés, ja que un 38,7% el parla habitualment o en combinacié amb el castella.

= EI 43,7% d’aquesta fraccié de la poblacié ha nascut a Badalona, mentre que un 29,3% ho ha fet a la resta de
Catalunya, un 23,7% a la resta d’Espanya i un 3,3% a la resta del mon.

= La majoria dels entrevistats son ocupats (50%) i I'atur s’estima en un 12,4%, mentre que un 29,3% esta en
situacio de jubilacidé o és pensionista.

= La major part de la mostra té estudis post-obligatoris: el 41,7% secundaris generals o professionals. La part
que té estudis universitaris és el 22%.
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Conclusions: La situacio de Badalona

El nivell de satisfaccio de viure a Badalona és forga positiu amb un notable 79,5% de poblacié que esta bastant
o molt satisfeta.

Malgrat tot, la ciutat ha de millorar la seva imatge externa, concepte que només capta un 27,1% de casos de
valoracio bona i molt bona.

La percepcié de la imatge externa actual de Badalona concorda amb el fet de que el 44,8% dels entrevistats
creu que la situacio a la ciutat ha empitjorat en els darrers cinc anys.

Respecte les expectatives de futur de la ciutat, els resultats mostren una voluntat positiva: un 50,8% de
persones pensen que la situacié millorara front a un 12,2% que pensen que empitjorara i un 11,2% que no fa
cap tipus de pronodstic. Tanmateix, un 25,8% pensa que continuara igual.

El mar i la ubicacié segueixen sent identificats com el millor atribut de la ciutat, seguits dels espais publics,
centre i els seus carrers, la gent/convivencia/ambient i els serveis i equipaments que, enguany, queden per
sobre del transport public i la mobilitat.

En l'apartat de problemes, destaquen la seguretat ciutadana, la neteja, la immigracio, el comportament incivic/
problemes de convivencia i I'estat de l'espai public. Entre els problemes de nova aparicié cal destacar
I'ocupacio d’habitatges i els derivats de la pandémia per COVID-19.
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Conclusions: La situacio del barri

La satisfaccidé de viure al barri es bastant positiva amb un 73,6% de residents que se senten bastant o molt satisfets.

Els residents a la zona 3 sén els que es senten menys satisfets de la situacié del seu barri, mentre que els de les
zones 114 els que mostren més satisfaccio.

Pel que fa a la percepcid de I'evolucid que ha sofert el barri un 39,2% pensa que el seu barri ha empitjorat en els
darrers cinc anys en front d'un 19,7% que pensa que ha millorat. La zona 3 és la que presenta I'avaluacio més
desfavorable.

Les expectatives de futur de I'estat del propi barri sbn més positives, tal i com succeeix amb la ciutat. La proporci6 de
casos de millora és d’'un 43,6% mentre que la proporcié de casos de percepcid negativa és d’'un 13,4%.

En el bloc de problemes, la seguretat ciutadana, la neteja i la maca de civisme / problemes de convivéncia, son
temes de capcgalera i comuns a totes les zones. La seguretat ocupa la primera posicio a totes les zones excepte a la
1 on la neteja apareix en primer lloc. Per zones, a la 1 i la 2 destaca també I'estat de I'espai public, mentre que les
zones 3 i 5 ho fa la immigracié. En el cas de la zona 3, I'ocupacié d’habitatges destaca com un nou problema a
considerar.

Practicament tota la ciutadania (97,7%) sap que s’ha produit un canvi a I'Alcaldia, efectiu des del mes de maig.

La contundéncia i uniformitat de la resposta fa innecessari I'analisi d’aquesta variable en funcié de les variables
sociodemografiques habituals.
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Conclusions: Els equipaments de la ciutat

L'Hospital Municipal de Badalona (98,7%) apareix com I'equipament més conegut, seguit del Museu de la ciutat
(80,7%), de I'Oficina de Gestio Municipal el Viver (76,2%) i de la Biblioteca del seu districte o barri (75%).

La resta d’equipaments suggerits obtenen taxes de reconeixement inferiors al 60%, sent les menys reconegudes
el Servei d'atencio i informacié a les dones (16,6%) i el Centre d’Assessorament Badiu-Jove (20,3%).

Tots els equipaments suggerits estan ben valorats, amb notes mitjanes notables (entre 7 i 8 punts) en tots els
casos amb una excepcio. La millor valoracio ha estat per el Museu de Badalona amb 8,31 punts, seguida de
I'Escola bressol del barri (8,22), i la més baixa per l'oficina local d’habitatge amb 6,22 punts. L'Hospital,
equipament essencial en la situacio actual ha rebut 7,36 punts.

Els serveis més utilitzats son: el Museu (97,9%), I'Hospital Municipal (87,7%), i els Casals de gent gran (69,6%).
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Conclusions: Projectes impulsats per ’Ajuntament

L'edicid 2020 de I'estudi avalua tres projectes: el de construccié d’'una nova comissaria a la zona sud de la ciutat;
la remodelacié del Passeig Maritim fins a Canyado i la construccié d’'una piscina municipal.

El grau de coneixement dels projectes proposats és forca elevat ja que sén valorats per més d’'un 90% de la
mostra en els tres casos.

Les notes atorgades pels entrevistats que declaren coneixer els projectes son forca elevades i denoten la
satisfaccio entre els ciutadans que en sén coneixedors.

El projecte més ven valorat és el de construccio d’'una nova comissaria a la zona sud amb 7,94 punts sobre 10,
seguit de la construccié d’una piscina municipal 7,71 punts i de la remodelacié parcial del Passeig Maritim fins a
Canyadé amb 7,48 punts.

L'ample coneixement dels projectes i la seva alta valoracié no dona lloc a diferéncies en funcio de les variables
sociodemografiques: la poblacié en general coneix i valora bé i de forma similar els tres projectes.
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Conclusions: Tramits digitals amb I’Ajuntament

Un 27,6% dels residents entrevistats a Badalona declara realitzar tramits digitalment amb I'administracid local.
La implantacio dels tramits digitals varia entre els diferents segments de poblacio, sent una mica més elevada
entre els homes, la gent d’entre 30 i 44 anys, amb nivell d’estudis mitja o alt, que viuen a Badalona fa entre 11 i
20 anys o tota la vida i que resideixen a la zona 1.

La valoracié dels usuaris de tramits digitals respecte el seu del funcionament és forca bona en tots els aspectes
valorats: I'accessibilitat obté una nota de 6,42 punts sobre 10, la rapidesa que faciliten de 6,21 punts, la seva
senzillesa de 6,20 punts i I'adaptacio a diversos formats com sén I'ordinador, la tauleta i el mobil de 6,70 punts,

sent la caracteristica més apreciada.

Els grups d’edat més joves son els que millor valoren els aspectes anteriors, dins d’'una tonica general positiva.
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Conclusions: Situacié d’aspectes laborals, educatius i de connectivitat durant la pandémia

La connectivitat a Internet de les llars de Badalona es forga elevada. Aixi, un 89,7% de les llars en disposen.
Tots els que s’ubiquen a la categoria d’estudiants en tenen, i la taxa entre els ocupats és d’un 97,7%.

Gracies a l'elevada connectivitat, ha estat possible adoptar féormules de teletreball en les feines en que era
possible i de continuacié de I'educacié dels menors de 16 anys escolaritzats en la majoria de les llars. Malgrat
tot, Badalona té una certa bretxa digital, de forma que un 16,1% dels menors escolaritzats no ha pogut continuar
amb la seva educacio online.

El motiu principal en aquests casos ha estat la manca d’oferta d’aquest servei per part d’algunes escoles,
acompanyat d’altres motius com ara una connectivitat deficient, manca de dispositius suficients a la llar i altres
problemes dels pares per poder atendre adequadament als fills per manca de temps o formacié.

Pel que fa al teletreball, un 5% dels ocupats ja ho feia abans de la pandémia, mentre que 58,1% no ha pogut
adoptar aquesta modalitat perqué el tipus de feina no ho permetia. Un 13,8% ha teletreballat i ja ha tornat a la
feina presencial, un 8,1% encara teletreballa perd espera tornar a la feina presencial aviat i, un 13,6% alternara
el teletreball amb la feina presencial. Els resultats suggereixen que el teletreball es podria assentar a mig termini
en torn a un 18% dels ocupats amb una formula fixa o bé semi presencial. Entre els que han teletreballat, un
62,7% se sent comode amb aquesta opcid, mentre que un 25,9% prefereix la opcid presencial.
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Conclusions: Disponibilitat de dispositius que permeten connectar a Internet

Els smartphones sén els dispositius més presents a les llars de Badalona (93,7%dels casos), amb quasi 2,5
aparells per unitat familiar.

Un 68,6% de les llars disposen d’ordinador portatil amb poc més d’una unitat per llar.
La tauleta esta present en un 56,1% dels casos amb quasi una unitat per llar.

L'ordinador de taula mostra una proporcio del 43,2% dels casos amb menys d’una unitat per llar. Clarament,
aquest dispositiu esta sent substituit per els que sén portatils.

El nombre de tarifes de dades per llar oscil-la entre 0 i 8, amb una mitjana de 2,39 tarifes.

El nombre total de dispositius a les llars que permeten connectar a Internet varia entre 0 i 20. El cas més
frequent és el de disposar de 5 dispositius, sent també bastant frequent tenir entre 2 i 7. La mitjana és de quasi 5
dispositius per llar.

El rati que proporciona el nombre de dispositius per persona a les llars varia entre 0 i 11 amb una mitjana de
1,71 dispositius per persona i llar, és a dir, que a cada llar, per terme mig hi ha uns 2 dispositius per persona i llar
per poder connectar a Internet.
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Conclusions: Preocupacio per la situacié sanitaria que estem vivint i la crisi que vindra

La preocupacio per la situacio sanitaria que estem vivint és molt elevada: un 95,1% de la poblacié esta molt o
bastant preocupada. En una escala de 4 punts on I'1 representa gens preocupat i el 4 molt preocupat, la mitjana
es situa en 3,56 punts.

Les dones i les persones més grans es mostren comparativament inclus una mica més preocupades que els
homes i els integrants de grups més joves d’edat.

La preocupacio per la crisi que vindra no es queda enrere i inclus supera una mica a la que produeix la situacio
sanitaria. Aixi, un 95,5% de la poblacié esta molt o bastant preocupada perd, mentre un 60,7% ha reportat el
grau maxim de preocupacio per la situacié sanitaria, en el cas de la crisi, aquest percentatge és d’'un 70,7%, és a
dir 10 punts percentuals per sobre.

La conclusidé és que, malgrat que les dues situacions son molt preocupants, I'efecte de la crisi econdmica té un
impacte més gran en I'anim de la poblacio.

De nou, les dones i les persones més grans apareixen comparativament com una mica meés preocupades que
els homes i la gent dels grups joves d’edat.
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