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Ajuntament de Vila-seca

Declaracio institucional

L’Ajuntament de Vila-seca manifesta el seu compromis ferm amb la defensa dels
drets socials, la cohesié comunitaria i la igualtat d’oportunitats per a totes les persones
que formen part del nostre municipi. Com a instituci6 democratica i de proximitat,
assumim la responsabilitat de garantir que cada vei i veina pugui viure amb dignitat,

seguretat, respecte i plena participacio en la vida col-lectiva.

La diversitat cultural, generacional i social que caracteritza Vila-seca és una fortalesa
que ens enriqueix com a comunitat. Amb un centenar de nacionalitats convivint al
municipi, amb realitats familiars, economiques i socials molt diferents, i amb nous reptes
derivats de I'habitatge, la salut mental, les cures, la infancia, la joventut i I'envelliment,
es fa imprescindible disposar d’un instrument solid i compartit que orienti les politiques

publiques cap a una major cohesio, equitat i inclusio.

El | Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva és aquest instrument. Es un compromis amb
el present i el futur de Vila-seca. Es una declaracié de ciutat. Es la voluntat d’avancar
cap a un municipi on ningu quedi enrere, on la convivencia sigui un valor real i on el

benestar col-lectiu sigui una responsabilitat compartida.

L'Ajuntament de Vila-seca reconeix que malgrat els avengos assolits en els darrers anys,
encara existeixen desigualtats socials, barreres d’accés, situacions de vulnerabilitat,
soledat no volguda, discriminacions estructurals i desigualtats d’oportunitats entre
col-lectius. Totes aquestes realitats requereixen una resposta publica coordinada,

transversal i transformadora.

Cal situar les persones al centre de I'accié municipal, garantint que la dignitat, els drets
i les necessitats de la ciutadania orientin totes les politiques publiques. Aixd implica
incorporar de manera transversal una mirada comunitaria, preventiva i inclusiva, basada

en la col-laboracid i la corresponsabilitat per afavorir la cohesié social.

Alhora, cal defensar la igualtat d’oportunitats a tot el municipi, Vila-seca, La Pineda i La
Plana, reduint desigualtats i assegurant una distribucio equitativa de recursos i serveis.
Es essencial enfortir els vincles comunitaris, el teixit associatiu i la participacié ciutadana,

promovent espais compartits de convivencia i presa de decisions.
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També s’ha de combatre qualsevol forma de vulnerabilitat social i garantir drets basics
com l'habitatge i la seguretat residencial, apostant per la prevencid, la mediacio i
'acompanyament. En paral-lel, cal fomentar la convivéncia intercultural i el respecte a

la diversitat com a valor democratic.

Finalment, és clau impulsar una diagnosi participativa que reculli les necessitats reals
del territori, reforgar la coordinacio entre serveis i institucions, i assegurar que el PLACI
disposi de recursos, seguiment i avaluacid per traduir-se en accions concretes,

sostenibles i transformadores.

El | Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva de I'Ajuntament de Vila-seca es defineix com
un projecte de ciutat basat en la governanca compartida i orientat a garantir convivéncia,
oportunitats i benestar per a tothom i es fonamenta en els valors institucionals de
l'Ajuntament, professionalitat, responsabilitat publica, innovacid, transparéncia i

empatia, que guien una accio publica rigorosa, creativa, clara i centrada en les persones.

Aquest document és un full de ruta estratégic, perd també és un pacte social amb la
ciutadania: un compromis per fer un territori on tothom hi trobi un lloc, unes oportunitats

i una comunitat que 'acompanya.

Treballem, i seguirem treballant, perqué Vila-seca esdevingui una ciutat diversa, segura,
cohesionada i justa, on cadascu pugui viure amb dignitat, participar amb llibertat i sentir-

se part d’'un futur compartit.

Regidora d’Acci6 Social i Politiques d’lgualtat

Sra. Lucia Teruel Carrillo
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1. Introduccio

Vila-seca és un municipi de la provincia de Tarragona, que inclou tres nuclis
urbans delimitats fisicament entre ells: Vila-seca nucli (anomenat popularment, Vila-seca
poble) amb 19.712 habitants, el nucli de La Pineda (a primera linia de costa,
eminentment de tipus residencial i turistic) amb 5.127 habitants i el nucli de La Plana (al
limit nord del municipi, prop de Reus, nucli petit residencial) amb 835 habitants. El

municipi, compta amb 25.674 habitants empadronats (dades padré desembre 2025).

Des de la segona meitat del segle passat ha sofert un creixement demografic
exponencial que s’entén sobretot pel seu ancoratge a la Costa Dorada Mediterrania i
per 'expansié de la industria quimica del Camp de Tarragona. A mode d’exemple, les

dades estadistiques registren una poblacié de menys de 5.000 habitants al 1960.

Podem situar dos creixements molt marcats:
- el dels anys 60 als 80 per I'expansioé de la industria quimica del territori, sobretot
amb poblacié arribada del sud d’Espanya.
- | el dels anys 2000 al 2012 per l'arribada de forts contingents de poblacio
extracomunitaria (al 2001 es registren al padré 13.500 habitants i 'any 2012,
22.000 habitants).

Aquesta transformacié planteja noves necessitats socials vinculades a I'habitatge, la
infancia i la joventut, la conciliacio de les cures, la salut mental, la soledat no volguda i
la convivéncia intercultural. Un escenari de complexitat socioeconomica creixent,
resultat de canvis laborals, pressions residencials, dinamiques migratories i desigualtats

que interactuen entre si.

Un element clau per a I'abordatge d’aquestes necessitats emergents ha estat assumir
la gestio directa dels serveis socials del municipi, que fins el 2020 es gestionaven des
del Consell Comarcal del Tarragonés. Aquest canvi respon a la voluntat d’apropar els
serveis a la ciutadania, millorar la capacitat de resposta i adaptar les politiques socials
a la realitat especifica del municipi, reforgant el principi de proximitat i 'autonomia local

en la gesti6 dels serveis publics.
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En aquest context, es va crear 'Area de Drets Socials i Participacié, com a estructura
organitzativa que integra no només I'’Area Basica de Serveis Socials (ABSS) siné també
altres serveis i ambits d’intervencié com per exemple; el Servei d’atencié a persones
nouvingudes, el Servei de Formacié, Ocupacié i Empresa, el Servei d’Informacio i
Atencié a les Dones i I'Oficina Local d’Habitatge, entre d’altres.

Aquesta configuracio respon a un model d’atencié més transversal i integral, que permet
abordar les situacions de vulnerabilitat des d’una perspectiva global, superant la
fragmentacio dels serveis. Tanmateix, ha generat un ecosistema comunitari divers i
dinamic. Aquest progrés, pero, fa encara més necessari disposar d’'un marc estratégic
que vertebri totes aquestes actuacions, que garanteixi coheréncia entre serveis i que

optimitzi recursos, evitant duplicitats i potenciant sinergies.

El | Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva de I'Ajuntament de Vila-seca (en endavant |
PLACI) neix en un moment de maduresa institucional i comunitaria que permet fer un
pas endavant en la manera d’entendre, planificar i desplegar les politiques socials del

Municipi.

El I PLACI de Vila-seca s’alinea amb el marc teoric i normatiu de la Generalitat de
Catalunya en matéria de serveis socials i accié comunitaria, aixi com amb ’Agenda 2030
de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides i els objectius de
desenvolupament sostenible vinculats a la inclusio, la igualtat, la lluita contra les

desigualtats, la salut, el benestar i la cohesio territorial.
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2.Marc normatiu i teoric

El | Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva (PLACI) de I'’Ajuntament de Vila-seca
s’inscriu en un marc normatiu i teoric ampli que orienta I'accié publica en matéria
d’inclusié social, cohesioé comunitaria i participacié ciutadana. Aquest marc integra, d’'una
banda, els principis juridics i competencials que legitimen I'actuacié municipal i de l'altra,

els enfocaments conceptuals i metodologics que defineixen el model d’intervencio.

2.1. Marc normatiu

En I'ambit normatiu, el PLACI es fonamenta en els principis establerts a la Constitucié
Espanyola, que configura I'Estat com a social i democratic de dret i reconeix la igualtat
(article 14), la dignitat de la persona i el lliure desenvolupament (article 10), aixi com el
mandat als poders publics de promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat
siguin reals i efectives (article 9.2). Aquests principis sustenten les politiques publiques

orientades a la inclusio social i a la participacio ciutadana.

En I'ambit autonomic, I'Estatut d’Autonomia de Catalunya constitueix el marc de
referéncia principal, reconeixent el dret d’accés als serveis socials en condicions
d’igualtat i el dret a la participacié en la vida social i comunitaria. Aixi mateix, atribueix a
la Generalitat la competéncia exclusiva en matéria de serveis socials (article 166), alhora
que reconeix el paper clau dels ens locals en la prestacio dels serveis socials basics i

en 'atencié de proximitat.

En aquest sentit, la Llei 12/2007 de serveis socials configura el Sistema Catala de
Serveis Socials i defineix els serveis socials basics com el primer nivell d’atencié, amb
una clara orientacié comunitaria, preventiva i polivalent. Aquesta normativa estableix la
responsabilitat municipal en la deteccié de necessitats, la intervencié comunitaria i la

promocio de la cohesio social.

El Pla Estratégic de Serveis Socials de Catalunya (PESS) refor¢ca aquesta orientacio,
promovent la transformacié cap a un model més preventiu, proactiu i comunitari. En
aquest marc, els plans locals d’acci6 comunitaria esdevenen instruments clau per

desplegar estratégies de prevencio i enfortiment del teixit social.

Aquest marc es complementa amb altres normatives sectorials rellevants, com la Llei
14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, la Llei 5/2008 del dret
7
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de les dones a erradicar la violéncia masclista i la Llei 39/2006 de promocié de
'autonomia personal i atencié a la dependéncia, que reforcen el caracter integral i

transversal de les politiques socials.

A nivell local, el Reglament de Participacié Ciutadana de I'Ajuntament de Vila-seca
(2022) estableix el marc per a la implicacié activa de la ciutadania en els assumptes
publics, regulant els canals i espais de participacid i promovent una governanca
participativa. Igualment, el Reglament municipal per a la prestacié de serveis socials
(2020) desplega el sistema previst a la normativa autondmica i defineix els serveis
socials municipals com un conjunt de prestacions, recursos i intervencions orientats a
garantir I'accés universal, l'autonomia personal i el benestar de la poblacio, tot
reconeixent les competéncies municipals en la deteccié de necessitats, la gestid de

serveis i la planificacio local.

2.2. Marc teoric

El | PLACI es fonamenta en un conjunt de principis teorics i metodologics que orienten
la diagnosi, la planificacid i el desplegament de les accions, configurant un model

d’intervencio basat en la proximitat, la prevencié i la corresponsabilitat.

En primer lloc, la teoria de la complexitat aporta una mirada que permet entendre les
realitats socials com a sistemes dinamics i interdependents, evitant aproximacions
simplificadores o fragmentades (Edgar Morin, 1990). Aquesta perspectiva es
complementa amb el model ecologic-sistemic (Urie Bronfenbrenner, 1979), que
interpreta les dinamiques socials a partir de la interrelacié entre factors personals,

familiars, educatius, laborals i comunitaris, afavorint respostes integrals i coordinades.

En segon lloc, el | PLACI incorpora la perspectiva de la interseccionalitat, que permet
analitzar com diferents eixos de desigualtat, com el génere, I'edat, I'origen, la situacio
econdmica o la diversitat funcional, interactuen i generen situacions especifiques de
vulnerabilitat (Kimberlé Crenshaw, 1989). Aquesta mirada facilita la identificacio de

necessitats diferenciades en els diversos territoris del municipi.

Aixi mateix, el model d’atenci6 centrada en la persona (ACP) orienta la intervencié cap
al reconeixement de la dignitat, els drets i els projectes de vida de les persones,
promovent una atencié personalitzada i respectuosa amb els ritmes individuals (Tom
Kitwood, 1997; Carl Rogers, 1961).
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La intervencié comunitaria esdevé un altre pilar central, entenent la comunitat com a
agent actiu en la construccio del benestar i promovent la participacié ciutadana, el treball
en xarxa i la corresponsabilitat (Marco Marchioni, 2001). Aquest enfocament contribueix

a la prevencié de situacions de vulnerabilitat i a I'enfortiment de la cohesié social.

El | PLACI articula també la intervencié a partir de tres nivells d’intensitat, prevencio,
atencio i promocié, avancant cap a un model proactiu que combina la deteccié precog,
'acompanyament en situacions de vulnerabilitat i el foment de les capacitats personals

i col-lectives.

Finalment, s’incorpora una clara mirada territorial i de proximitat, que reconeix la
diversitat interna del municipi i adapta les intervencions a les especificitats de Vila-seca,
la Pineda i la Plana. Aquesta perspectiva garanteix I'equitat territorial i facilita una accié

publica més accessible, ajustada i efectiva.

Intervencio ™) v Atencio Centrada
Comunitaria en la Persona |

VILA-SECA

Esquema 1: Metodologia d’intervencié des de I'Area Drets Socials i Participacio.

Font: Elaboracio propia.
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3. Metodologia

La diagnosi que sustenta el | PLACI es basa en una lectura profunda i integrada de
la realitat sociofamiliar del municipi. Aquesta diagnosi combina dades, necessitats,

oportunitats, percepcions i la veu dels agents que integren la vida comunitaria.

Es fonamenta en un procés d’analisi mixt, que combina dades quantitatives amb dades
qualitatives. Aquest enfocament permet entendre no només qué passa, sindé per que

passa i com impacta en cadascun dels tres nuclis del municipi.

L'analisi quantitativa integra totes les dades de les memories municipals dels diferents
serveis de I'Area de Drets Socials i Participacid, de I'any 2025, on també apareixen
dades dels anys anteriors (2023-2024) per poder identificar i comparar les tendéncies

d’increment.

Aquest conjunt de dades ha permés mesurar amb precisio els volums i les carregues
dels serveis. D’altra banda, les dades numériques s’han complementat amb un ampli
treball qualitatiu que ha facilitat identificar percepcions, vivéncies, barreres invisibles i

dinamiques comunitaries.

El procés ha inclos: en primer lloc la realitzacié d’entrevistes amb professionals dels
equips basics de Serveis Socials, Joventut, Servei Intervencié Atencié Dones, Servei
Atencié Integral, Habitatge, Ocupacid, Acollida i Infancia i Families, que han aportat
coneixement expert sobre l'accés, perfils emergents i necessitats. |, en segon lloc,
espais de dialeg amb la ciutadania, especialment en espais estratégics com la Taula per
la Interculturalitat, els Consells Municipals de Participacié Ciutadana i el teixit associatiu.
Les persones, les entitats i el teixit associatiu del municipi tenen un paper actiu en la
deteccio de necessitats, en el disseny de les accions, en 'avaluacio dels resultats i en

la millora continua de les politiques publiques.

Tanmateix, les accions del | PLACI s’han dissenyat a partir d'un enfocament basat en
evidéncies. Cada intervencié proposada es fonamenta en la diagnosi social i territorial
del municipi i s’ha dissenyat de manera conjunta entre els diferents serveis municipals,
Serveis Socials, Infancia i Families, Joventut, SIAD i Igualtat, Ocupacié, Habitatge,
Servei d’Acollida, Participacid i Comunitat, aixi com amb altres serveis del municipi.

Aquest model de treball col-laboratiu ha permés evitar duplicitats, reforgar la continuitat

10
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de les intervencions i garantir itineraris integrals d’acompanyament a les persones i

comunitats.

El I PLACI també incorpora una clara territorialitzacié de les actuacions, basada en
criteris d’equitat i adequacié a les especificitats de cada nucli del municipi adaptant

actuacions a les realitats socials, demografiques i relacionals de cada territori.

11
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4.Diagnosi social i comunitaria

El municipi de Vila-seca disposa d’'una base de serveis solida i transversal. El
punt de partida és un municipi de 25.674 habitants, amb predomini de poblacié adulta,
un envelliment progressiu i una distribucio territorial molt desigual: el nucli de Vila-seca
concentra el 76,8% de la poblacio, el nucli de La Pineda el 20% i el nucli de La Plana el
3,2%. També destaca una composicid social diversa, amb 20,6% de poblacio
estrangera, perd amb grans diferéncies per nuclis: 41,4% a la Pineda, 15,6% a Vila-seca
i 10,7% a la Plana. Aquesta realitat justifica una planificaci6 comunitaria amb mirada

territorial i intercultural.

El model municipal mostra una evolucié cap a una atencié més relacional, preventiva i
coordinada. L’Area de Drets Socials i Participacié es projecta com a porta d’entrada,
amb un treball en xarxa consolidat amb salut, ensenyament, habitatge, ocupacio i
comunitat. Tanmateix, 'augment de la complexitat de les demandes i la necessitat
d’evitar fragmentacions fa evident que el Pla ha de reforgar la coordinacio estable entre
serveis, la lectura compartida de necessitats i la intervencid comunitaria com a

complement de I'atencio individual.

A continuacio, presentem la diagnosi especifica distribuida en els diferents ambits

d’acompanyament al llarg del cicle vital de les persones.

4.1. Inclusio socialivulnerabilitat

La realitat social de Vila-seca evidencia una demanda sostinguda i creixent en I'ambit
de la inclusié social, especialment vinculada a la cobertura de necessitats basiques i a

'accés als serveis socials.

El Servei de Primera Acollida

Es la via d’accés a I'Area Basica de Serveis Socials. L'Equip Basic d’Atencié Social
(EBAS) es reconeix com el dispositiu de proximitat a la ciutadania en 'ambit de serveis
socials i per tant, s’organitza oferint aquest servei com un primer espai d’escolta per tal
de poder explorar la demanda que ens trasllada la persona sol-licitant, de tal manera
que de forma agil i eficag, en menys de 72h, es puguin activar els serveis oportuns.

12
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Aquest servei esta reconegut des del mes de desembre de 2021 amb la certificacié ISO
9001:2015, estandard internacional per a sistemes de gestié de la qualitat que garanteix
que el sistema esta basat en la millora continua, l'optimitzacié dels processos i
I'orientacié a la ciutadania, contribuint a una major eficiéncia, transparéncia i qualitat en

la prestacio dels serveis publics.

L'ultima auditoria externa realitzada es va dur a terme al mes de gener de 2026 i es va

superar satisfactdériament obtenint la renovacié corresponent del certificat.

A continuacio, es presenten les dades en relacié al desenvolupament d’aquest servei.
En aquesta primera taula podem observar les cites sollicitades a lany 2025
(diferenciant entre les realitzades i les no realitzades) fent una comparativa dels dos

anys anteriors (2023-2024) i desagregades per génere:
Taula 1: Primeres acollides, realitzades i no realitzades

Increment del 2024 al
Cites d'acollida 2023 2024 2025

2025

Realitzades 822 771 766 -0,6%
No Realitzades 233 191 253 32,5%
Total sol-licitades 1056 962 1019 5,9%

Font: Elaboracio propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

Taula 2: Primeres acollides desagregades per génere de I'any 2025

Dones 647 62,39 %
Homes 390 37,61 %
Total 1037 100 %

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

Com podem observar, el total de cites d’acollida demanades ha augmentat un 5,9% I'any
2025 respecte 'any 2024. La distribucié de les atencions en primera acollida presenta
una major preséncia de dones (62,39%) en comparacié amb els homes (37,61%), fet
que indica una major demanda o acceés als serveis per part de la poblacié femenina en
aquest ambit. Aquesta diferéncia pot reflectir desigualtats de génere en les necessitats

d’atencié o en els patrons d’'us dels serveis.

13
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A continuacio, es presenten les dades segons tipus de familia ateses en cites d’acollida:

Taula 3: Tipus de families que demanden atencié en primeres acollides

Tipus de familia N° % sobre el total
Nuclear 351 45,85 %
Unipersonal 197 25,72 %
Monoparental 78 10,18 %
Extensa o ampliada 64 8,36 %
Reconstituida 25 3,26 %
Sense nucli 19 2,48 %
Multiple 9 1,18 %
Sense informacioé 23 3,00 %
TOTAL 766 100 %

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

Del total de 766 families ateses, gairebé la meitat son nuclears (45,85 %), seguides de
les unipersonals (25,72 %) i les monoparentals (10,18 %). Les families extenses o
ampliades representen un 8,36 %, mentre que les reconstituides, sense nucli i multiples

s6n minoritaries, amb menys del 4 % cadascuna.

El Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)

El servei d’atencié domiciliaria dels serveis socials constitueix un instrument essencial
per a I'atencié a la dependéncia, ja que permet oferir suport personalitzat en I'entorn
habitual de la persona, afavorint el manteniment de 'autonomia funcional i la qualitat de
vida. Aixi mateix, actua com a recurs de suport a les families cuidadores, prevenint
situacions de sobrecarrega i contribuint a la permanéncia de les persones en el seu

domicili en condicions adequades.

Aquest servei es desplega principalment a través de dues modalitats: el SAD social,
adrecat a situacions de vulnerabilitat social i orientat a la prevencio i suport en la vida
diaria, i el SAD de dependéncia, vinculat al sistema de promocié de I'autonomia
personal i atencid a la dependéncia (LAPAD), destinat a persones amb grau de
dependéncia reconegut i amb un major nivell d’intensitat en I'atenci6. A Vila-seca, durant

I'any 2025 s’han ofert els seguents serveis:
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Taula 4: Nombre de persones ateses per tipus de SAD i génere - 2025

SAD SOCIAL % SAD DP % Total

Dones 21 84% 18 66,7% 34 (*)
Homes 4 16% 9 33,33% 13

Total 25 100% 27 100% 47 (**)

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

El SAD Social al 2025 va atendre a un total de 25 persones, majoritariament dones
(84%). Pel que fa al SAD Dependéncia, es van atendre un total de 27 persones, sent en
un 66,7% dones i 33,3% homes.

Podem observar en les dades que les dones son més beneficiaries del servei SAD que
els homes, aquest fet pot respondre a que la poblacio envellida esta més feminitzada ja
que la esperanca de vida de les dones es més alta, segons I'Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS).

(**) Amb relaci6 al total de persones ateses entre SAD Social i DP sén 47 persones, ja

que 5 d’elles van ser ateses en ambdds serveis al llarg de I'any; en una primera instancia

al SAD Social i posteriorment van passar a SAD DP.

Cobertura de necessitats basiques i vulnerabilitat economica

Les dades municipals confirmen ['existéncia de dificultats recurrents per cobrir
necessitats essencials com I'alimentacio, I'habitatge o els subministraments. Aquestes
situacions no responen unicament a episodis puntuals, sind que en molts casos
esdevenen estructurals i cronificades, afectant especialment persones en edat laboral i

families amb infants.

Taula 5: Total de persones beneficiaries del Banc d’Aliments del 2025 per sexe

en relacié al 2024

Any Beneficiaris Homes Dones
2024 959 430 529
2025 432 171 261

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.
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Taula 6: Relacié de persones ateses des del Banc d’Aliments per edat
Anys | 0-15anys 16 - 64 anys 65 - 84 anys més de 85
2024 291 614 70 1
2025 122 279 33 1

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

Taula 7: Ajuts d’urgéncia aprovats i atorgats I’'any 2025

Atorgades Atorgades| Atorgades Increment del

Ambit Concepte
2023 2024 2025 2024 a 2025
Atencié a la Bolquers/llet nadé 18 14 5 -64,29%
infancia i Llar d’infants 1 0 0 0,00%
educacié Menjador escolar 3 2 2 0,00%
Subministraments
21 5 3 -40,00%

d’aigua potable
Pobresa —
Subministrament
energética o 81 2 6 200,00%
d'electricitat

Subministrament gas 1 0 0 0,00%
Neteja de xoc 2 2 0 -100,00%
Lloguer habitatge 3 3 1 -66,67%
Habitatge
Allotjament d’'urgéncia 3 9 3 -66,67%
IBI- escombraries 46 106 121 14,15%
Mobilitat i
Transport public 13 13 4 -69,23%
Accessibilitat
Medics 10 3 3 0,00%
Ulleres 1 3 4 33,33%
Salut
Ortodoncia 6 3 2 -33,33%
Ortopéedia 2 1 0 -100,00%
Altres Enterrament social 0 0 1 100,00%
Total 211,00 166,00 155,00 -6,63%

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

En les taules anteriors observem un decrement de la tramitacié d’ajuts i del banc
d’aliments. Aquest fet mostra com la tipologia de la intervenci6 i el canvi de paradigma
relacional, que poc a poc va introduint-se en les practiques d’intervencid, afavoreixen

més un treball relacional i de promocié de la persona, mitjangant I'activacié de recursos

16



¢
v

Ajuntament de Vila-seca
propis i de I'entorn i minorant les intervencions en les que la gestio de recurs econdmics

és el centre i els motius de I'actuacio.

La pressio sobre recursos com les prestacions socioecondmiques i les ajudes d’urgéncia
evidencia que una part de la poblacié depén, de manera parcial o sostinguda, del suport
public per garantir condicions de vida dignes. Aquesta realitat posa de manifest la
consolidacié de fendmens com la precarietat laboral i la pobresa en el treball, aixi com
la necessitat de reforcar estratégies que combinin I'atencié immediata amb la promocié

de 'autonomia.

Complexitat, fragmentacid i cronificacidé de les situacions

Segons I'Equip Basic d’Atencio Social (EBAS), 'augment de la demanda va acompanyat
d’'una major complexitat en les situacions ateses. Les persones usuaries presenten
sovint necessitats interrelacionades (econdmiques, residencials, de salut o de
dependéncia), que requereixen intervencions integrals i coordinades entre diferents

serveis.

Aquesta realitat evidencia la necessitat de superar models d’atencié fragmentats i
avancar cap a itineraris integrals d’intervencio, basats en el treball interdisciplinari i en
I'atencio centrada en la persona. Al mateix temps, es detecta que una part de la poblacio
accedeix als serveis en fases avancades de la problematica, quan la situacié ja s’ha
cronificat, fet que dificulta la intervencid i incrementa la intensitat dels recursos

necessaris.

Desigualtats socials i necessitat de coneixement sistematic

Les dades disponibles apunten a l'existéncia de desigualtats socials internes que
afecten de manera diferenciada determinats col-lectius, especialment dones i families
en situacio de vulnerabilitat. No obstant aix0, es fa necessari disposar de sistemes més
estructurats de recollida i analisi de dades que permetin identificar tendéncies, anticipar

necessitats i orientar la presa de decisions.

En aquest sentit, es detecta la necessitat d’avancar cap a eines estables d’observacié
de la realitat social que facilitin una millor planificacié de les politiques publiques i una

resposta més ajustada a les necessitats emergents.
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Vulnerabilitat habitacional

Actualment, el municipi de Vila-seca presenta una elevada pressido en el mercat
d’habitatge derivada d’'un desajust significatiu entre I'oferta disponible i la demanda
existent. Aquesta situacié genera dificultats d’accés a I'habitatge i tensiona el sistema

residencial local.
En relacio a I'ambit habitacional el municipi de Vila-seca es caracteritza per:

e Vila-seca nucli urba: concentra la major part de la poblacid, amb una oferta
residencial basada en habitatges plurifamiliars i una preséncia notable de families
arrelades.

¢ LaPineda: nucli costaner amb un parc d’habitatges orientat principalment al turisme
i a la segona residéncia. El mercat de lloguer es caracteritza per la temporalitat i els
preus més alts en temporada turistica. Hi destaca la poblacio flotant i temporera
vinculada al sector serveis.

e La Plana: nucli més petit i amb caracter residencial estable, habitatge
majoritariament unifamiliar i de propietat. La pressié del lloguer és menor, pero la
poblacié és reduida i amb tendéncia al manteniment o lleugera disminucié de

persones joves en edat de treballar.

L'Ajuntament de Vila-seca té com a objectiu intervenir en situacions de risc d’exclusio
residencial, amb accions preventives i de resposta immediata per garantir el dret a
I'habitatge i reduir I'impacte social dels desnonaments. Perd també cerca politiques

actives de promocié de I'habitatge digne i assequible per a la ciutadania de Vila-seca.

Per abordar la vulnerabilitat habitacional I'Area de Drets Socials i Participacié compta,

entre d’altres, amb I'Oficina Local de I'Habitatge, que té les seglents arees d’actuacio:

- Borsa de Mediacio per al Lloguer Social: oferint serveis de mediacié entre persones
propietaries d'habitatges buits i possibles llogaters, i t&€ com a objectiu incrementar
el nombre d'habitatges de lloguer a preus assequibles i facilitar-ne l'accés.

- Inscripci6 al Registre de Sol-licitant d’Habitatges de Proteccié Oficial: Per poder ser
adjudicatari d’'un habitatge amb proteccié oficial.

- Gestid i tramitacio de les diferents convocatories d’ajudes al lloguer.

- Assessorament juridic i tecnic en matéria d’habitatge.

- Gestio i tramitacié de subvencions per a l'arranjament d'habitatges buits per a la

Borsa de Lloguer Municipal.
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D’altra banda, I'Oficina Local d’Habitatge de I'Ajuntament, d’acord amb el conveni de
col-laboracié vigent amb I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, treballa la mediacio i
'accés a I'habitatge d’aquells col-lectius amb més dificultats, donant un servei d’abast

ampli a tota la poblacié del municipi. Tanmateix cal destacar les seguents dades:

Taula 8. Inscripcions borsa de mediacié 250
mitjan¢ant registre HPO
200
Font: Elaboracio propia. Base de dades ABSS, gener .
2026.
100
50
0
Inscripcions HPO
W2023 W2024 2025
Informes vulnerabilitat
residencial
o 337 Taula 9. Informes elaborats de vulnerabilitat
300 - residencial
237 246

Font: Elaboracio propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

vulnerabilitat residencia

m 2023 m2024 w2025

Sol.licituds Mesa

Taula 10. Sol-licituds de Mesa d’Emergéncia a Emergéncia

I’Agéncia d’Habitatge de Catalunya - 16
40

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 0 e

2026. 20 1
10

Sol.licitants

W2023 w2024 m2025
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Taula 11. Sol-licituds tramitades per al pagament del lloguer de I’Agencia de

I’Habitatge de Catalunya

Prestacions Gent gran Bo Jove MITMA Ajut Joves
Permanents
2 71 116 325 81

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

Taula 12. Subvencions Agéncia de I’Habitatge

Subvencions generals Agéncia
Habitatge

700

595
600

512

500

400 w2023
w2024

300 — 2025

200

100

0

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

Taula 13. Tramitacié Prestacions Economiques d’Especial Urgéncia

45

40

35
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20

PEEU 2023 - 2024 - 2025

36 35

39

20 20
4

17
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10 I
Fil
[ 3 3 2 2
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Deute lloguer Pérdua habitatge  Quotes Amortitzacio Continuitat TOTAL

w2023 m2024 w2025

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.
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Taula 14. Tramitacié ajudes municipals per al lloguer

Ajuts municipals al pagament del
lloguer 2023-2024-2025

120

100

80
m 2023

60
m 2024

40 2025

20

Sol.licituds

Font: Elaboracio propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

Les dades de les taules anteriors evidencien que I'accés i el manteniment de I'habitatge
constitueixen un eix central de vulnerabilitat social al municipi, amb una incidéncia

significativa en col-lectius com la poblacio jove.

El volum elevat de sol-licituds vinculades a ajuts al lloguer posa de manifest una
dependéncia estructural de recursos externs i una dificultat sostinguda per garantir
I'autonomia residencial. Aquesta situacio apunta a la preséncia de dinamiques d’exclusio

residencial que poden derivar en processos més amplis de vulnerabilitat social.

En aquest context, es fa imprescindible avangar cap a una resposta integral, preventiva

i comunitaria que garanteixi el dret a I'habitatge.
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4.2. Infanciaifamilies

L’analisi del sistema d’atencidé a la infancia i les families a Vila-seca evidencia la
consolidacié d’'un model integral, comunitari i territorialitzat, estructurat en un continu

d’intervencio que abasta la prevencid, la promocio i I'atencio.

Aquest model es desplega a través de diferents serveis, Ludoteca, Servei d’Orientacio i
Acompanyament a les Families (SOAF), Servei d’Intervencié Socioeducativa (SIS) i els
Equips Basics de Serveis Socials (EBAS), que es complementen i coordinen i que aixi

permeten donar resposta a diferents nivells de necessitat i complexitat.

El model s’articula a partir d’'una mateixa bruixola metodoldgica basada en el treball en
xarxa, la visi6 d’area i porta uUnica d’entrada, la coordinacio interdisciplinaria i
'acompanyament integral de les situacions familiars. Aquest enfocament evita la
fragmentaci6 de la intervencid i permet construir itineraris coherents al llarg del cicle

vital, situant la familia i I'infant al centre de la intervencid.

El sistema es configura com un continu d’acompanyament, on els diferents serveis

s’organitzen en funcio de la seva funcio:

e la prevencid, orientada a la deteccio precog, la generaci6 de vincles i la promocio
d’entorns saludables;

e |a promocid, centrada en el refor¢ de competéncies parentals, el benestar
emocional i la construccié de xarxa comunitaria;

e i l'atencid, adregcada a situacions de vulnerabilitat o risc amb un major nivell

d’intensitat i seguiment.

Aquesta estructura permet adaptar la resposta publica al moment evolutiu i a la situacio
de cada familia i infant, assegurant una intervencié proporcional, flexible i sostinguda en

el temps.

A continuacio, es mostra un esquema dels equipaments municipals i serveis dirigits als

infants i les seves families.
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Esquema 2: Equipaments municipals i serveis

| Equipaments Municipals

Centres Civics de Vila-seca, La Pineda i La Plana

Acullen el servei SIS, i en el cas del centre civic de Vila-seca també s'hi troba la
Ludoteca.

Oficina de Drets Socials i Participacio

Es I'espai on treballa 'EBAS, (SIAD i altres recursos municipals), que assumeix la
valoracio i I'atenci¢ social directa a les families.

Espai Families
Es I'equipament que acull el SOAF, oferint activitats, assessorament i

acompanyament especialitzat per enfortir les competéncies familiars i el benestar
dels nuclis convivencials.

Font: Elaboracio propia. Gener 2026.

No obstant aix0, I'analisi de les dades i del funcionament dels serveis posa de manifest
diversos elements clau de diagnosi que orienten la planificacié futura. La Pineda i La
Plana evidencien [l'eficacia del model comunitari quan els serveis estan fortament

arrelats al territori, funcionant com espais de proteccio, pertinenga i prevencié.

Taula 15. Cobertura territorial del SIS

Nucli Poblacié infantil  Infants SIS Cobertura
Vila-seca 4110 59 1,43%
La Plana 198 64 32,32%
La Pineda 731 65 8,89%
Municipi 5039 188 3,73%

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

En segon lloc, les dades mostren una demanda sostinguda i una elevada complexitat
en I'atencio social. Tot i la reduccié de les obertures d’expedients de risc en els darrers
anys, es manté una alta necessitat de seguiment i intervencié intensiva, especialment

en I'ambit familiar i en I'atencié a adolescents.
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Taula 16. Obertures Expedients de Risc

Anys Vila-seca La Pineda La Plana Totals
2023 39 7 2 48
2024 24 4 2 30
2025 26 2 0 28

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

Taula 17. Expedients de Risc Tancats

\ Vila-Seca 18 38 +20 +111,11 %
\ Pineda 10 6 -4 -40 % \
\ Plana 1 0 -1 -100 % \
\ Total 29 44 +15 +51,72 % \

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

Entre 2024 i 2025, el total d’expedients de risc tancats va passar de 29 a 44, amb un
increment del 51,72 %. Aquest augment es concentra principalment a Vila-Seca, on els

expedients tancats passen de 18 a 38.

Els motius pels quals es tanca un expedient de risc pot ser per diverses raons, algunes

de les quals sén les seglents:

- Resolucié positiva del risc, ha millorat la situacié de l'infant.

- Compliment del pla de treball, les mesures de suport s’han seguit amb éxit.
- Canvi de domicili familiar.

- Judicialitzacio del cas.

- Majoria d’edat de I'infant.

- Derivacio a I'Equip d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia.

Taula 18. Expedients de Risc actius actuals
Any Vila-seca  La Pineda La Plana Totals
2025 90 10 4 104

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

En aquest context, es constata la centralitat de la prevencié com a element clau del
model.
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El SOAF és un recurs estratégic per evitar la cronificacio de les problematiques. Fins

ara les atencions individuals i familiars realitzades han estat les seglents:

Taula 18. Dades intervencions individuals i familiars SOAF. Juliol 2024-

desembre 2025
Expedients familiars 83
e Dones adultes 63
e Homes adults 17

e Infants i adolescents 0—18 41

> Nenes (0-18) 20
» Nens (0-18) 21
Intervencions realitzades 419

Font: Elaboracié propia. Base de dades ABSS, gener 2026.

Pel que fa al perfil de les families ateses, es detecta una clara feminitzacié de la
demanda, amb una elevada preséncia de dones, especialment mares, amb carrega
significatives, sovint en contextos de monoparentalitat o reorganitzacié familiar. Aquesta
realitat evidencia la persisténcia de desigualtats de génere en la crianca i la necessitat
d’'incorporar aquesta mirada de manera transversal, aixi com de promoure una major
implicacio dels homes en els processos d’acompanyament familiar. En relacié amb els
infants i adolescents, s’observa un augment de la complexitat de les situacions, amb

preséncia de dificultats de regulacié emocional i problematiques de salut mental.

Aquesta realitat reforca la necessitat de consolidar una mirada sistémica en la
intervencio, atés que la major part de les situacions son de caracter relacional i estan
fortament vinculades a dinamiques familiars. El predomini de les intervencions familiars
confirma la importancia de treballar amb el conjunt de la unitat familiar i d’evitar

abordatges centrats exclusivament en l'infant.

Finalment, el model posa de manifest que la coordinacié entre serveis és un element
clau, tant a nivell municipal com amb altres sistemes (educatiu, sanitari i de seguretat).

Aquesta coordinacio constitueix una fortalesa del sistema, perd alhora implica una
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elevada exigéncia organitzativa, fet que requereix espais estables, estructurats i

metodoldgicament consolidats.

4.3. Joventut

La poblacié jove de Vila-seca és un col-lectiu amb fort potencial de participacié social,
perd afronta importants reptes estructurals que condicionen l'accés a l'autonomia i la
construccié de projectes de vida estables. A nivell local, les dades de I'Espai Jove
mostren que hi ha un alt grau de participacié en activitats socioeducatives, culturals i de
lleure, amb més de 5.600 usos totals i 10.351 participacions en accions del departament
de Joventut, i 888 consultes al Servei d’Informacié Juvenil. Aixd indica no només la
utilitat dels recursos disponibles, sin6 també la demanda latent entre la joventut de Vila-
seca per espais d’orientaciod, relacio i creixement personal.

Tot i aquests indicadors d’activitat ciutadana, el context general de la joventut presenta
una série de dificultats estructurals que afecten de manera directa els i les joves del

municipi:

Accés a I’emancipacio residencial

Segons I'Observatori d’Emancipacio del Consell de la Joventut d’Espanya, I'edat mitjana
d’emancipacio juvenil se situa al voltant dels 30 anys, la més alta de les darreres
decades. Aix0 vol dir que moltes persones joves allarguen la seva permanéncia a la llar
familiar perqué no poden assumir de forma estable i sostenible un habitatge propi,
especialment en régim de lloguer o compra. Aquest retard posa de manifest les
dificultats estructurals per accedir a I'habitatge i construir trajectories d’autonomia

residencial.

A Catalunya, i també a nivell local, aquesta situacid és especialment significativa.
L'’habitatge s’ha convertit en un factor central per a la joventut: aproximadament el
28,7 % dels joves identifica I’habitatge com el principal problema social, una preocupacio

que ha augmentat de manera significativa.

Aix0 es tradueix en una taxa d’emancipacio juvenil molt baixa al territori catala entorn
del 17 % per a persones de fins a 29 anys, molt per sota de la mitjana europea i un
elevat pes del cost del lloguer respecte als ingressos dels joves, que limita 'accés a la

independéncia residencial.
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Insercid laboral i precarietat econémica

A nivell estatal, tot i una millora global del mercat laboral segons dades de I'Institut
Nacional d’Estadistica i de I'oficina estadistica de la Unid Europea, tot i la millora del
mercat laboral i la reduccio de I'atur general a minims des de 2008, la taxa d’atur juvenil
a Espanya es manté al voltant del 23% 'any 2025. Aquesta xifra és notablement superior
a la mitjana global i posa de manifest la persisténcia de barreres per a l'accés a

I'ocupaci6 estable i de qualitat, malgrat I'evolucié positiva del mercat de treball.

A Vila-seca el perfil de participacié en programes de Garantia Juvenil i d’orientacio
sociolaboral ha estat 'any 2025 de 55 nois i 47 noies, sumant un total de 102 joves. En
aquest context, la precarietat de moltes contractacions vinculades als sectors amb major
ocupacié juvenil, 'hostaleria i els serveis, limita la capacitat d’estabilitat econdmica i

incrementa la vulnerabilitat de les trajectories laborals.

A més, les dificultats per fer front a les despeses basiques es reflecteixen en estudis
recents: més de la meitat de joves de 16 a 29 anys tenen algun grau de dificultat a I'hora
de cobrir les seves despeses mensuals, amb un 10 % que manifesta grans dificultats

per arribar a final de mes.

Benestar emocional i salut mental

Les condicions econdmiques i residencials influeixen, entre d’altres, en el benestar
emocional de la poblaci6 jove. Estudis d’ambit estatal realitzats pel Consell de Joventut
d’Espanya assenyalen que més de la meitat dels joves que pateixen dificultats
econdmiques també experimenten problemes de salut mental. El lligam entre
inseguretat laboral, falta d’habitatge assequible i malestar emocional s’ha convertit en
una font de preocupacié, amb una proporcio significativa de joves que expressen neguit

per la seva salut mental i sentiments d’inseguretat pel futur.

Participaciod, identitat i relacions socials

Tot i que la implicacié en espais com I'Espai Jove és alta, la realitat juvenil presenta
altres reptes relacionats amb la participacio expressiva i la socialitzacié. Les dades sobre
la realitat de la joventut mostren canvis en la forma en qué els joves es relacionen amb
la politica, la cultura i la seva identitat, amb una menor identificaci6 amb categories
tradicionals perd una major preocupacié pels reptes quotidians com Ihabitatge i
'ocupacié.
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També emergeixen questions vinculades a la llengua i I'is de l'espai social en la
convivéncia juvenil, aspectes culturals que poden influir en la cohesié social i en la
manera com els joves s’integren en els espais de socialitzacié informals, tot exigint una

mirada local que atengui aquesta realitat complexa.

Aquest diagnostic revela la necessitat d’'un enfocament integral en el PLACI que articuli
latencid a la joventut des de la transversalitat, incorporant perspectiva educativa,
laboral, residencial, de salut mental i comunitaria, per facilitar transicions vitals estables,
fomentar la participacio activa i crear itineraris de vida que permetin a la joventut de Vila-

seca construir futurs sostenibles i amb oportunitats reals d’emancipacid i inclusié social.

4.4. Igualtativiolencies masclistes

La igualtat de génere i 'abordatge integral de les violéncies masclistes constitueixen un
dels pilars estratégics del model d’inclusié i cohesié social de Vila-seca. EI municipi
disposa d’una estructura especialitzada consolidada, formada pel Servei d’Informacio i
Atencié a les Dones (SIAD) i el Servei d’Atencio Integral LGTBIQ+ (SAl), ambdds
integrats dins I'’Area de Drets Socials i Participacié. Aquesta estructura permet desplegar
un model d’atencidé integral, interdisciplinari i territorial, capa¢ de donar una resposta
agil, coordinada i especialitzada davant situacions de desigualtat, discriminacio i

violéncia masclista.

Aquesta linia del | PLACI es vincula al Il Pla Local de Politiques d’lgualtat entre dones i
homes i LGTBIQ+ 2026—2029.

Aquest instrument esdevindra el marc politic i estratégic des d’on es desplegara el
Protocol municipal d’abordatge de les violéncies masclistes, que definira circuits

d’intervencio, rols professionals i mecanismes de coordinacié interinstitucional.

Impacte territorial i volum d’atencié del SIAD

Els Serveis d’'Informacio i Atencio a les Dones (SIAD) s’inscriuen en el desplegament de
les politiques publiques d’igualtat i d’erradicacié de les violéncies masclistes impulsades
per la Generalitat de Catalunya, d’acord amb la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat
efectiva de dones i homes, i la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia

mascilista.

La seva creacio respon a la necessitat de garantir 'accés universal de les dones a una
atencio integral, gratuita i de proximitat, assegurant I'exercici efectiu dels seus drets en

els ambits social, juridic i psicologic.
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En I'ambit local, el SIAD s'integra en el Pla d’lgualtat local i forma part del circuit
d’abordatge de la violéncia masclista, esdevenint un recurs clau en la deteccio, I'atencio,
la derivaci6 i 'acompanyament de les dones, en coordinacié amb els serveis socials,

sanitaris, educatius, de seguretat i altres recursos especialitzats.

Les seguents dades d’atencié recullen tant la intervencio directa com la indirecta en els

diferents ambits d’actuacio:

Taula 19. Dades d'atencions del SIAD, per nuclis

Dones Primera Atencio Atencié  Treball en xarxa /
ateses acollida psicologica juridica interdisciplinari
~ Vila-seca 789 127 343 83 197
La Pineda 222 30 61 27 104
La Plana 28 3 9 5 11

Font: Elaboracié propia. Base de dades SIAD, gener 2026.

El SIAD de Vila-seca s’ha consolidat com a recurs de referéncia municipal. L'any 2025
ha atés un total de 1.039 dones, fet que representa una cobertura del 7,82% del total de
dones residents al municipi (12.785). Es tracta d’'una xifra rellevant per a un servei

universal orientat a 'acompanyament especialitzat.
La cobertura territorial mostra un impacte equilibrat i proporcional al pes poblacional:

- Vila-seca: 789 dones (6,17%)
- LaPineda: 222 dones (9,13%)
- La Plana: 28 dones (6,67%)

Cal destacar un increment de demanda de les dones que viuen a La Pineda, ja que
factors com I'alta mobilitat residencial i la preséncia de dones migrades o amb xarxes

de suport més febles incrementen la rellevancia del SIAD.

Deteccid i atencio de les violéncies masclistes

Les dades de 2025 evidencien una realitat complexa i diversa. El SIAD i 'TEBAS han

atés un total de 149 dones en situacié de violéncia masclista. La tasca conjunta, ha
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generat 439 actuacions vinculades a aquestes situacions, posant de manifest un model

municipal basat en la deteccié precog i el seguiment.

Perfil de les dones ateses i necessitats detectades

La major part de les dones ateses es concentra entre els 30 i els 65 anys (74% del total),
una etapa vital caracteritzada per una elevada carrega de responsabilitats familiars,
laborals i de cura. Aquesta acumulacié de tasques, sovint invisibilitzades, impacta

directament en el benestar emocional, la salut mental i la demanda d’acompanyament.

Pel que fa a l'origen, les dones son de nacionalitat espanyola i d’origens diversos
(Marroc, Romania, Brasil, Coldmbia, entre d’altres). Aquesta diversitat fa necessari
reforgar I'accessibilitat lingUistica i cultural dels serveis, especialment en territoris com

La Pineda.

4.5. Acollidaiconvivencia cultural

Vila-seca és avui un municipi caracteritzat per una diversitat cultural i una moderada
preséncia de poblacié d’origen estranger. Aquest fet provoca dinamiques socials

diferenciades amb necessitats d’acollida i convivéncia.

Actualment, el 20'6% de la poblacié del municipi és d’origen estranger, amb 98

nacionalitats diferents convivint al territori, segons dades del padré municipal (2025).

Les nacionalitats amb més preséncia son principalment Marroc, Romania, Coldombia,
Venecuela, Argentina i Senegal, tot i que la diversitat és molt amplia i reflecteix la
complexitat del fenomen migratori actual. Aquesta pluralitat cultural constitueix un
element de riquesa social i comunitaria, perd alhora planteja reptes importants en

matéria d’inclusié social, convivéncia intercultural i accés equitatiu als serveis publics.

Aquesta diversitat es manifesta de manera especialment intensa al nucli de La Pineda,
on el 41,4% de la poblacié empadronada és d’origen estranger. La Pineda és una zona
amb una forta activitat turistica i amb una elevada mobilitat laboral i residencial, fet que
afavoreix l'arribada de poblacié migrada, sovint vinculada a sectors econdmics com

I'hostaleria, els serveis o la construccio.

Aquesta realitat genera dinamiques especifiques, com la preséncia de families joves
migrades, situacions de temporalitat laboral i processos d’arrelament progressiu al

municipi.
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Durant els darrers sis anys, Vila-seca ha experimentat una tendéncia sostinguda
d’'arribada de persones migrades, especialment en edat laboral, que contribueixen al
dinamisme demografic i econdmic del municipi. Aquest fenomen ha anat consolidant
una comunitat diversa que requereix de politiques publiques orientades no només a

I'acollida inicial, sind també a la promocié de la convivéncia i la cohesioé social.

En aquest sentit, s’han identificat algunes necessitats especifiques, com l'impuls
d’espais grupals de suport i acompanyament per afavorir el benestar emocional i
'adaptacié al nou entorn, el suport en la regularitzacié administrativa, la lluita contra

actituds discriminatories i la promocié i el reconeixement de la diversitat cultural.

Servei d’acollida a persones nouvingudes

Per donar resposta a aquestes necessitats, 'Ajuntament de Vila-seca disposa d’un
Servei d’Acollida a Persones Nouvingudes, des d’on s’ofereix orientacid, informacio i
acompanyament a les persones que arriben al municipi. Aquest servei facilita I'accés als
recursos municipals, dona suport en tramits administratius i promou la seva integracio
social. Durant I'any 2025 es van atendre 241 persones, amb un total de 445 actuacions
d'assessorament, informacié i suport, principalment a persones procedents de

Coldombia, Marroc i Senegal.
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Taula 20. Intervencions Servei d’acollida persones nouvingudes
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Font: Elaboracioé propia. Base de dades Servei d’acollida persones nouvingudes, gener 2026.

Programa Rutes d’Acollida

Una de les principals actuacions que es desenvolupen des del Servei d’Acollida a
Persones Nouvingudes és el programa Rutes d’Acollida, que forma part del circuit
d’acollida establert a Catalunya d’acord amb la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de
les persones immigrades i retornades a Catalunya. Aquest programa s’emmarca dins
del modul C del servei de primera acollida, orientat a facilitar el coneixement de I'entorn,

dels serveis municipals i del funcionament de la societat d’acollida.

El programa es desplega amb dues edicions anuals, fet que permet donar resposta de
manera continuada a l'arribada de noves persones al municipi i adaptar els processos
d'acollida als diferents moments i necessitats detectades. Cada edici6 compta
habitualment amb una participacié d’entre 10 i 15 persones, amb una gran diversitat de
procedéncies, tant pel que fa als paisos d’origen com als nuclis de residéncia dins del

municipi.

Les Rutes d’Acollida permeten a les persones participants conéixer de manera practica
els recursos del municipi, els serveis publics existents i els principals espais comunitaris,
promovent una comprensié més propera i funcional de I'entorn. Alhora, fomenten el

desenvolupament de l'autonomia personal, facilitant informacié clau per a la vida

32



¢
v

Ajuntament de Vila-seca
quotidiana i promovent I'Us actiu dels recursos municipals socials, educatius, culturals i

de lleure.

Des de la valoracio qualitativa realitzada, el programa té una molt bona acollida per part
de les persones participants, que manifesten sentir-se acompanyades, orientades i més
segures en el seu procés d’arribada i adaptacié al municipi. Aquesta valoracio positiva
reforga el valor del programa com a eina de prevencié de 'aillament social, de reforg del
sentiment de pertinenca i de promocié de la convivéncia intercultural. En aquest sentit,
les Rutes d’Acollida es consoliden com una actuacié clau no només de primera
orientacio, siné també d’inici del procés d’arrelament i de participacié activa en la vida

comunitaria de Vila-seca.

Projecte Rutes d’Acollida per a Joves

Durant els mesos de febrer i mar¢ del 2025 es va desenvolupar el projecte Rutes
d’Acollida per a Joves, adregat a joves nouvinguts escolaritzats als instituts del municipi
(Institut Vila-seca i Institut Ramon Barbat i Miracle). El projecte es va desplegar
mitjangant 5 sessions a les aules d’acollida dels centres educatius, complementades
amb tallers en horari de tarda als Espais Joves de Vila-seca i de La Pineda, amb

I'objectiu d’ampliar els espais de vinculacié més enlla de I'ambit estrictament escolar.

Les sessions es van desenvolupar amb una metodologia dinamica i participativa,
incorporant el taller “Descobreix Vila-seca”, la presentacié de la Guia d’Acollida de Vila-
seca i la difusio del Servei d’Acollida a Persones Nouvingudes com a recurs municipal
de referéncia. Aixi mateix, es va facilitar informacié sobre els serveis municipals d’interés
per a la poblacié jove, amb la voluntat de reduir barreres d’accés i afavorir la connexié

amb els recursos de lleure, participacio i suport comunitari.

Taula per a la Interculturalitat

En I'ambit comunitari, el municipi impulsa també diferents espais de participacio i
convivéncia intercultural. Destaca la Taula per a la Interculturalitat, un espai de treball
comunitari que es reuneix amb una periodicitat bimensual i que agrupa entitats,
associacions i agents socials implicats en la promocié de la convivéncia i el dialeg
intercultural. Aquest espai permet detectar necessitats, compartir iniciatives i promoure

accions conjuntes que reforcin la cohesio social.
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Fruit d’aquest treball col-laboratiu, durant els anys 2024 i 2025 es van organitzar dues
Jornades Interculturals, amb la participacié6 de més de 200 persones, orientades a
visibilitzar la diversitat cultural del municipi i a generar espais de trobada entre la

ciutadania.

A més, en el marc de la Taula Intercultural s’han impulsat altres iniciatives comunitaries
rellevants, com una taula rodona sobre la salut de les dones, aixi com diverses xerrades
informatives sobre els drets de les persones immigrades i sobre la prevencié de la
violéncia masclista, realitzades en col-laboracié amb les associacions que formen part

d’'aquest espai.

En conjunt, aquestes actuacions reflecteixen la voluntat de I'’Ajuntament de Vila-seca de
promoure una politica d’acollida integral que combini I'atencié individual amb el treball
comunitari. L'objectiu és garantir que la diversitat cultural esdevingui un element de
cohesi6 i enriquiment col-lectiu, reforgcant la convivéncia i la igualtat d’oportunitats per a

totes les persones que viuen al municipi.

4.6. Ocupacid, formacio i empresa

El municipi de Vila-seca presenta una estructura demografica amb un pes rellevant de
poblacié en edat laboral, que representa aproximadament el 68,4% del total de la
poblacio. Aquest fet constitueix una oportunitat per al desenvolupament economic local,
perd també planteja reptes importants en relaci6 amb I'ocupabilitat, la qualificacié

professional i 'accés al mercat de treball.

Tot i que la taxa d’atur municipal s’ha situat en valors moderats en els darrers anys (al
voltant del 7,63% el 2024), s’identifiquen desigualtats significatives en funcié de I'edat,
el génere i el nivell de qualificacié. En aquest sentit, els col-lectius amb majors dificultats
d’insercio laboral sén els joves en primera ocupacio, les dones, les persones majors de
55 anys i aquelles amb baixa qualificacié formativa. Aquestes dificultats es veuen sovint
agreujades per factors estructurals com la temporalitat laboral, la precarietat o la manca

d’experiéncia professional.

En relaci6 amb la joventut, es constata una necessitat clara d'acompanyament en els
processos de transicidé educativa i laboral. Durant I'any 2025, el Servei d’'Ocupacié va
atendre 102 joves, amb un increment respecte als anys anteriors, i va desenvolupar
actuacions especifiques d’orientacid, coordinaci6 amb centres educatius i

acompanyament personalitzat.
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Aquestes dades evidencien la importancia de reforgar els itineraris d’insercié laboral i de

prevenir situacions de desconnexié del sistema educatiu i laboral.

El Servei d’Ocupacié, Formacié i Empresa

El municipi disposa d’'un Servei d’Ocupacié, Formacié i Empresa consolidat, que
desenvolupa diferents linies d’actuacié com la borsa de treball municipal, I'orientacio
laboral, els plans d’ocupacio, els programes del SOC, les accions formatives i el suport
a 'emprenedoria. També s’han impulsat iniciatives com el Club de la Feina, que ofereix

un espai obert de suport a la recerca activa d’ocupacié i a la millora de competéncies

digitals.
Taula 21. Nimero de persones inscrites a la borsa de treball
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Font: Elaboracio propia. Base de dades del Servei d’ocupacié, formacié i empresa, gener 2026.

Pel que fa al teixit econdmic, es detecta una activitat rellevant en l'ambit de
I'emprenedoria i el suport a empreses, amb serveis d’assessorament individualitzat i
programes d’ajuts a la contractacio i a la creacié d’empreses. Tanmateix, es posa de
manifest la necessitat de reforcar la connexié entre el teixit empresarial local i les
politiques d’ocupacid, aixi com d’adaptar la formacié a les demandes reals del mercat
laboral i fomentar els itineraris integrals d’'inclusié sociolaboral incorporant una mirada
més transversal, especialment en relacié amb col-lectius en situacié de vulnerabilitat.
Aixi mateix, es fa necessari potenciar les competéncies digitals i la formacié al llarg de

la vida com a elements clau per a la inclusié social i laboral.
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4.7. Participaci6 i comunitat

Per definir el concepte de participacio partim del dret nuclear del subjecte a formar part
d’una realitat comuna, d’intervenir, de forma individual o col-lectiva, en la definicio i
aplicacio de les politiques publiques. La participacié com a dret a exercir des de l'inici

fins al final del nostre cicle vital.

A I'hora d’abordar la participacié avui, cal tenir present un context sociohistoric i politic
canviant que demana una major comprensio de la complexitat de les relacions humanes
i dels conflictes de convivéncia que d’ella se’n deriven. El procés d’individualitzacié de
les nostres societats contemporanies esta incidint en un creixent individualisme, tot

provocant la desafeccio respecte a allo comu i 'allunyament envers les institucions.

Paral-lelament, els nostres temps també son escenari de I'emergéncia de noves
legitimitats derivades del dret a participar, de la necessitat afectiva de sentir-se
incorporat, i de noves formes d’expressio i protesta. Aquestes poden provenir d’'una
ciutadania reflexiva i responsable, perd també d’una ciutadania desinformada i captiva

de la post-veritat.

En aquest sentit, cal tenir present que tot procés participatiu es confronta a un repte étic
per mantenir el compromis pel bé comu. Aquest compromis, en la seva dimensio local,
passa per un estil i manera de fer politica basada en I'intercanvi proper amb la ciutadania
i el foment de dues linies d’acci6 complementaries, per generar noves maneres

col-laboratives de participacio.

Els canvis recents de la nostra societat han generat transformacions en les estructures
familiars, del debilitament de les estructures classiques de suport (Estat del benestar,
mercat de treball) que condueix a la pérdua de cohesié social i a I'individualisme, de
canvis demografics associats a I'eclosié del fenomen migratori, de la inestabilitat i crisi

econOmiques o de canvis produits en el marc de la societat de la informacio.

En el marc d’aquest escenari global, el govern tradicional entra en crisi i emergeixen
propostes que aposten per un model politic de governanga, és a dir, un tipus de govern
més relacional i dinamic basat en la participacio de tots els actors socials i politics en el

desenvolupament de les politiques locals.

En aquest context, la dimensié comunitaria pren un paper molt important perqué és en
aquesta dimensié on transcorre la vida quotidiana dels ciutadans i ciutadanes.
Precisament en la comunitat, les transformacions socials s’entrellacen i augmenta la

fragilitat de les relacions socials i dels vincles comunitaris.
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Aixi doncs, I'accié comunitaria aplicada en la logica de la participacid pren sentit en el
moment que es proposa dinamitzar i enfortir els vincles socials entre aquells actors que
conviuen en un mateix territori 0 ambit institucional per aconseguir millores en la qualitat

de vida de les persones.

En I'ambit de la participacio ciutadana, el municipi disposa d’'una arquitectura formal molt
ben estructurada, amb reglaments aprovats i una diversitat de consells sectorials que
garanteixen espais estables de deliberacié. A més, es fa una aposta explicita per
incloure col-lectius tradicionalment menys presents en la presa de decisions, com les
persones grans, les dones o les persones amb diversitat funcional. Aquest element és
especialment rellevant, ja que apunta a una voluntat d’equitat i democratitzacié real de

la participacio.

En aquesta mateixa linia, el model de participacié municipal incorpora un criteri d’inclusio
rellevant que permet la participacié en els consells municipals amb independéncia de la
situacié administrativa de les persones, sempre que acreditin un minim de dos anys
d’empadronament al municipi. Aquesta mesura suposa una aposta politica clara per
entendre la participacié com un dret vinculat a I'arrelament i la pertinenca al territori,
ampliant el concepte de ciutadania i afavorint la inclusié de col-lectius sovint exclosos
dels espais institucionals, contribuint aixi a reduir desigualtats i a reforcar la cohesio

social des dels principis d’equitat i justicia social.

En els darrers anys, I'Ajuntament de Vila-seca s’ha dotat dels instruments juridics i

procedimentals per impulsar el programa de participacio ciutadana:

- Reglament de Participacid Ciutadana Ajuntament Vila-seca, aprovaciéo Ple
28/01/2022.
- Reglament de funcionament dels Consells municipals de Participacié Ciutadana,
aprovacio Ple 28/10/2022:
o Consell de Dones - constitucio el 21 de novembre de 2023.
o Consell de Persones Grans - constitucio el 7 de novembre de 2023.
o Consell de Persones amb Diversitat — constitucio el 21 de gener de 2025.
- Desplegament d’audiéncies publiques amb I'experiéncia de I'aparcament regulat en
epoca estival del nucli La Pineda.

- Procés Participatiu POUM (en procés).

En relacié al desplegament del programa de Consells municipals es troba en una fase

intermédia de desenvolupament: ha consolidat les estructures i ha activat multiples
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processos, perd encara ha de fer el pas cap a una major evidéncia d’'impacte, una

participacié més diversa i una governanga mes compartida.

Entre els consells sectorials, el de Persones Grans ha mantingut una activitat
continuada, centrada especialment en I'ambit de la salut, la mobilitat i la millora dels
serveis. També ha impulsat iniciatives com la Festa de les Persones Grans i I'elaboracio
d’'una guia de recursos. El Consell de Dones per la seva banda, ha tingut un paper actiu
en la incidéncia en politiques d’igualtat, participant en processos estratégics municipals
i definint noves linies de treball, com la salut amb perspectiva de génere. Pel que fa al
Consell de Persones amb Diversitat Funcional ha iniciat la seva activitat centrant-se en
la millora de l'accessibilitat i la inclusié en I'ambit del lleure, la cultura i els serveis

municipals.

En canvi, els Consells de Joves i d’'Infants encara no s’han pogut constituir per manca
de participacio suficient, fet que assenyala un repte de futur en la implicacié d’aquests

col-lectius.
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5. Eixos estrategics i pla d’accié

Els eixos estratégics del | PLACI de Vila-seca constitueixen el pont entre la
diagnosi social i comunitaria i I'accié municipal concreta. A partir de I'analisi realitzada,
el | PLACI identifica un conjunt de reptes estructurals que requereixen respostes

coordinades, transversals i sostingudes en el temps.

Els eixos estratégics s’han definit amb I'objectiu d’ordenar, prioritzar i donar coheréncia
a les actuacions municipals, evitant la fragmentacié sectorial i promovent una mirada

integral de les persones i del territori.

Cada eix que es descriu a continuacié articula accions que combinen prevencié, atencié
i promocid, incorporen la perspectiva comunitaria i asseguren I'equitat entre els diferents

nuclis del municipi; Vila-seca, La Pineda i La Plana.

Aquests eixos no constitueixen linies d’actuacio aillades, sind que es conceben com
ambits interconnectats, conscients que factors com [I'habitatge, I'ocupacio, la salut
emocional, la convivéncia intercultural o la participacio ciutadana incideixen de manera
directa en la inclusi6 social i el benestar col-lectiu. En aquest sentit, el | PLACI aposta
per reforgar la governanca compartida, el treball en xarxa entre serveis, la implicacio del

teixit associatiu i la participacio activa de la comunitat.

Els eixos s’orienten, finalment, a consolidar un model d’accié comunitaria preventiu,
territorialitzat i centrat en les persones, capa¢ d’anticipar situacions de risc, reduir

desigualtats i generar comunitats més cohesionades, participatives i resilients.

Objectius generals dels eixos estrategics

1. Reforgar la inclusié social i reduir les desigualtats, garantint 'accés equitatiu als
serveis, recursos i oportunitats del municipi.

2. Situar la prevencio i 'accié comunitaria com a eixos centrals del model municipal,
impulsant actuacions d’enfortiment de vincles socials, promocié del benestar i
corresponsabilitat comunitaria.

3. Garantir I'equitat territorial i la cohesié entre els diferents nuclis de Vila-seca,
apropant serveis, programes i accions comunitaries als tres nuclis.

4. Impulsar una governanga transversal, coordinada i basada en evidéncies, que

enforteixi el treball en xarxa entre serveis municipals, agents comunitaris i entitats.
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E1.INCLUSIO | EQUITAT

La demanda social continua sent rellevant i es concentra especialment en dones i families amb vulnerabilitats multiples. Segons les dades

mostrades a la diagnosi, existeix un increment sostingut de la demanda dels dispositius basics, fet que ens fa plantejar-nos la necessitat de

seguir treballant per donar una resposta immediata i activar sistemes de prevencié mitja i llarg termini.

Linia d’actuacié

Indicadors d’avaluacioé

Impulsar la deteccid i atencio precog.

A1.Consolidacié d’espais de treball interdisciplinari
municipals.

Nombre d’espais interdisciplinaris actius.

Nombre d’accions/reunions realitzades.

Grau de satisfaccio dels professionals participants.
Percepcio de millora en la coordinacio i derivacio de casos.

Facilitar l'accés als serveis i recursos
socials comunitaris.

A2. Sessions informatives a la ciutadania sobre
recursos socials comunitaris.

A3. Potenciar les relacions amb les entitats socials

Nombre de sessions informatives realitzades.

Nombre total de persones participants.

Grau de satisfaccié de les persones assistents.
Percepcio de claredat i utilitat de la informacié rebuda.

Nombre d’entitats participants
Nombre de coordinacions realitzades amb les entitats socials.

Fomentar atenci6 integral.

A4. Potenciar el disseny d’itineraris
mitjangant la intervencié interdisciplinar.

integrals

Nombre de persones participants en itineraris.
Percentatge de casos amb seguiment interdisciplinari.
Valoracio dels professionals.

Percepcio de millora en autonomia.

Diagnosticar i mesurar les desigualtats
socials del municipi.

A5. Crear una base de dades i monitoritzar

indicadors de desigualtats socials.

Nombre d’indicadors socials definits.

Nombre d’informes elaborats.

Grau d’incorporacié de les dades en politiques i accions
municipals.
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E2. HABITATGE | ACCESSIBILITAT RESIDENCIAL

L’habitatge continua sent un dels principals factors de vulnerabilitat per la forta pressié de demanda d’habitatges i la manca d’oferta assequible.
L'Ajuntament ofereix assessorament | acompanyament en permanéncia a I'habitatge. Tanmateix, a través de la Borsa Local d’habitatge s’ofereix
assessorament juridic, mediaci6 i I'activacié de parc assequible, serveis que cal mantenir i potenciar per tal de donar una millor resposta a la
demanda residencial. L’habitatge no és només un ambit especific, sind un determinant transversal de pobresa, salut, crianca i emancipacio

juvenil.

Linia d’actuacio Indicadors d’avaluacio

Nombre d’acords signats.

Percentatge d’increment anual d’habitatges disponibles.
Valoracio dels propietaris/cooperatives.

Impacte percebut en la millora de l’'accés a ’habitatge.

A6. Incrementar els acords amb propietaris i

Incentivar 'accés a ’habitatge. . . .
cooperatives per a pisos assequibles.

A7. Elaborar un procediment de prevencié i Existénciaiaprovacio del procediment.
acompanyament en situacions de risc de Nombre de casos atesos.
desnonaments. Valoracio dels professionals.

Impacte percebut en la millora de la coordinacioé entre serveis.
A8. Tallers comunitaris d’informacié i en dret a Nombre de tallers comunitaris realitzats.
’habitatge. Nombre de persones participants.

Grau de satisfaccio de les persones participants.

Grau de satisfaccio de les persones participants.

Prevenir el risc de desnonaments amb
estrategies comunitaries.

Nombre de sessions de treball realitzades.

Percentatge de participacio dels agents clau convocats.
Valoracio dels agents participants.

Percepcio de millora en la coordinacié estrategica.

Millorar la participacié i coordinacié dels

serveis implicats en matéria d’habitatge. A9. Elaboracio del Pla Local d’Habitatge
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E3. INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIES

Els serveis dirigits a la Infancia i Families a Vila-seca es caracteritzen per un model solid, integral i comunitari, amb una orientacié preventiva
que articula diferents dispositius per oferir un acompanyament familiar complet. Treballen de manera coordinada permetent construir itineraris
coherents segons les necessitats i complexitat de cada situacio familiar. Aixi doncs, es disposa d’'una base per treballar parentalitat positiva,

suport mutu i benestar familiar. Es important seguir incidint en la dimensié comunitaria, la prevencié universal i la mirada sistémica per atendre

la complexitat creixent de les situacions i seguint generant entorns inclusius i protectors per a tots els infants i families del municipi.

Linia d’actuacié Indicadors d’avaluacio
Enfortir la capacitat Nombre d’espais comunitaris actius.
comunitaria Nombre d’accions de treball realitzades i n® families

A10. Impulsar espais de treball comunitari i interdisciplinari que millorin

d’acompanyament a . articipants.
pany l'abordatge compartit. P P

la infancia i les Grau de satisfaccié de les families.
families. Valoracid dels professionals.

Nombre d’espais grupals creats.
A11. Desenvolupar espais grupals i comunitaris de suport a la crianga que
afavoreixin Uintercanvi d’experiéncies i el suport mutu entre families. Nombre d’accions realitzades.

. Nombre de sessions realitzades.
Promoure i reforgar

les competéncies
parentals des d’una
perspectiva
comunitaria i
preventiva.

A12. Potenciar accions d’acompanyament preventiu que posin en valor els
recursos i capacitats de les families. Nombre de families ateses pel SOAF.

Nombre de derivacions rebudes des d’altres serveis o
A13. Enfortir el SOAF com a servei accessible, preventiu i proper, integrat dins  agents comunitaris.

la xarxa comunitaria del territori.
Grau de satisfaccié de les families.

A14. Promoure el seu coneixement i vinculacié amb altres agents (educatius, Valoracio professional.
sanitaris, comunitaris).
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Nombre d’accions desplegades per territori

Garantir l’equitat Nombre de families participants
territorial en laccés A15. Apropar serveis, activitats i recursos als diferents nuclis del municipi, Percentatge de cobertura territorial
als recursos per a la adaptant-los a les caracteristiques i necessitats de cada territori. Grau de satisfaccio de les families
infancia i les families. Valoracio dels professionals

Nombre d’accions realitzades

Nombre de families participants
A16. Impulsar accions i espais participatius que afavoreixin laimplicacio de les Percentatge de cobertura territorial
families en el disseny i desenvolupament d’activitats comunitaries. Grau de satisfaccié de les families

Valoracio dels professionals

Seguir treballant per
incorporar laveu de la
infancia i les families
en la planificacio
comunitaria.

E4. JOVENTUT

La diagnosi és dual. D’una banda, hi ha una elevada capacitat d’atraccio en el lleure i en les activitats massives dirigides a joves. D’altra banda,
es situa com a prioritat la inclusié de perfils que encara tenen una participacié més baixa en alguns espais oferts especialment per a la joventut.
Per tant, el repte del Pla no és només mantenir 'oferta de lleure, sind convertir-la en una porta d’entrada a itineraris més estables: suport educatiu,
salut emocional, orientacié académica i laboral, i participacié amb capacitat de decisié. Hi ha muscul de convocatodria perd cal aprofundir en el

retorn social d’aquesta participacio.

Linia d’actuacio Indicadors d’avaluacio

Nombre d’accions d’acompanyament.
Nombre de joves participants.

Grau de satisfaccioé dels joves.

Impacte percebut en 'autonomia personal.

Facilitar Uaccés a ’habitatge i A17. Acompanyament a 'emancipacioé juvenil amb dimensié comunitaria,
’emancipacié. incorporant tallers, espais collectius i suport entre iguals.
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Afavorir 'autonomia personal i
financera.

A18. Promoure espais formatius i comunitaris sobre gestié econdomica,
insercio laboral i projectes de vida.

Nombre d’espais formatius realitzats.
Percentatge de finalitzacidé dels itineraris o
accions formatives.

Grau de satisfaccié de les persones participants
Valoracié dels i les professionals sobre
l’'assoliment d’objectius.

Promoure la participacié de la
joventut a la comunitat.

A19. Donar suport a grups motors de joves que liderin la definicié de
propostes.

Nombre de grups motors juvenils actius.
Nombre i percentatge de joves participants.
Grau de satisfaccié dels joves.

Impacte percebut en 'apoderament juvenil.

Fomentar d’habits saludables i
conductes responsables entre
els i les joves mitjancant la
sensibilitzacié i la participacio
activa.

A20. Difusié de missatges de sensibilitzacié elaborats amb joves a través
dels canals comunitaris (xarxes socials municipals, cartelleria i espais
juvenils).

Nombre de missatges/campanyes difoses.
Nombre de joves participants en la creacio.
Abast de les publicacions (visualitzacions,
interaccions).

% de joves que recorden els missatges (enquesta
breu).
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E5. IGUALTAT | ERRADICACIO DE LES VIOLENCIES

El Pla local de Politiques d’lgualtat té com a objectiu principal promoure la igualtat efectiva entre dones i homes i garantir els drets de les persones

LGBTIQ+, mitjangant politiques publiques transversals. Pretén reduir les desigualtats estructurals i erradicar les violéncies masclistes, incidint

tant en la prevencié com en I'atencid i la reparacio. Alhora, impulsa una transformacio social i institucional basada en la perspectiva de génere,

la no-discriminacio i la cohesié social.

Linia d’actuacio

Erradicar les violencies
masclistes al municipi.

A21 .Reforgar la prevencio i sensibilitzacié comunitaria.

A22. Fomentar la implicacié activa de la ciutadania i dels
agents del territori en la deteccid i prevencid de
situacions de violéncia.

Indicadors d’avaluacio

Nombre d’accions de sensibilitzacio i prevencio realitzades.
Nombre de persones participants en les accions comunitaries.

Percepcid de millora en la prevencio de les violéncies masclistes.
Valoracié de 'impacte de les accions per part dels professionals.

Promoure el SIAD com a
recurs integral.

A23. Potenciar espais estables de coordinacio
interdisciplinar i treball en xarxa.

A24. Promoure el seu coneixement i vinculacié amb
agents educatius, sanitaris i comunitaris per facilitar
l’accés i la deteccio precog.

Nombre d’espais participatius i comunitaris implicats.

Percentatge de participacio activa de la ciutadania i agents del territori.

Grau de corresponsabilitat en la deteccid i prevencio.
Valoracioé de la coordinacié comunitaria per part dels professionals.

Potenciar el treball
conjunt entre els
professionals
responsables dels
diferents Plans
municipals.

A25. Crear espais estables de coordinacio estrategica i
operativa entre els dos Plans.

Nombre d’espais de coordinacié interdisciplinaria actius.
Nombre de reunions de coordinacio realitzades.

Qualitat percebuda de la coordinacio entre serveis.
Valoracio del treball en xarxa per part dels professionals.
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. A26. Incorporar la perspectiva interseccional al SIAD. . e L .
Motivar l'enfocament P persp Nombre d’accions de difusié i vinculacio realitzades.
interseccional per . . . L. .. Nombre de derivacions al SIAD procedents d’agents del territori.

. . A27. Promoure espais de dialeg i cocreacié amb serveis i o - L. -
afavorir condicions . . . Percepcio d’accessibilitat al SIAD. Valoracio de la utilitat del recurs per part

, p collectius diversos per ajustar les respostes a les .
d'accés . dels professionals externs.
necessitats reals

E6. ACOLLIDA | CONVIVENCIA INTERCULTURAL

L'acollida i la convivéncia intercultural es configuren com un ambit estratégic dins del | PLACI, estretament vinculat a la realitat demografica i
social de Vila-seca, caracteritzada per una elevada diversitat d’origens i trajectories migratories. Aquesta diversitat no és un element conjuntural,
sind estructural, i planteja la necessitat de seguir desplegant politiques publiques que vagin més enlla de la resposta administrativa inicial, per
avancgar cap a un model de convivéncia basat en la inclusid, la igualtat d’oportunitats i el reconeixement de la pluralitat cultural com a valor

col-lectiu.

Linia d’actuacio Indicadors d’avaluacio

Nombre de persones ateses en serveis d’acollida i suport.
Percentatge de persones que finalitzen els itineraris d’acollida.
Vetllar per 'acollida de les persones nouvingudes A 28. Ampliacié del Circuit d’Acollida Grau de satisfaccio de les persones participants.
al municipi. (modul Ci B, grups de suport). Valoracié de Uadequacié del circuit d’acollida per part dels
professionals.

Nombre d’accions comunitaries realitzades en els diferents nuclis .
A 29. Potenciar laproximacié de la Percentatge de cobertura territorial de les accions.
participacio als tres nuclis de poblacié Percepcié d’accessibilitat als serveis i recursos al territori.
del municipi. Valoracid de la intervencio territorial per part dels professionals.

Accés a la participacio als tres nuclis del
municipi.
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Prevenir situacions de discriminacié i racisme.

A 30. Formacié i sensibilitzacié per als
professionals i agents comunitaris del
territori.

Nombre d’accions formatives i de sensibilitzacid realitzades.
Nombre de professionals participants en les formacions.

Grau de satisfaccié amb les accions formatives.
Millora percebuda de les competéncies en diversitat i convivéncia.

Promoure la participacio
nouvingudes a la comunitat.

de les persones

A 31. Dinamitzacié i consolidacié de la
Taula Intercultural.

A32. Foment de la convivéncia
intercultural.

Nombre d’espais de dialeg intercultural actius.
Diversitat dels perfils participants a la Taula Intercultural.

Qualitat percebuda dels espais de participacié intercultural.
Grau d’empoderament i implicacié de les persones nouvingudes.

E7. OCUPACIO, FORMACIO | EMPRESA.

Aquest eix té com a finalitat millorar 'ocupabilitat de la poblacid, promoure la formacié al llarg de la vida i enfortir el teixit econdmic local, des

d’'una perspectiva inclusiva, comunitaria i adaptada a les necessitats del territori .

En conjunt, aquest eix planteja una estratégia integral que connecta ocupacio, formacié i desenvolupament econdomic amb la inclusié social,

reforgant el paper del municipi com a agent actiu en la generacié d’oportunitats i en la construccié d’'una comunitat més cohesionada i resilient.

Linia d’actuacio

Indicadors d’avaluacio

Promoure la igualtat
d’oportunitats en l'accés
a laformacio i ocupacio.

A33. Impulsar i consolidar espais comunitaris de suport a la Nombre i percentatge de persones participants.

recerca activa de feina.

Nombre d’accions o sessions realitzades.

Grau de satisfaccio de les persones participants.
Impacte percebut en la millora de Uocupabilitat.

Promoure la formacié en
competéncies
professionals (técniques i
socials).

A34. Co-dissenyar, amb la participacié de la ciutadania i els
les

agents del territori, itineraris formatius adaptats a

necessitats locals.

Nombre d’accions formatives realitzades.

Percentatge de finalitzaciod dels itineraris formatius.
Grau de satisfaccié de les persones participants.
Millora percebuda de competéncies tecniques i socials.
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Nombre de programes o accions de capacitacio digital
A35. Desenvolupar programes comunitaris de capacitacié realitzades.
digital, facilitant espais d’aprenentatge intergeneracional que Percentatge de participacio.
afavoreixin la inclusio digital. Grau de satisfaccio de les persones participants.

Valoracio dels professionals.

Promoure les
competencies digitals .

Nombre d’espais de trobada i accions de treball en xarxa

Enfortir la connexio entre o . . realitzades.
. L A36. Fomentar la creaci6 d’espais de trobada i treball en xarxa , L .
el teixit empresarial i els Nombre d’empreses, serveis i persones participants.

. . entre empreses, serveis publics i ciutadania. . L .
serveis d’ocupacio. P P Grau de satisfacciod dels agents participants.
Valoracié de la utilitat dels espais per a la connexié oferta-
demanda.

E8. PARTICIPACIO CIUTADANA | COMUNITARIA

Es constata que el model d’'intervencié comunitaria i participacié ciutadana es troba consolidat en la seva estructura i plantejament. En aquest

sentit, les propostes de millora s’orienten a reforgar I'impacte del model, abordant aspectes com la diversificacid, ampliacié de la participacid i la

incorporacié de mecanismes d’avaluacio.

Linia d’actuacio Indicadors d’avaluacio

Seguir afavorint la A37. Impulsar nous Consells com a espais de Nombre d’espais participatius actius .

participacié ciutadana fent participacié activa, incorporant processos de Nombre de personesimplicats en espais de participacio.

especial incidéncia en la dinamitzacié comunitaria. Grau de satisfaccio dels i les participants.

creacio de nous Consells. Valoracio de la utilitat dels espais per part dels professionals.

Impuls de l'avaluacié A38. Millorar els sistemes d’avaluacio participativa, Nombre de processos d’avaluacio participativa realitzats.

d’impacte de les accions construits conjuntament amb la ciutadania. Percentatge de persones participants implicades en l'avaluacio.

comunitaries. Percepcio d’utilitat del sistema d’avaluacio per a la millora de les accions.
Valoracio del sistema d’avaluacio per part dels professionals.
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Foment d’una participacié A39. Seguirfomentant estratégies comunitariesque Nombre d’accions participatives inclusives desenvolupades.
inclusiva, diversa i garanteixin una participacio inclusiva i Diversitat dels perfils participants (edat, origen, genere, situacio
representativa dels diferents interseccional. socioeconomica.
collectius. Grau d’inclusio i respecte a la diversitat percebuda .

Valoracid de 'adequacio de les estrategies per part dels professionals.
Seguir fomentant la A40. Seguir promovent espais i accions %de cobertura territorial de les accions (Vila-seca, la Pineda i la Plana).
participaciéo ciutadana als comunitaries descentralitzades que afavoreixin la Nombre d’accions comunitaries descentralitzades realitzades.
tres nuclis. connexié entre els diferents nuclis del municipi Valoracié de la utilitat dels espais comunitaris territorials.

(Vila-seca, La Pineda i la Plana). Valoracioé de la coordinacio territorial per part dels professionals.
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6. Governanca i seguiment

El | Pla Local d’Accié Comunitaria Inclusiva (PLACI) de Vila-seca s’emmarca en els
principis de bon govern i govern obert, assumits per les administracions publiques i
recollits en la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
Aquest enfocament implica promoure una gestié publica basada en la transparéncia,
l'accessibilitat a la informacio, la qualitat democratica i la participacid activa de la

ciutadania.

En aquest context, el PLACI adopta un model de governancga col-laborativa, transversal
i participativa, que entén les politiques d’inclusio i cohesidé social com a processos
compartits que requereixen la implicacié coordinada dels diferents ambits municipals,

els equips professionals i el conjunt de la comunitat.

L’organ que acompanyara aquest procés de seguiment i avaluacio sera la Taula
d’Accié Social Comunitaria, espai de coordinacid i treball conjunt format per la
direccio tecnica-politica de la Regidoria d’Accio Social, el teixit associatiu, entitats
socials del municipi i representants de les institucions. Aquesta Taula sera
’encarregada de traslladar la planificacié operativa del Pla, aixi com d’establir i fer
el seguiment dels indicadors definits per a cadascuna de les accions aportats per
l’equip tecnic.

Aquest sistema ens permetra assegurar la continuitat del treball i fer un seguiment
sistematic dels avencos, dificultats i oportunitats que vagin sorgint durant la
implementacié del Pla. El funcionament de la Taula es basara en reunions
peridodiques, en les quals es compartiran els resultats del seguiment i es recolliran
les aportacions dels i les diferents membres, quedant tot degudament documentat
en les corresponents actes.

Aquest sistema es complementa amb un espai estable de treball, 'Equip Técnic d’Accid
Comunitaria (ETAC), format per professionals de diferents serveis municipals vinculats
a 'ambit social i comunitari (direccié de I'Area de Drets Socials i Participacid, coordinacié
de I'EBAS, SIAD, infancia i familia, accié comunitaria i acollida de persones

nouvingudes, entre d’altres).

Aquest model permet integrar la definicio estrategica i la implementacio operativa en un
sistema de governanga, afavorint una mirada compartida i una resposta més eficient i
adaptada als reptes socials. Aixi mateix, es manté una estructura flexible que permet

incorporar nous perfils o agents en funcio de les necessitats emergents.
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Aixi doncs, la Taula d’Acci6 Social Comunitaria és I'6rgan de governanga del PLACI i

assumeix les funcions seglents:
o Definir, impulsar i ajustar les linies estratégiques del pla.
e Coordinar la implementacio de les actuacions i el treball en xarxa entre serveis.
e Garantir la coheréncia amb les politiques municipals i els objectius de govern.
o Detectar necessitats emergents i promoure respostes innovadores.
e Fer el seguiment i 'avaluacié continuada del Pla.

Pel que fa al seguiment i 'avaluacié, el PLACI incorpora un sistema estructurat que
permet analitzar el desenvolupament de les actuacions i el seu impacte en la comunitat,

aixi com introduir millores de manera continua. Aquest sistema inclou:
e Reunions trimestrals per fer el seguiment de I'execucio del pla.
e Espais de coordinacié interdepartamental per garantir la transversalitat.

e Elaboracié d’'un informe anual d’avaluacié per part de 'TETAC amb resultats i

propostes de millora que s’elevara a la Taula d’Accié Social Comunitaria

L'avaluacio del PLACI es fonamenta en un sistema d’indicadors que combina
dimensions quantitatives, qualitatives i participatives. Els indicadors quantitatius
permeten mesurar I'abast i la cobertura de les actuacions; els qualitatius aporten
informacié sobre la qualitat percebuda, I'empoderament i la cohesié social; i els
participatius valoren el grau d’implicacié i incidéencia de la ciutadania en el

desenvolupament del pla.
Aquest enfocament integral permet:
e Rendir comptes amb transparéncia i legitimitat.
e Orientar la presa de decisions a partir d’evidéncies.
o Detectar desigualtats i necessitats no cobertes.
e Millorar continuament les actuacions i serveis.
e Garantir la coheréncia amb els principis d’inclusié, equitat i interseccionalitat.

Parallelament, es contempla la difusid i visualitzacié del Pla com un element
essencial per garantir-ne 'impacte tant a nivell intern com extern. En aquest sentit,
es promouran accions de comunicacié adrecades a les diferents regidories
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municipals, al teixit associatiu i a la ciutadania en general, amb Uobjectiu de donar
a coneixer els continguts, els objectius estrategics i els compromisos adquirits en
mateéria d’igualtat i no discriminacid. La visibilitzacié del Pla contribueix no només
a reforcgar el seu coneixement, sind també a fomentar la implicacié dels diferents
actors socials i a generar una cultura compartida de compromis amb la igualtati la
diversitat.

En conjunt, aquest model de governanca i seguiment configura el PLACI com un
instrument viu, flexible i en evolucié constant, capac¢ d’adaptar-se als canvis socials i de
reforgar la capacitat de I'Ajuntament de Vila-seca per impulsar politiques inclusives

basades en la col-laboracio i la cohesié comunitaria.
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