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Jordi Vendrell i Ros, com a secretari accidental del Consell Comarcal del Vallés Oriental,
CERTIFICO:

Que el Ple del Consell Comarcal, de 11 de novembre de 2020, va prendre, entre d’altres,
'acord seguent:

RELACIO DE FETS

1. El 4 de novembre de 2020, el senyor Ignasi Valls Vilarg, gerent, ha emés l'informe seglent:

“L’article 70 de la Llei de Turisme disposa que corresponen als consells comarcals, entre d’altres, les
atribucions en promocié dels recursos turistics de la comarca, i exercir, per delegacié o per conveni,
competéncies municipals.

La missié de les politiques publiques de turisme del Consell Comarcal del Vallés Oriental és fomentar un
turisme sostenible i responsable com a sector econdmic dinamitzador del territori.

Els objectius estrategics de les politiques publiques de turisme del Vallés Oriental queden recollits en el
Pla d’Accié 2021. Aquests son els seguents:

Potenciar la creacio i la comercialitzacié de producte turistic en base a les necessitats del sector (oferta i
demanda).

Millorar i fomentar la competitivitat i qualitat dels serveis turistics de la comarca.

Promoure el turisme a la comarca i posicionar el producte turistic sostenible i de qualitat a mercats locals,
nacionals i internacionals.

Incorporar estratégies turistiques intel-ligents.

Enfortir la xarxa entre els diferents agents turistics del territori i vetllar per la seva coordinacié amb la
Destinaci6é Barcelona.

El Pla d’accié 2021 de TurismeVallés es planteja de tipus continuista, basant-se en la proposta de I'any
anterior, 2020, pero adaptant el contingut i les propostes a les noves necessitats del sector turistic, creades
arrel de la crisi sanitaria i socioecondmica que s’ha patit 'any 2020.

El Plenari politic i el Plenari técnic i privat de turisme del Vallés Oriental, reunits el dijous dia 29 d’octubre
de 2020, van consensuar i aprovar el Pla d’accié de TurismeVallés per a 'any 2021, que contempla les
accions que es relacionen a continuacio.

EIXOS ESTRATEGICS DE TURISMEVALLES

1.1 Turisme de compres

1.2 Turisme cultural

1.3 Turisme actiu i de natura

1.4 Turisme gastronomic i productes de proximitat
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1.5 Turisme familiar
1.6 Termalisme i Benestar
1.7 (N) Turisme d’esdeveniments d’oci i negoci

2.1 Compromis per a la sostenibilitat Biosphere

2.2 Punts d’Informacioé Turistica

2.3 Carta europea de turisme sostenible al Montseny

2.4 Accions de formacié adrecades a professionals del sector
2.5 (N) Programes especifics per a establiments turistics

3.1 Material audiovisual

3.2 Gesti6 de contingut en linia

3.3 Accions de promocié genériques

3.4 Barcelona Catalunya Film Commission

4.1 Laboratori de turisme de Diputacié de Barcelona
4.2 Agéncia Catalana de Turisme

4.3 Direccié General de Turisme

4.4 Observatori — Centre d’Estudis del Vallés Oriental

5.1 Plenaris politics

5.2 Plenaris técnics — privats

5.3 Jornada TurismeVallés

5.4 Suport als municipis

5.5 Servei d’Assisténcia técnica

5.6 Consorci de promocié enoturistica del territori DO Alella
5.7 Cercles Diba
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CRONOGRAMA

1.1 Turisme de compres

1.2 Turisme cultural

1.3 Turisme de natura

1.4 Turisme gastronomic i productes de proximitat

1.5 Turisme familiar

1.6 Termalisme i Benestar

1.7 Turisme d’esdeveniments d’oci i negoci (N
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2.1 Compromis per la Sostenibilitat Biosphere

2.2 Punts d’Informacio Turistica

2.3 CETS del Montseny

2.4 Tallers de Turisme

2.5 Programes especifics per a establiments turistics

3.1 Material audiovisual
3.2 Gesti6 de contingut en linia

|
3.3 Accions de promocié genériques

|

|
3.4 BCN Catalunya Film Comission

|
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4.1 LabTurisme Diba

4.2 Agéncia Catalana de Turisme
4.3 Direccié General de Turisme (N)

4.4 Observatori — Centre d’Estudis del Vallés Oriental

5.1 Plenaris politics

5.2 Plenaris técnic-privats

5.3 Jornada Turisme Vallés

|
5.5 Servei d’Assisténcia Técnica (N)

5.4 Suport als municipis

5.6 Consorci de promocié enoturistica del territori DO Alella
5.7 Cercles Diba
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FITXES DE LES ACCIONS

Objectiu estratégic C,ree?r i dlngm!tzar grups de treball tematics amb la participacié d’entitats
ubliques i privades.

Descripci6 general Implicar el sector comer¢ en la creacié de producte turistic.

Convocatoria de reunions de la Taula Shopping i acordar els criteris de
funcionament del Logotip Comer¢VO i les properes accions.
Incorporacio de les 50 propostes de turisme de compres a la pagina web
de TurismeVallés.

Traduir les 50 propostes de turisme de compres a I'angles i el frances,
per poder-ho incorporar a la web.

Associacions de comerciants dels diferents municipis, Agents turistics
del territori, la Roca Village.

Turistes, visitants i residents que visiten les oficines i Punts d’Informacié
turistica de la comarca i usuaris de la pagina web de TurismeVallés
Empreses i entitats participants a les 50 propostes de turisme de
compres.

Dinamitzar el turisme de compres a la comarca com a sector estratégic.
Crear sinergies entre els diferents sectors econdmics involucrats en
turisme i amb les diferents entitats.

Diversificar el producte i que sigui apte per a persones de parla anglesa
i francesa.

Incentivar I'economia local dels municipis de la comarca.

Tasques

Agents i ens implicats

Destinataris de 'accio

Resultats esperats de I'accié

Responsables de I'accio Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL + 1.400€
Nombre de reunions
Indicadors  (previsi6  de | Accions consensuades amb la Taula Shopping

seguiment) Nivell de satisfaccié dels participants
Visitants de la pagina web de TurismeVallés
Data d’inici prevista 1T 2021

CONTINU - Convocatoria de reunions de la Taula Shopping

1T2021 — Incorporar 50 propostes a la web

2T2021 — Traduccié de les 50 propostes de turisme de compres a
l'anglés i el francés.

Termini d’execucio
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Crear la ruta modernista de la comarca com a accid. complementaria a
la ruta del modernisme d’estiueig.

Potenciar la ruta del modernisme d’estiueig.

Promoure les activitats i projectes de les entitats culturals de la comarca.
Realitzar accions conjuntes amb els agents implicats en cultura per
promoure el turisme cultural.

Descripci6é general

Reunions amb técnics de turisme i cultura dels ajuntaments
Incorporacio del material de les 50 propostes culturals a la pagina web
Tasques de TurismeValles.

Emetre publicitat per difondre aquest patrimoni i els seus productes
(FACTOR PROMOCIO)

Agents i ens implicats Ajuntaments, Museus i centres d’interpretacié i CCVO

Turistes, visitants i residents que visiten les oficines i Punts d’Informacié
Destinataris de I'accio turistica de la comarca i usuaris de la pagina web de TurismeValles.
Empreses i entitats participants a les 50 propostes de turisme de cultura.
Dinamitzar el turisme cultural a la comarca com a sector estrategic.
Crear sinergies entre els diferents sectors economics involucrats en
Resultats esperats de I'accié | turisme i amb les diferents entitats.

Tenir el contingut actualitzat del material turistic.

Incentivar I'economia local dels municipis de la comarca.

Responsables de 'accio Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL + FACTOR PROMOCIO

Nombre de reunions realitzades

Nombre d’accions realitzades

Nivell de satisfaccié dels participants

Nombre d’anuncis

Visitants de la pagina web de TurismeVallés

Data d'inici prevista 1T 2021

CONTINU - Reunions amb técnics de turisme i cultura dels ajuntaments
1T2021 - Incorporar el material de les 50 propostes culturals a la web
CONTINU - Emetre publicitat per difondre aquest patrimoni i els seus
productes

Indicadors  (previsi6  de
seguiment)

Termini d’execucio
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A partir de I'estudi de la xarxa de camins i itineraris turistics, i segons els
acords pactats pel Grup de Treball de Senderisme, crear producte per donar
resposta a la demanda de rutes de senderisme al nostre territori.

Promoure el cicloturisme a la comarca.

Descripci6é general Donar a coneixer els espais naturals menys freqiientats de la comarca per
descongestionar els punts amb més preséncia de visitants i estimular
aquelles zones menys conegudes.

Fer accions de sensibilitzaci6 sobre el bon comportament als espais
naturals.

Reunions amb el grup de treball de senderisme

Executar l'estudi de senyalitzacié turistica en els principals eixos de
connexio de la comarca.

Elaboraci6 de material sobre propostes d’itineraris de senderisme i
cicloturisme de la comarca, incorporar-ho a la web i atendre consultes.
Col-laborar amb comarques veines per comunicar i promocionar itineraris
supracomarcals.

Emetre publicitat per difondre els espais naturals menys coneguts de la
comarca i sensibilitzar al visitant sobre el comportament. (FACTOR
PROMOCIO)

Incorporacié de 50 propostes de turisme actiu i de natura a la web de
TurismeValles

Diputacid, Consell Comarcal, técnics dels ajuntaments del Vallés Oriental,
empreses de turisme actiu, Consorcis i Consells Comarcals veins.

Turistes, visitants i residents interessats en activitats de turisme actiu i de
natura i usuaris de la web de TurismeVallés.

Dinamitzar el turisme actiu i de natura a la comarca com a sector estrategic.
Sensibilitzar al visitant, sigui turista o resident, sobre el bon comportament
mentre gaudeix dels espais naturals.

Incentivar I'economia local dels municipis de la comarca.

Tasques

Agents i ens implicats

Destinataris de 'accio

Resultats esperats de 'accié

Responsables de I'accio Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL + 600€ + FACTOR PROMOCIO

Nombre de reunions realitzades

Nombre d’anuncis emesos

Visitants de la pagina web de TurismeVallés

Data d'inici prevista 1T 2020

CONTINU - Reunions amb el grup de treball de senderisme

CONTINU — Executar estudi senyalitzacié turistica

CONTINU - Elaboracié6 de material sobre propostes d’itineraris de la
Termini d’execucié comarca.

CONTINU - Emetre publicitat per difondre els espais naturals menys
coneguts de la comarca i sensibilitzar al visitant sobre el comportament.
1T2021 - Incorporar 50 propostes de turisme de natura a la web

Indicadors/  previsi6  de
seguiment

14 | AMBIT DE TREBALL | TURISME GASTRONOMIC | PRODUCTES DE PROXIMITAT
Accions per dinamitzar la gastronomia de la nostra destinacio,

Descripcié general promoure el consum de producte de proximitat i promocionar el
turisme gastronomic
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Emetre publicitat de les Fires dels productes de proximitat del territori.
(FACTOR PROMOCIO)

Organitzar esdeveniments vinculats a la gastronomia, les fires i el
comerg tradicional en format virtual

Tasques Incorporar establiments de restauracio i productors visitables a la web
de TurismeVallés i definir criteris.

Incorporar 50 propostes de turisme gastronomic a la web de
TurismeValles

Crear una ruta gastronomica.

Diputacié, Consell Comarcal, técnics dels ajuntaments del Vallés

Agents i ens implicats Oriental i productors del Vallés Oriental, Restaurants i empreses
turistiques.
Turistes, visitants i residents interessats en gaudir de la gastronomia
Destinataris de I'accié local, productors del Vallés Oriental, Restaurants i empreses

turistiques i usuaris de la web de TurismeVallées.

Incrementar el coneixement i difondre la gastronomia i els productes
de proximitat del Vallés Oriental.

Posicionar la nostra destinacié com a referent en gastronomia.
Incentivar 'economia local dels municipis de la comarca.
Responsables de 'accio Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL + 3.000€ + FACTOR PROMOCIO
Nombre d’anuncis publicats

Nombre de productors visitables i empreses incorporades al web
Nombre de visites rebudes pels productors

Visitants a la web de TurismeVallés

Resultats esperats de 'accio

Indicadors/ previsié de seguiment

Data d'inici prevista 1T 2021
Termini d’execucio CONTINU - Emetre publicitat de les Fires dels productes de proximitat
del territori.

CONTINU - Organitzar esdeveniments vinculats a la gastronomia, les
fires i el comerc tradicional.

CONTINU - Incorporar establiments de restauracié a la web de
TurismeVallés

1T2021 - Incorporar 50 propostes de turisme gastronomic a la web de
TurismeVallés

CONTINU - Crear una ruta gastronomica.
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AMBIT DE
(N) 1.5 TREBALL TURISME FAMILIAR
Accions per posicionar la comarca com a destinacié de turisme
Descripcié general familiar i de proximitat. Atendre millor les necessitats del public

familiar.

Incorporar 50 propostes de turisme familiar a la web de TurismeVallés.
Crear rutes i paquets turistics, de propostes per a public familiar,
adaptades a les necessitats actuals, i incorporar-los a la web
Recopilar recursos de turisme industrial de la comarca i incorporar-ho
a la base de dades i a la web.

Promocionar activitats de turisme familiar.

Diputacid, Consell Comarcal, tecnics dels ajuntaments del Vallés
Oriental i empreses de turisme familiar

Turistes, visitants i residents interessats en activitats de turisme
familiar.

Dinamitzar el turisme familiar a la comarca com a sector estrategic.
Incentivar 'economia local dels municipis de la comarca.

Tasques

Agents i ens implicats

Destinataris de I'acci6

Resultats esperats de I'accio

Responsables de 'accio Servei de TurismeVallés
Pressupost DESPESA DE PERSONAL + FACTOR PROMOCIO
Indicadors/ previsié de seguiment Usuaris de la web de TurismeVallés

Data d'inici prevista 1T 2021

Termini d’execucio 172021 - Incorporar 50 propostes de turisme familiar a la web.
CONTINU - Crear rutes i paquets turistics

CONTINU - Recopilar informacié turisme industrial

CONTINU — Promocid activitats turisme familiar
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AMBIT DE
1.6 TREBALL TERMALISME | BENESTAR

Realitzar accions per posicionar la comarca com a destinacio turistica
termal i benestar.

Elaborar estratégia consensuada en matéria de termalisme
Reunions amb el grup de treball de Termalisme

Diputacié, Consell Comarcal, técnics dels ajuntaments del Vallés
Oriental i empreses de turisme termal.

Turistes, visitants i residents interessats en activitats de turisme
termal.

Dinamitzar el turisme termal a la comarca com a sector estratégic i
element diferenciador del territori.

Incentivar 'economia local dels municipis de la comarca.

Descripcié general

Tasques

Agents i ens implicats

Destinataris de I'acci6

Resultats esperats de I'accio

Responsables de 'accié Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/ previsié de seguiment | Nombre de reunions

Data d'inici prevista 1T 2021

Termini d’execucio 272021 - Elaborar estrategia consensuada en materia de termalisme

CONTINU - Reunions amb el grup de treball de Termalisme
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AMBIT DE

(N) 1.7 TREBALL

TURISME D’ESDEVENIMENTS D’OCI | NEGOCI

Atendre les necessitats del turisme d’esdeveniments d’oci i de negoci
i posicionar la comarca com a destinacié d’esdeveniments.
Descripcié general Incentivar la relacié entre les empreses del sector turistic de la
comarca i la resta d’empreses amb seu al Vallés Oriental per afavorir
la creaci6 de sinergies.

Elaborar un recull d’empreses que ofereixin serveis per al turisme
d’esdeveniments.

Incorporar els serveis de turisme d’esdeveniments a la pagina web de
TurismeValles

Emetre publicitat i fer promociéo de les activitats de turisme
d’esdeveniments

Incrementar la visibilitat de les empreses i afavorir la creacié de
sinérgies millorant la interficie de la plataforma del MarketplaceVO.
Diputacié, Consell Comarcal, tecnics dels ajuntaments del Valles
Oriental i empreses de turisme d’esdeveniments

Turistes, visitants i residents interessats en activitats de turisme
d’esdeveniments i usuaris de la web de TurismeVallés

Dinamitzar el turisme d’esdeveniments a la comarca com a sector

Tasques

Agents i ens implicats

Destinataris de 'accio

Resultats esperats de 'accio estrategic.

Incentivar 'economia local dels municipis de la comarca.
Responsables de 'accio Servei de TurismeVallés
Pressupost DESPESA DE PERSONAL + 3.000€ + TAXA TURISTICA

Usuaris de la web de TurismeVallés

Indicadors/ previsioé de seguiment Quantitat d’empreses incorporades a la web

Quantitat d’empreses turistiques incorporades al Marketplace

Data d’inici prevista 1T 2021

Termini d’execucio 3T2021 — Recull d’empreses i serveis per al turisme d’esdeveniments
CONTINU - Incorporaci6 dels serveis a la web de TurismeVallés
CONTINU - Emetre publicitat i fer promocio de les activitats de turisme
d’esdeveniments

472021 — Interficie MarketplaceVO
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EIX ESTRATEGIC 2 SOSTENIBILITAT | QUALITAT
Garantir un sistema turistic comarcal competitiu, en base de sostenibilitat i
qualitat, implementant programes estratégics d’ambit provincial

Objectiu estratégic

AMBIT DE "
21 TREBALL COMPROMIS PER LA SOSTENIBILITAT BIOSPHERE

Difondre el Compromis per la Sostenibilitat Biosphere a les entitats
vinculades al sector turistic de la comarca. Assessorar a aquestes entitats i
a aquelles que ja en formen part per tramitar correctament la seva adhesio,
complint amb els requisits establerts. Augmentar el nhombre d’adhesions
d’establiments i entitats adherides al Compromis per a la sostenibilitat.
Adherir el Consell Comarcal del Vallés Oriental al Compromis per la
Sostenibilitat Biosphere. Col-laborar amb entitats de la comarca que
treballen amb els ODS.

Realitzar sessions de sensibilitzacié per captar noves entitats i serveis al
projecte

Elaborar material per promocionar el projecte

Coordinar i programar sessions formatives

Coordinar i programar sessions de treball col-lectives

Tasques Assessorar les empreses durant el procés d’implantacio

Fer seguiment i alimentar la plataforma de gestid.

Fer seguiment de les avaluacions externes

Coordinar, programar i conduir la Taula de Sostenibilitat del Vallés Oriental
Realitzar les tasques necessaries perqué el Consell Comarcal del Vallés
Oriental es pugui adherir al Compromis per la Sostenibilitat Biosphere
Diputaci6 de Barcelona, Cambra de Comer¢c de Barcelona i Consell
Comarcal del Valles Oriental.

Tots els establiments i entitats turistiques de la comarca i ajuntaments i
Consell Comarcal

Millorar la gesti6é de la sostenibilitat i la qualitat del servei de les entitats
participants.

Aconseguir transmetre la sostenibilitat com a qiiesti6 mediambiental, pero

Descripci6 general

Agents i ens implicats

Destinataris de I'acci6

Resultats  esperats de

Faccio també social i econdmica. Aconseguir una oferta i gestio turistica sostenible
a la comarca.

Responsables de 'accio Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/ Previsi6 de | Nombre d’empreses/entitats interessades

seguiment Nombre d’entitats finalment adherides

Data d’inici prevista 1T 2021

Termini d’execucio 1T 2021 - Realitzar sessions de sensibilitzacié per captar noves entitats i

serveis al projecte

CONTINU - Elaborar material digital per promocionar el projecte

CONTINU - Coordinar i programar sessions formatives

CONTINU - Coordinar i programar sessions de treball col-lectives
CONTINU - Assessorar les empreses durant el procés d’'implantacié
CONTINU - Fer seguiment i alimentar la plataforma de gestié.

CONTINU - Fer seguiment de les avaluacions externes

4T2021 - Coordinar, programar i conduir la Taula de Sostenibilitat del Valles
Oriental

4T2021 - Realitzar les tasques necessaries perquée el Consell Comarcal del
Vallés Oriental es pugui adherir al Compromis per la Sostenibilitat Biosphere
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Descripcié general de I'accié

Ampliar i consolidar la xarxa actual de punts d’informacio turistica a altres
establiments que estiguin en contacte amb el public, per tal de complementar
els Serveis d’Informacid, difusi6 i atencio turistica.

Tasques

Organitzar sessions de formacié

Organitzar jornades de descoberta de I'entorn

Proporcionar material de suport per 'usuari d’ambit comarcal.
Elaborar material digital per promocionar el projecte

Agents i ens implicats

Consell Comarcal i Diputacié de Barcelona

Destinataris de 'acci6

Entitats adherides actualment.
Entitats potencials que es vulguin adherir al projecte.

Resultats esperats de I'accié

Major coneixement de la nostra destinacio

Millorar I'atencié al visitant

Millorar la gestio interna de I'empresa o I'ens, per mitja de les sessions de
formacié.

Enfortir les relacions entre les diferents entitats participants

Responsables de 'accio

Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsié de | Nombre d’establiments adherits
seguiment Nombre de sessions

Data d’inici prevista

1T 2021

Termini d’execucio

CONTINU - Organitzar sessions de formaci6

CONTINU - Organitzar jornades de descoberta de I'entorn

CONTINU - Proporcionar material de suport per I'usuari d’ambit comarcal.
CONTINU - Elaborar material per promocionar el projecte
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Assistir a les reunions organitzades des del Parc Natural del
Descripci6é general Montseny per treballar en la Carta Europea de Turisme
Sostenible.

Assistir a les reunions programades

Executar acords presos a les reunions

Coordinar les accions amb I'Oficina Tecnica de Parcs Naturals
del Montseny

Tots els ajuntaments que formen part del Parc Natural,
Diputacid de Barcelona, Consell Comarcal Vallés Oriental

Els turistes, visitants i residents que visiten el Parc Natural del

Tasques

Agents i ens implicats

Destinataris de 'accio

Montseny

Major coneixement del Parc Natural del Montseny per part dels
Resultats esperats de I'accio turistes

Turisme sostenible en I'ambit del parc natural
Responsables de 'accié Servei de TurismeVallés
Pressupost DESPESA DE PERSONAL

Nombre de reunions realitzades
Accions dutes a terme

Data d’inici prevista 1T 2021

CONTINU - Assistir a les reunions programades

CONTINU - Executar acords presos a les reunions

CONTINU - Coordinar les accions amb I'Oficina Técnica de
Parcs Naturals del Montseny

Indicadors/ previsié de seguiment

Termini d’execucio
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Coordinar Tallers de formacié en 'ambit del turisme, dirigits a tots
els empresaris i treballadors del sector coorganitzats pel Consell
Comarcal, la Diputaci6 de Barcelona i la Cambra de Comer¢ de
Barcelona

Descripci6é general

Definir i actualitzar les necessitats formatives del sector
Coneixer les diferents ofertes formatives existents

Tasques Organitzar els Tallers de Turisme

Col-laborar amb escoles d’hoteleria i turisme del territori o
comarques veines

Agents i ens implicats Diputacié de Barcelona, Cambra de Comerg i CCVO

Destinataris de I'accio Empresaris i treballadors del sector turistic.

Millorar la formacio dels professionals
Resultats esperats de I'accié Millorar la competitivitat del sector
Respondre les necessitats dels empresaris del sector

Responsables de 'accié Servei de TurismeVallés

Pressupost: DESPESA DE PERSONAL

Nombre de formacions realitzades

Nombre d’entitats implicades

Nombre de participants publics i privats

Nivell de satisfaccié dels participants

Data d’inici prevista 1T 2021

CONTINU — Definir i actualitzar les necessitats formatives del
sector

CONTINU — Conéixer les diferents ofertes formatives existents
CONTINU - Organitzar els Tallers de Turisme

CONTINU — Col-laborar amb escoles d’hoteleria i turisme del
territori 0 comarques veines

Indicadors (previsio de seguiment):

Termini d’execucio
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Desenvolupar accions i coordinar tasques amb associacions i
Descripci6é general empreses de serveis turistics per garantir una oferta turistica de
gualitat i sostenible.

Actualitzar l'oferta de serveis turistics de la comarca
(allotjaments, incloses arees d’autocaravanes, restauracio,
Tasques activitats turistiques, etc.)

Estudiar la situacio actual i detectar les necessitats de I'oferta de
serveis turistics.

Agents i ens implicats CCVO, Associacions comarcals, empreses de servies turistics.

Destinataris de 'accié Empreses del sector turistic.

Millorar la qualitat dels serveis turistics
Resultats esperats de I'accié Millorar la competitivitat del sector
Respondre les necessitats dels empresaris del sector

Responsables de 'accié Servei de TurismeVallés

Pressupost: DESPESA DE PERSONAL
Nombre d’empreses registrades
Nombre d’entitats implicades

Indicadors (previsio de seguiment):

Data d'inici prevista 1T 2021
CONTINU — Actualitzar I'oferta de serveis turistics

Termini d’execucio CONTINU - Estudiar la situacié actual i detectar les necessitats
de I'oferta
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Realitzar campanyes de comunicacid turistica a través de
Objectiu estratégic diferents mitjans per donar a conéixer la destinacio turistica del
Vallés Oriental.

Descripci6 general Ampliar i mantenir el banc audiovisual i fer difusié del material
Ampliar el banc d’'imatges

Difondre el material audiovisual a les publicacions de
TurismeVallés i a les xarxes.

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme l'accio

Agents i ens implicats Consell Comarcal Vallés Oriental i Ajuntaments

Destinataris de 'accié Tots els agents relacionats amb el turisme del territori, Consell
Comarcal Vallés Oriental

Ampliar i donar a conéixer el banc de recursos audiovisuals del
Vallés Oriental.

Responsables de 'accié Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL + 2.000€

Nombre d’imatges catalogades

Nombre d’imatges i videos nous.

Resultats esperats de 'accio

Indicadors/Previsié de seguiment

Data d’inici prevista 1T 2021
CONTINU - Ampliar el banc d’imatges
Termini d’execucio CONTINU - Difondre el material audiovisual a les publicacions de

TurismeVallés
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Descripcié general de I'accio Difondre informacié de TurismeVallés als diferents mitjans: web,
bloc, newsletter i xarxes social.

Aquestes accions pretenen assolir un nivell de coneixement més
elevat de la destinaci6 turistica del Vallés Oriental.

Posicionar Turismevalles a totes les xarxes socials on tenim
presencia utilitzant la plataforma www.turismevalles.com com a
eina de difusié i promocié de tota I'oferta turistica del nostre
territori

Seguir amb la campanya del #benestar

Tasques Fer seguiment de la informacid visible sobre TurismeVallés i el
Valles Oriental a les diferents plataformes del sector

Difondre les accions que es realitzen des de TurismeVallés i al
territori a través dels canal especificats per a cada estratégia
de comunicacio

Gestionar les xarxes socials

Contractar publicitat a les xarxes socials

Arribar als 100 subscriptors al Youtube de TurismeVallés per
aconseguir la URL personalitzada

Recopilar i publicar I'oferta turistica de qualitat a la pagina web
de TurismeValles

Fer manteniment de la pagina web de TurismeVallés

Agents i ens implicats Consell Comarcal Vallés Oriental.

Destinataris de 'accié Usuaris d’internet i xarxes socials que tinguin interés, o en
puguin tenir, en visitar el Vallés Oriental. Tots els agents de
territori que treballen en I'ambit del turisme i amb les noves
tecnologies.

Resultats esperats de I'accié Incrementar el coneixement dels productes i serveis turistics del
nostre territori.

Incrementar el nombre de seguidors a la xarxa

Incrementar la preséncia del territori del Vallés Oriental a les
xarxes socials

Potenciar I'is de les noves tecnologies als recursos turistics
Tenir un repositori amb tota I'oferta turistica de qualitat al Vallés

Oriental
Responsables de 'accio Servei de TurismeVallés
Pressupost DESPESA DE PERSONAL + 2.000€
Indicadors/Previsio de seguiment Nombre d’elements de difusio realitzats per diferents mitjans

Impacte d’aquests elements de difusié

Nombre de visites als portals i xarxes en que participem
Impacte produit d’aquestes visites

Nombre d’establiments, d’activitats i esdeveniments publicats a
la web de TurismeVallés

Data d’inici prevista 1T 2021
CONTINU - Fer seguiment de la informaci6é visible sobre
Termini d’execucié TurismeVallés i el Vallés Oriental a les diferents plataformes del
sector

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental .cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



El Vallés Oriental Consell Comarcal Carrer Miguel Ricoma, 46
08401 Granollers

Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J

CONTINU - Difondre les accions que es realitzen des de
TurismeVallés i al territori a través dels canal especificats per a
cada estratégia de comunicacio

CONTINU - Gestionar les xarxes socials

1T2021 - Contractar publicitat a les xarxes socials

472021 - Arribar als 100 subscriptors al Youtube de
TurismeValles per aconseguir la URL personalitzada

CONTINU - Recopilar i publicar I'oferta turistica de qualitat a la
pagina web de TurismeValles.

CONTINU — Manteniment de la pagina web de TurismeValles
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Descripcié general de I'accio Organitzar accions de promoci6 del territori des del Servei de
Turisme, adequades a la situacié actual, aixi com col-laborar
en les accions organitzades per altres entitats com la
Diputacié de Barcelona i 'Agéncia Catalana de Turisme.

Tasques, gestions i procediments | Col-laborar amb la confecci6 dels programes de Vvisites
necessaris per a dur a terme l'accié proposats des de Diputacio de Barcelona i 'Agéncia Catalana
de Turisme

Organitzar i participar en worshops i trips virtuals

Fer el seguiment i 'acompanyament de I'accio

Seguir desenvolupant la campanya de video marqueting
iniciada I'any 2019: El Vallés Oriental: el Benestar que es
comparteix

Agents i ens implicats Empresaris turistics, Associacions d’empresaris, Diputacio de
Barcelona, Agéncia Catalana de Turisme, Ajuntaments de la
comarca i Consell Comarcal del Vallés Oriental

Destinataris de 'accié Prescriptors de la destinacié del Vallés Oriental: agéncies de
viatges, bloguers, periodistes, etc
Resultats esperats de 'accio Incrementar el coneixement dels prescriptors sobre productes

i serveis turistics del nostre territori.
Incrementar el nombre de visitants i turistes als recursos que
han participat a les diferents accions.

Responsables de I'accio Servei de TurismeVallés
Pressupost DESPESA DE PERSONAL + 24.000€
Indicadors/Previsié de seguiment Nombre d’activitats dutes a terme

Nombre de participants a les diferents accions de promocid
Demanda de turistes (nacionalitats)

Data d'inici prevista 1T 2021

CONTINU - Col-laborar amb la confeccid dels programes de
visites proposats des de Diputacié de Barcelona i 'Agéncia
Catalana de Turisme

CONTINU - Organitzar i participar en workshops i trips virtuals
CONTINU - Fer el seguiment i 'acompanyament de I'acci6
CONTINU - Seguir desenvolupant la campanya de video
marqueting iniciada I'any 2019: El Vallés Oriental: el Benestar
que es comparteix

Termini d’execucio
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Descripci6 general Treballar conjuntament amb el Barcelona Film Commission
per tal de promoure i facilitar els rodatges al Vallés Oriental.
Ajudar als professionals del mén audiovisual en la
preparacio del seu rodatge, assessorant-los en la cerca de
localitzacions, informant-los sobre les condicions de
filmacid i gestié de permisos a la comarca.

Tasques Gestionar les peticions de localitzacions

Cercar el millor espai per a les peticions de filmacions

Agents i ens implicats Barcelona Film Commission, Ajuntaments de la comarca,
agents del sector turistic de la comarca i Consell Comarcal
Vallés Oriental

Destinataris de I'accio Professionals del mén audiovisual
Barcelona Film Commission
Resultats esperats de I'accio Millorar la gestid i I'acollida de rodatges a la comarca

Posicionar el Vallés Oriental com una destinacié apta per a
fer rodatges
Millorar el coneixement de la comarca del Vallés Oriental

Responsables de I'accio Servei de TurismeVallés
Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsio de seguiment Nombre de filmacions realitzades
Impacte d’aquestes filmacions
Data d'inici prevista 1T 2021
CONTINU - Gestionar les peticions de localitzacions
Termini d’execucio CONTINU - Cercar el millor espai per a les peticions de
filmacions
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Recollir les principals dades i indicadors turistics per tal de
Objectiu estratégic facilitar una presa de decisions responsable i intel-ligent per a tots
els agents turistics.

Participar a totes les sessions i jornades organitzades des del
Laboratori de turisme.

Col'laborar amb la recollida d’informacié i amb els diferents
estudis del LabTurisme implementats a la comarca.

Col-laborar amb la implementacié i seguiment de la plataforma
Tourism Data System a les empreses d’allotjament turistic de la
comarca.

Generar coneixement per a les entitats i agents turistics de la
comarca a partir de les dades recopilades pel LabTurisme i el
TDS.

Assistir a les reunions convocades.

Col-laborar amb les accions de sensibilitzacié o jornades per la
difusié amb l'objectiu d’aconseguir 'adhesié de més establiments

Descripcié general

Tasques Tractar les dades disponibles, facilitades pel LabTurisme i el TDS
Comunicar als agents implicats les dades comarcals i municipals
del Vallés Oriental

Agents i ens implicats Diputacié de Barcelona, Consell Comarcal

Destinataris de I'accio Ajuntaments comarca, establiments i agents turistics del territori.

Obtenir un major coneixement del perfil del visitant del nostre

o a territori i dels nivells d’ocupacié i demanda dels establiments
Resultats esperats de I'accio

turistics
Millora en la presa de decisions
Responsables de I'accid Servei de TurismeVallés
Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Nombre de reunions que s’ha participat
Indicadors/ previsié de seguiment Percentatge d’establiments adherits al TDS
Nombre de comunicacions fetes
Data d’inici prevista 1T 2021

CONTINU - Assistir a les reunions convocades.

CONTINU - Col-laborar amb les accions de sensibilitzacié o
jornades per la difusié amb I'objectiu d’aconseguir 'adhesié de
més establiments

CONTINU - Tractar les dades disponibles, facilitades pel
LabTurisme i el TDS

CONTINU - Comunicar als agents implicats les dades comarcals
i municipals del Vallés Oriental

Termini d’execucio

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental .cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Descripci6é general Participar en les activitats que organitza '’Agéncia Catalana de
Turisme
Tasques Recollir la informacié d’interés pel sector

Difondre la informacié d’interés pel sector
Participar en les accions proposades per I'Agéncia Catalana de

Turisme
Agents i ens implicats Ageéncia Catalana de Turisme i Consell Comarcal Vallés Oriental
Destinataris de 'accié Ajuntaments i establiments turistics de la comarca
Resultats esperats de 'accio Coneixer les accions que realitza I'Agéncia Catalana de Turisme

Participar en aquelles accions que es considerin més adequades
pels ambits que es treballen
Enfortir la relacié entre els diferents agents turistics

Responsables de 'accié Servei de TurismeVallés
Calendari: Gener — Desembre
Pressupost DESPESA DE PERSONAL + FACTOR PROMOCIO

Indicadors/Previsié de seguiment | Nombre d’accions fetes

Nombre d’empreses que han participat a les accions plantejades
Data d’inici prevista 1T 2021

CONTINU - Recollir la informacioé d’interés pel sector

CONTINU - Difondre la informacié d’interés pel sector

CONTINU - Participar en les accions proposades per I'Agéncia
Catalana de Turisme.

Termini d’execucio

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental .cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Descripci6 general L’impost sobre les estades en establiments turistics és un tribut
propi de la Generalitat de Catalunya que grava les estades dels
visitants i turistes.

Des del Consell Comarcal es gestiona la part provinent dels
municipis que no arriben al minim de recaptacio per gestionar-
ho ells mateixos.

Tasques Dur a terme les gestions administratives d’acceptacid i
justificacio de la taxa

Prioritzar accions que englobin el maxim nombre de municipis
Prioritzar accions destinades a aquells municipis que ingressen
la taxa turistica a la bossa comuna comarcal

Realitzar les accions escollides pels plenaris

Agents i ens implicats Direcci6é General de Turisme, Agéncia Tributaria de Catalunya i
Consell Comarcal Vallés Oriental

Destinataris de 'accié Ajuntaments comarca i establiments turistics del territori

Resultats esperats de I'accio Promocionar la comarca

Impulsar el turisme sostenible, responsable i de qualitat.
Fomentar la creacio dels productes turistics.

Responsables de 'accié Servei de TurismeVallés
Pressupost DESPESA DE PERSONAL + TAXA
Indicadors/Previsio de | Nombre d’accions fetes
seguiment
Data d’inici prevista 1T 2021
CONTINU - Dur a terme les gestions administratives

d’acceptacié i justificacié de la taxa
CONTINU - Proposar accions a fer
CONTINU - Realitzar les accions escollides pels plenaris

Termini d’execucio

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental cat
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Descripcié general Col-laborar amb l'actualitzacié de la informacié turistica
comarcal i dels seus municipis, aixi com de totes les dades
involucrades en la presa de decisions en la gestié turistica.
Col-laborar amb la implantaci6 de projectes d'Smart
Tourism als diferents municipis de la comarca.

Tasques Realitzar recerca d’informacié als principals oOrgans
estadistics oficials en matéeria de turisme

Actualitzacio de les bases de dades turistiques

Recerca de projectes d’'Smart Cities i Smart Tourism i
donar-los a coneixer als municipis.

Agents i ens implicats Consell Comarcal Valles Oriental, agents publics i privats
del territori
Destinataris de 'accié Tots els agents relacionats amb el turisme del territori,

Consell Comarcal Vallés Oriental

Resultats esperats de 'accié Aconseguir una presa de decisions conscient i adequada
segons les necessitats actuals del sector i del territori.

Responsables de 'accié Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsi6 de seguiment Nombre de col-laboracions realitzades
Data d'inici prevista 1T 2021

CONTINU - Realitzar recerca d’'informacié als principals
organs estadistics oficials en matéria de turisme

Termini d’execucio CONTINU - Actualitzacié de les bases de dades turistiques
CONTINU - Recerca de projectes d’'Smart Cities i Smart
Tourism i donar-los a conéixer als municipis.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental .cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Treballar en xarxa per aconseguir un sector turistic coordinat i alhora
crear sinérgies per potenciar la Destinacié Turistica Barcelona.

Plantejar les linies estratégiques del territori conjuntament amb els
regidors i consensuar els plans de treball

Tasques

Convocar reunions

Aprovar esborranys de documents de treball
Elaborar actes reunions

Executar acords presos a les reunions

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, regidors de turisme de la comarca

Destinataris de I'acci6

Regidors de turisme dels municipis del Vallés Oriental

Resultats esperats de I'accio

Major implicaci6 dels regidors del territori
Concertaci6 entre tots els regidors

Responsables de I'accio

Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsi6é de | Nombre de reunions realitzades
seguiment Nombre d’assistents a les reunions

Nombre d’acords presos

1T 2021

CONTINU - Convocar reunions

CONTINU - Aprovar esborranys de documents de treball
CONTINU - Elaborar actes reunions

CONTINU - Executar acords presos a les reunions

Data d’inici prevista

Termini d’execucio

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental .cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Descripci6 general

Treballar conjuntament amb els técnics del territori i les associacions
del sector turistic per consensuar els plans de treball del servei de
TurismeVallés.

Tasques

Convocar reunions

Redactar eshorranys de documents de treball
Elaborar actes reunions

Executar acords presos a les reunions

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, técnics de turisme de la comarca i associacions
privades

Destinataris de 'accio

Técnics de turisme dels municipis del Vallés Oriental
Associacions d’empresaris de turisme del Vallés Oriental

Resultats esperats de 'accio

Aconseguir una major implicacid dels técnics del territori i de les entitats
Coordinar les accions entre tots els municipis i agents privats

Responsables de 'accio

Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsié de | Nombre de reunions realitzades
seguiment Nombre d’assistents a les reunions

Nombre d’acords presos

Data d’inici prevista

1T 2021

Termini d’execucio

CONTINU - Convocar reunions

CONTINU - Aprovar esborranys de documents de treball
CONTINU - Elaborar actes reunions

CONTINU - Executar acords presos a les reunions

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat

Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental .cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat




El Vallés Oriental Consell Comarcal

Carrer Miguel Ricoma, 46

08401 Granollers

Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J

Descripci6 general

Organitzar una jornada de relacié, entre els diferents agents turistics
del territori, per tractar temes d’interés pel sector. Lliurar els distintius
PIT i Compromis Biosphere.

Tasques

Planificar la jornada i les activitats a realitzar

Contactar amb els ponents

Fer difusié de I'esdeveniment entre tot el sector turistic del Vallés
Oriental.

Fer la valoracio de la jornada un cop realitzada per tal de treure’n les
conclusions pertinent

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, Diputaci6 de Barcelona, Agéncia Catalana de
Turisme, ajuntaments del Vallés Oriental i entitats del sector turistic.

Destinataris de 'acci6

Regidors i tecnics de turisme del Valles Oriental, associacions
d’empresaris turistics del Vallés Oriental, entitats publiques i privades
de turisme de 'ambit comarcal.

Resultats esperats de 'accio

Millorar el coneixement de la situacié del turisme al Vallés Oriental
Millorar la xarxa de relacions entre els agents del territori.

Responsables de 'accio

Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL + 3.000€
Indicadors / Previsi6 de | Nombre d’agents participants
seguiment Nivell de satisfaccié dels assistents

Nombre d’acords presos

Data d’inici prevista

1T 2020

Termini d’execucio

2T2021 - Planificar la jornada i les activitats a realitzar

272021 - Contactar amb els ponents

272021 - Fer difusio de I'esdeveniment entre tot el sector turistic del
Vallés Oriental.

272021 - Fer la valoracié de la jornada un cop realitzada per tal de
treure’n les conclusions pertinent

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat

Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental .cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Oferir suport als municipis del territori en totes les consultes que ens facin
Descripci6 general arribar.
Col-laborar amb els ajuntaments en totes aquelles accions que
considerin que TurismeVallés ha d’estar present.
Tasques Recollir les demandes fetes pels ajuntaments
Donar resposta a les demandes fetes
Agents i ens implicats Consell Comarcal Vallés Oriental
Destinataris de 'accié Ajuntaments de la comarca
Resultats esperats de I'accio Donar major resposta a les demandes dels ajuntaments
Incrementar de les relacions entre els ajuntaments i el Consell Comarcal
Responsables de I'accid Servei de TurismeVallés
Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsio de | Nombre de demandes fetes
seguiment Nombre de respostes fetes
Data d'inici prevista 1T 2021
Termini d’execucié CONTINU - Recollir les demandes fetes pels ajuntaments
CONTINU - Donar resposta a les demandes fetes

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental cat
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Mitjancant convenis amb els ajuntaments, es proposta oferir el servei de

Descripci6 general prestacié d’assistencia técnica, en matéria de turisme, als diferents
ajuntaments del Vallés Oriental, per tal de millorar la gestié turistica
municipal.

Tasques Recollir sol-licituds del servei fetes pels ajuntaments

Crear convenis amb els ajuntaments, en funcié de la capacitat de
personal del Consell Comarcal.
Donar resposta a les accions dels convenis realitzats

Agents i ens implicats Consell Comarcal Valles Oriental
Destinataris de 'accié Ajuntaments de la comarca
Resultats esperats de I'accio Millorar el servei de turisme i la competitivitat dels municipis.

Incrementar les relacions entre els ajuntaments i el Consell Comarcal

Responsables de I'accio Servei de TurismeVallés
Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsio de | Nombre de sol-licituds fetes
seguiment Nombre de convenis realitzats
Data d’inici prevista 1T 2021

CONTINU - Recaollir sol-licituds del servei fetes pels ajuntaments
CONTINU - Crear convenis amb els ajuntaments, en funcié de la
capacitat de personal del Consell Comarcal.

1T-4T2021 - Donar resposta a les accions dels convenis realitzats

Termini d’execucio

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
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Descripci6 general Difondre les accions proposades i dutes a terme des del consorci de la
Denominacié d’Origen Alella.

Tasques Recopilar la informacié rebuda
Difondre informacié del consorci de la DO Alella al nostre territori

Agents i ens implicats Consell Comarcal Vallés Oriental, DO Alella

Destinataris de I'accié Ajuntaments territori i ciutadania en general

Resultats esperats de I'accio Incrementar el coneixement de les accions dutes a terme pel consorci DO
Alella
Interrelacionar les accions del consorci DO Alella i les de TurismeVallés

Responsables de I'accio Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL + 2.000€ (TAXA TURISTICA)

Indicadors/Previsié de | Nombre d’accions que es difonen

seguiment Nombre de participants a les accions de la DO d’Alella

Data d’inici prevista 1T 2021
CONTINU - Recopilar la informaci6 rebuda

Termini d’execucio CONTINU - Difondre informaci6é del consorci de la DO Alella al nostre
territori

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental cat
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Descripcié general de I'accio Participar als Cercles de Turisme de la Diputacié de Barcelona en funcié
de les tematiques i diferents grups de treball.

Participar a la Jornada anual dels Cercles de Turisme

Tasques Participar a la comunitat virtual

Introduir informacio de recursos turistics i activitats

Assistir a les diferents reunions i a la jornada dels Cercles de Turisme

Agents i ens implicats Diputacié de Barcelona i Consell Comarcal Vallés Oriental

Destinataris de I'accio Ajuntaments territori, empreses privades i Consell Comarcal

Resultats esperats de I'accio Incrementar el grau de coneixement dels recursos turistics de la comarca.
Responsables de I'accid Servei de TurismeVallés

Pressupost DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsio de | Nombre de recursos publicats a la plataforma virtual dels cercles
seguiment Nombre de participants del Vallés Oriental als cercles

Data d’inici prevista 1T 2021

CONTINU - Participar a la comunitat virtual

CONTINU - Introduir informaci6 de recursos turistics i activitats
CONTINU - Assistir a les diferents reunions i a la jornada dels Cercles de
Turisme

Termini d’execucio

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
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PROJECTE SINGULAR 2021

INTRODUCCIO

La situacid actual ha fet que totes les persones ens replantegem el que teniem conegut fins abans de
I'arribada de la COVID-19. La pandémia ha portat al mén a una aturada forcosa, i el sector turistic ha estat
un dels grans sectors econdmics que s’han vist més afectats. En el marc d’incertesa en el que ens movem
és basic transmetre informacié actualitzada i fiable, tant per als turistes com per al sector professional de
casa nostra.

El turisme és un sector de gran importancia i cal treballar per a construir el nou model turistic del futur, un
futur molt proper que es basara en la sostenibilitat ambiental, econdmica, cultural i social.

Des del Servei de Turisme del Consell Comarcal del Vallés Oriental, juntament amb tot el sector turistic de
la comarca, treballem per fomentar un turisme sostenible i responsable com a sector econdomic
dinamitzador del territori.

OBJECTIUS ESTRATEGICS

El projecte singular d’enguany s’emmarca en el tercer objectiu estratégic del Pla d’Accié 2021: Promoure
el turisme a la comarca i posicionar el producte turistic sostenible i de qualitat a mercats locals, nacionals i
internacionals.

DESCRIPCIO GENERAL DEL PROJECTE

El projecte singular que es proposa per I'any 2021 te com objectiu donar a conéixer els recursos turistics
de la comarca a totes aquelles persones que es mouen per les principals vies de comunicacié que
travessen el Vallés Oriental o que son properes a la comarca. Aquest es basa en la realitzacié d’'una
campanya de comunicacid, en la que hi hagi la pagina web www.turismevalles.com, de gran format en
tanques publicitaries.

Una tanca publicitaria és un suport pla sobre el qual es fixen cartell publicitaris. Les tanques s'han convertit
en part habitual del paisatge urba i interurba presentant un missatge publicitari.

La creativitat de les tanques publicitaries sol ser una de les caracteristiques més rellevants i diferencials
d’altres elements de publicitat. Gracies a les seves dimensions crida més 'atencié.

Els resultats que esperem obtenir amb el projecte singular sén:
Millorar el coneixement dels recursos turistics de la comarca.

Ser un reclam per a tots els conductors que circulen per les vies de comunicacié escollides per a la
campanya.

Millorar la imatge turistica del Vallés Oriental.
Incentivar 'economia local dels municipis de la comarca.

Les vies de comunicacio que el Plenari Técnic i Privat i el Plenari Politic han escollit sén 'AP/, la C32 i la
NII.

RELACIO D’ACCIONS A DESENVOLUPAR
Contractar diferents tanques publicitaries ubicades a les seglients vies de comunicacio6 escollides.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
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Realitzar una campanya de comunicaci6 turistica dels recursos de la comarca.
Vincular la campanya a les altres accions de comunicacioé que es portin a terme al llarg de 'any, aixi com

a la pagina web www.turismevalles.com

DESTINATARIS DEL PROJECTE SINGULAR

Pel que fa al perfil del viatger, veiem que tots aquells ciutadans que puguin viatjar ho faran, tenint en compte
les mesures de seguretat establertes. El turisme de proximitat i els viatges familiars i amb amics en cotxe
son els que primer es recuperaran, mentre es posposa per més endavant el retorn dels grans recorreguts
cap a paisos estrangers.

El public objectiu al qual ens dirigim amb la realitzacié del projecte singular és:

Public de proximitat que es desplaga amb el seu vehicle.

Public internacional, especialment public francés, que es desplaca amb el seu vehicle propi.
INDICADORS / PREVISIO DE SEGUIMENT

Per poder fer una previsioé de seguiment de les accions, es proposen el indicadors seguents:

Nombre de visites realitzades a la pagina web des de I'inici de la campanya.

Nombre de vehicles que circulen per les vies.

Nombre de consultes turistiques rebudes des de l'inici de la campanya.

CRONOGRAMA
A I'hora d’executar el projecte, es proposa la temporitzacié segient:

Projecte singular

PRESSUPOST

La partida pressupostaria per a I'execucié d’aquest projecte es preveu, per una banda, amb despesa de
personal amb la col-laboraci6 alhora de realitzar el briefing creatiu i el seguiment del projecte. Per una alta
banda, es preveu una partida pressupostaria de 25.000€ per fer la contractacié de les tanques publicitaries.

RECURSOS HUMANS

Nom i carrec Jornada Dedicaci6
laboral

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i Igualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental.cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental .cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat



El Vallés Oriental Consell Comarcal Carrer Miguel Ricoma, 46
08401 Granollers

Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J

Nuria Nadal 37,5h 100% a turisme
Tecnica de turisme

Sandra Roda 37,5h 100% a turisme
Tecnica de turisme

Marta Cafias 37,5h 60% a turisme
Administrativa Area Desenvolupament Local

Ameélia Beinat 375h 30% a turisme
Auxiliar Administrativa Area

Desenvolupament Local

Esther Garcia 375h 5% a turisme
Cap de Comunicacio

PRESSUPOST DE LES ACCIONS

Turisme de compres 1.400,00 €
Turisme actiu i de natura 600,00 €
Turisme gastronomic i productes proximitat 3.000,00 €
Turisme d’esdeveniments d’oci i negoci 3.000,00 €
Material Audiovisual 2.000,00 €
Gestio contingut en linia 2.000,00 €
Accions de promoci6 geneériques 24.000,00 €
Jornada Turisme Vallés 3.000,00 €

Cost personal 76.000,00 €
Projecte Singular 25.000,00 €
Accions 39.000,00 €

Per tant, PROPOSO,

Aprovar el Pla de d’Accié del Servei de Turisme per a I'any 2021, supeditat a I'aportacié economica de
Diputaci6 de Barcelona en el marc del contracte programa.”

2. L’11 de novembre de 2020 la Comissié Informativa ha aprovat informar favorablement i ha
dictaminat aquesta proposta per assentiment unanime dels presents.
FONAMENTS DE DRET

1. L’article 68 de la Llei de turisme disposa que corresponen als ajuntaments, sens perjudici de
les competéncies establertes per la legislacio de regim local, les atribucions seguents:

a) La promocié i la proteccio dels recursos turistics d’interés municipal.
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ol
d) L’elaboracio dels instruments de planejament que tenen atribuits d’acord amb la legislacio

h) La participacio en el procés d’elaboracio del Pla de turisme de Catalunya.
i) L'exercici de les competéncies turistiques que els delega o els assigna I'’Administracié de
la Generalitat de Catalunya, d’acord amb allo establert per la legislacio de régim local.

L’article 70 de la Llei de turisme disposa que corresponen als consells comarcals, sens
perjudici de les competencies establertes per la legislacié de régim local, entre d’altres, les
atribucions seguents:

a) La declaracié de recursos turistics d’interés comarcal, la proteccié i el foment d’aquests
recursos i, si escau, la iniciativa perqué siguin declarats recursos turistics essencials.

b) La coordinacié dels municipis de la comarca, si obté la declaracié de comarca d’interés
turistic o si més d’un dels municipis que la integren obté la de municipi turistic, en els termes
establerts per la legislacié de régim local.

c) La col-laboracio en les iniciatives empreses per I’Administracié de la Generalitat per
promoure la imatge de Catalunya com a marca turistica.

d) La promocio dels recursos turistics de la comarca.

e) La iniciativa per a obtenir la qualificacié de comarca d’interés turistic o les denominacions
geoturistiques que coincideixin amb llur ambit territorial.

f) La creacid i el sosteniment de I'oficina comarcal d’'informacié turistica corresponent, que
tenen caracter obligatori en el cas que la comarca sigui declarada d’interés turistic, i
potestatiu en la resta de casos.

g) L'emissié d’informes en relacié amb les sol-licituds presentades pels municipis de llur
ambit territorial per a esdevenir municipis turistics.

h) La participaci6 en el procés d’elaboraci6 del Pla de turisme de Catalunya.

i) L'exercici de les competéncies turistiques que els delega o els assigna '’Administracié de
la Generalitat, d’acord amb el que estableix la legislacioé de régim local.

Correspon també als consells comarcals, en relaci6 amb les activitats i els serveis turistics
de competéncia municipal:

a) Establir i prestar els serveis minims inherents a la condicié de municipi turistic, en cas de
dispensa o en els suposits especials establerts per la legislacié de regim local.

b) Exercir, per delegaci6é o per conveni, competencies municipals.
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c) Establir i prestar serveis o dur a terme obres, amb caracter complementari dels serveis i
les obres municipals.

2. L’article 25.1 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, disposa
que el municipi, per a la gestio dels seus interessos i en 'ambit de les seves competéncies,
pot promoure tota classe d’activitats i prestar els serveis publics que contribueixin a satisfer
les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal. El Text refés de la llei municipal i de
régim local de Catalunya aprovat pel decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril conté la mateixa
previsio —article 66.1-.

| en tot cas, d’acord amb el que disposa l'epigraf 2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril el municipi
exercira competéncies en els termes de la legislacié de I'Estat i de les comunitats autbnomes
en materia de turisme; que I'article 66.3 del Text refds de la llei municipal i de régim local de
Catalunya assigna com a propies en aquesta matéria.

3. Larticle 14.2.g) del Text refés de Llei de l'organitzaci6 comarcal aprovada per Decret
Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, disposa que el Ple és el competent per aprovar els
plans comarcals.

Per aixo,

PROPOSO, al Ple que acordi:

1. Aprovar el Pla d’accions de turisme per a I'any 2021 transcrit en I'informe de la relacié de
fets.

2. Condicionar I'acord precedent al financament de la Diputacié de Barcelona.

3. Notificar aquests acords a la Diputaci6 de Barcelona i traslladar-lo als ajuntaments
interessats.

[, per que aixi consti i assoleixi els efectes corresponents, lliuro i signo aquest certificat,
amb el vistiplau del president i el segell que ho acredita.

Document signat electronicament.
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