Jordi Vendrell i Ros, com a secretari accidental del Consell Comarcal del Vallés Oriental,

CERTIFICO:

Que el Ple 2018/1 del Consell Comarcal, de 24 de gener de 2018, va prendre, entre
d’altres, I'acord seglent:

10. Dictamen d’aprovacio del Pla d’accions de turisme de ’any 2018.

“RELACIO DE FETS

1.

El 3 de gener de 2018, la cap de I'’Area de Desenvolupament Local, senyora Esther Garcia i
Garcia, ha emés l'informe seglent:

El turisme és un motor econdomic molt important que pot ajudar en la recuperacié economica ja que té una gran
capacitat per distribuir riquesa i generar llocs de treball.

En aquest sentit, des de l'inici de la crisi actual I'oferta turistica ha registrat una expansio important: s’han
comercialitzat més destinacions turistiques, s’ha incrementat I'oferta de places hoteleres, I'oferta de restauracio,
serveis d’intermediacid, entre d’altres, la qual cosa recomana la continuacié de les actuacions en matéria de
turisme que afavoreixin la recuperacié economica del territori.

L’Hostaleria al Vallés Oriental representava el 2014 un 2,94 % del PIB, la qual cosa denota un constant creixement
(el 2011 representava el 2,71%, el 2012, el 2,83% i el 2013 el 2,84%). A nivell laboral, representa el 5,8% del total
de llocs de treball localitzats a la comarca, concretament 7.961 llocs de treball, dels quals 5.454 assalariats i 2.507
autonoms). (Font: IDESCAT)

El turisme al Vallés Oriental presenta una gran diversitat d’activitats naturals i culturals i una oferta d’allotjament
turistic estable de 7.486 places el 2016.

El Vallés Oriental presenta una série de recursos turistics tant en 'ambit natural, com cultural, patrimonial, historic,
etc. a més de comptar també amb un sector turistic de gran rellevancia en el nostre territori. Fruit d’aquesta
conjuntura, considerem molt important donar un impuls a I'activitat turistica per tal de dinamitzar 'economia local,
un fet que contribuira a millorar el grau de satisfaccié dels visitants al mateix temps que es cerca el benestar dels
residents.

L’article 70 de la Llei de Turisme disposa que corresponen als consells comarcals, entre d’altres, les atribucions
en promocio dels recursos turistics de la comarca, i exercir, per delegacioé o per conveni, competéncies municipals.

Els objectius estratégics de les politiques publiques de turisme al Vallés Oriental sén:

1) Desenvolupar politiques per fomentar el turisme sostenible i responsable com a sector econdmic
dinamitzador del territori.

2) Potenciar la creaci6 i la comercialitzacié de producte turistic.

3) Millorar i fomentar la competitivitat dels establiments turistics.

4) Promoure el turisme a la comarca i posicionar el producte turistic a mercats locals, nacionals i
internacionals.



8. Els objectius fixats per a I'any 2018 son:

4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)

11)

Creacio i dinamitzacio grups de treball tematics de turisme amb la participacié de publics i privats. Accions
relacionades: 1.1, 1.2, 1.3, 2.2,2.3,4.1,4.2,4.3

Augmentar el nombre d’adhesions d’establiments i entitats adherides al Compromis per a la sostenibilitat
Biosphere. Accions relacionades: 2.1, 4.1, 4.2

Crear nous productes turistics culturals coincidint amb I'any internacional del Turisme cultural 2018.
Accions relacionades: 1.2, 4.1, 4.2

Crear nous productes turistics relacionats amb el turisme de compres. Accions relacionades: 1.1, 4.1, 4.2
Crear nous productes turistics relacionats amb el turisme gastronomic i els productes de proximitat.
Accions relacionades: 3.7, 4.1, 4.2

Desenvolupar eines de formacié en matéria de turisme. Accions relacionades: 2.4, 4.1, 4.2

Millorar i consolidar la xarxa d’atencié al turista. Accions relacionades: 3.12, 4.1, 4.2

Millorar I'estructura i els continguts de la plataforma www.turismevalles.com. Accions relacionades: 1.3,
2.3,38,4.1,4.2

Promoure el producte turistic generat a través de la plataforma: www.turismevalles.com. Accions
relacionades: 3.3, 3.6, 3.9, 3.11, 3.13,4.1,4.2,4.4,45,4.6,4.7

Fer campanyes de comunicacié que ens permetin donar a coneixer la destinacio turistica del Valles
Oriental. Accions relacionades: 3.4, 3.5, 3.11, 3.12, 4.1, 4.2

Coordinar i promoure accions de millora del coneixement sobre I'activitat turistica comarcal com a eina
de presa de decisi6 de la gestié publica i privada. Accions relacionades: 2.5, 4.1, 4.2, 4.3.

9. El Pla de Turisme és l'instrument de planejament mitjangant el qual els ajuntaments i el Consell Comarcal,
conjuntament amb el sector privat, i d’acord amb la Diputacié de Barcelona, concerten politiques publiques de
turisme al Vallés Oriental.

10. El Plenari técnic&privat de turisme del Vallés Oriental, reunit el 12 de desembre, va consensuar el Pla d’accié de
Turisme Valles per a I'any 2018.

11. El Plenari de turisme del Vallés Oriental, reunit el 19 de desembre de 2017, va aprovar el Pla d’accié de Turisme
Vallés per a 'any 2018, que contempla les accions que es relacionen a continuacié.

RELACIO D’ACCIONS A DESENVOLUPAR

AMBIT DE TREBALL 1: CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC

1.1 | Taula de shopping

1.2 | Turisme cultural

13 Xarxa de senders i itineraris del Vallés Oriental

AMBIT DE TREBALL 2: SOSTENIBILITAT | QUALITAT

2.1 | Procés d’'implantacié del Compromis per a la sostenibilitat Biosphere

2.2 | Participaci6 en la Carta europea de turisme sostenible al Montseny

2.3 | Turisme inclusiu : recull de recursos, rutes i serveis

2.4 | Accions de formaci6 adrecades als professionals del sector




2.5 | Col-laboracié amb el Laboratori de turisme de Diputacié de Barcelona

AMBIT DE TREBALL 3: COMUNICACIO | PROMOCIO

3.1 | Ampliacié del banc d'imatges

3.2 | Manteniment i actualitzaci6 del banc de recursos

3.3 | Elaboracio, actualitzaci6 | difusié dels continguts de la web, blog i newsletter

3.4 | Traduccio al francés i a I'anglés del mapa turistic i distribucié de publicacions

3.5 | Accions de promocié amb Diputacié i ACT: participacio a fires, blogtrips, famtrips i presstrips.

3.6 | Gestio de les xarxes socials (Facebook , Twitter i Instagram) i del blog de TurismeValles

3.7 | Accions de promoci6 del turisme gastronomic i els productes de proximitat

3.8 | Manteniment i millores de la plataforma www.turismevalles.com

3.9 | Gesti6 de la plataforma: creacié de producte i comercialitzacié6 www.turismevalles.com

3.10 | Col-laboracié amb el Barcelona Catalunya Film Commission

3.11 | Altres accions de promoci6

3.12 | Xarxa de Punts d’informacio turistica

3.13 | Projecte singular: Creacio, disseny, realitzacié i produccié d’'una campanya de video marqueting basada en el concepte del
benestar

AMBIT DE TREBALL 4: RELACIONS AMB ELS AGENTS DEL TERRITORI

4.1 | Plenaris politics

4.2 | Plenaris técnics — privats

4.3 | Jornada TurismeValles

4.4 | Participacio en els Cercles de Diputacio

4.5 | Col-laboracié amb I’Agencia Catalana de Turisme

4.6 | Suport als municipis

4.7 | Col-laboraci6 amb el Consorci de promoci6 enoturistica del territori DO Alella

(@8]



4. CRONOGRAMA

Taula de shopping

Turisme cultural

Xarxa de senders i itineraris

Procés d’implantacié6 del CS
Biosphere

Participacié en la CETS del
Montseny

Turisme inclusiu

Accions de formacio

Col-laboracié amb
Laboratori de Turisme

Ampliacié del banc d’imatges

Manteniment i actualitzaci6 del
banc de recursos

Elaboracio, actualitzacio i
difusio dels continguts del
web, blog i newsletter
Traducci6 al francés i a
I’anglées del mapa turistic i
distribucié de publicacions

Accions de promoci6 amb
Diputaci6 i ACT (fires,
blogtrips, famtrips i presstrips)

Gestio de les xarxes socials




Accions de promoci6 del
turisme gastronomic i els
productes de proximitat

Manteniment i millores de la
plataforma
www.turismevalles.com

Gesti6 de la plataforma:
creacio de producte i
comercialitzacio

Col-laboracié amb el Barcelona
Catalunya Film Comission

Altres accions de promocio

Punts d’informacié turistica

Projecte singular: Creacio,
disseny, realitzacio i produccio
d’una campanya de video
marqueting

Plenaris politics

Plenaris tecnic-privats

Jornada TurismeVallés

Participacié en els Cercles de
la Diputacié

Col-laboraci6 amb I’'ACT

Suport als municipis




Col-laboracié amb el consorci

de promoci6 enoturistica del
territori DO Alella
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5. FITXES DE LES ACCIONS

AMBIT DE TREBALL 1

CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC

Objectiu estrategic en el
que s’'emmarca

1.1 TAULA DE SHOPPING

Potenciar la creacié i comercialitzacié de producte turistic

Objectiu anual

Creacio i dinamitzacié grups de treball tematics de turisme amb la participacio de publics i privats

Crear nous productes turistics relacionats amb el turisme de compres

Descripci6 general de
I'accid

Implicaci6 i dinamitzacié dels comergos singulars del territori en la creacié de producte turistic

Tasques, gestions i
procediments necessaris
per a dur a terme I'accié

Convocatoria de reunions de la taula shopping i concrecié6 d’acords en matéria de creacié de
producte turistic
Execuci6 d’aquests acords

Agents i ens implicats

Agents del territori implicats en els diferents grups de treball

Destinataris de I'accio

Els turistes que visiten la nostra comarca

Resultats esperats de
I'accio

Dinamitzaci6 dels agents relacionats amb el turisme
Realitzacié d’accions i de creacié de producte
Incorporacié del mapa interactiu a la plataforma www.turismevales.com

Responsables de I'accié

Responsables directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzalez)

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Tot 'any

Pressupost

10.000 euros + DESPESA DE PERSONAL

Indicadors (previsi6 de
seguiment)

Nombre de reunions realitzades
Nivell de satisfaccio dels participants

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat

Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Observacions sobre la
prioritat

AMBIT DE TREBALL 1

Prioritat alta

CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC

Objectiu estrategic en el
que s’emmarca

1.2 TURISME CULTURAL

Potenciar la creacio i comercialitzacio de producte turistic

Objectiu anual

Creaci6 i dinamitzacié grups de treball tematics de turisme amb la participacié de publics i privats

Crear nous productes turistics culturals coincidint amb I'any internacional del Turisme cultural 2018

Descripci6 general de | Creacio de la ruta modernista de la comarca com a accié complementaria a la ruta del modernisme
I'accio d’estiueig.

Potenciar la ruta del modernisme d’estiueig
Tasques, gestions i | Reunions amb técnics de turisme o cultura de cada ajuntament

procediments necessaris
per a dur a terme I'accio

Recull dels elements d’estil modernista del maxim nombre possible de municipis.
Accions de difusié d’aquest patrimoni
Accions conjuntes amb els museus i centres d’interpretacié per promoure el turisme

Agents i ens implicats

Ajuntaments, Museus i centres d’interpretacié i CCVO

Destinataris de I'accio

Els turistes que visiten la nostra comarca

Resultats
I'accio

esperats de

Dinamitzaci6 dels agents relacionats amb el turisme

Realitzacié d’accions i de creacié de producte

Responsables de I'accié

Responsables directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzalez)

Supervisio: Esther Garcia

Calendari

Tot l'any

Pressupost

DESPESA DE PERSONAL

Indicadors (previsi6 de
seguiment)

Nombre de reunions realitzades

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat

Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Nivell de satisfaccio dels participants

Observacions sobre la
prioritat

AMBIT DE TREBALL 1

Prioritat mitja —alta

CREACIO DE PRODUCTE TURISTIC

1.3 XARXA DE SENDERS | ITINERARIS DEL VALLES ORIENTAL

Objectiu estrategic en el
que s’emmarca

Potenciar la creacié i comercialitzacié de producte turistic

Objectiu anual en el que
s’emmarca

Creaci6 i dinamitzaci6 grups de treball tematics de turisme amb la participacié de publics i privats.
Millorar I'estructura i els continguts de la plataforma www.turismevalles.com.

Descripci6 general de | Elaboracié d'un cataleg de la xarxa de camins i itineraris turistics, amb I'objectiu de potenciar la

I'accio creaci6 de producte turistic que doni resposta a la demanda per part de visitants i turistes de rutes
de senderisme en el nostre territori.

Tasques, gestions i | Incorporacié a la plataforma www.turismevalles.com d’informacié recollida a I'estudi de la Diputacié

procediments necessaris
per a dur a terme I'accié

sobre la xarxa de camins
Reunions amb el grup de treball de senderisme
Reunions amb entitats excursionistes

Agents i ens implicats

Diputacio, Consell Comarcal i técnics dels ajuntaments del Vallés Oriental

Destinataris de I'accid

Turistes, visitants i residents del Vallés Oriental

Resultats
I'accio

esperats de

Difusio de la xarxa de camins i itineraris com a producte turistic de natura

Responsable de I'accio

Responsable directe: Anna Jané

Supervisié: Esther Garcia

Calendari
Gener — juny
Pressupost
DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/ previsio de
seguiment Nombre de reunions realitzades

Nombre d'itineraris incorporats a la plataforma
Nombre de visitants de la plataforma www.turismevalles.com

Observacions sobre la
prioritat

Mitjana — Alta

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat

Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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AMBIT DE TREBALL 2

que s’emmarca

SOSTENIBILITAT | QUALITAT

2.1 PROCES D’IMPLANTACIO DEL COMPROMIS PER LA SOSTENIBILITAT BIOSPHERE

Objectiu estrategic en el

Desenvolupar politiques per fomentar el turisme sostenible i responsable com a sector economic
dinamitzador del territori.
Millorar i fomentar la competitivitat dels establiments Turistics

Objectiu anual en el que
s’emmarca

Augmentar el nombre d’adhesions d’establiments i entitats adherides al Compromis per a la
sostenibilitat

procediments necessaris
per a dur a terme I'accié

Descripci6 general de

I'accio Oferir assessorament per a la implantacio de BIOSPHERE als establiments turistics de la comarca
del Vallés Oriental que es vulguin adherir a aquest compromis i complir amb els requisits d’aquest
distintiu

Tasques, gestions i

Sensibilitzacié i captacié de noves empreses i serveis al projecte

Coordinacio i programacioé de les sessions formatives

Coordinacio i programacioé de les sessions de treball col-lectives

Coordinacié programacioé i conduccié dels grups de treball

Coordinacio, programacio i realitzacié de sessions formatives de seguiment individualitzades a les
empreses

Acompanyament integral a les empreses durant el procés d’'implantacio

Seguiment i alimentacio de la informacié a la plataforma de gestié que s’indiqui.

Acompanyament avaluacions externes

Coordinacid, programacio i conduccié Taula de Qualitat del Vallés Oriental

Agents i ens implicats

Tots els establiments turistics de la comarca, Consell Comarcal

Destinataris de I'accio

Els establiments turistics de la comarca

Resultats
l'accié

esperats de

Millora de la gesti6 de la sostenibilitat per part dels establiments turistics
Millora de la qualitat dels establiments participants
Oferta de millors serveis als turistes

Responsable de I'accio

Responsable directe: Anna Jané

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Tot 'any

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat

Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/ Previsi6 de | Nombre d’empreses interessades
seguiment Nombre d’empreses finalment adherides

Observacions sobre la
prioritat

AMBIT DE TREBALL 2

Prioritat alta

SOSTENIBILITAT | QUALITAT

Objectiu estrategic en el
que s’emmarca

2.2 PARTICIPACIO EN LA CETS DEL MONTSENY

Desenvolupar politiques per fomentar el turisme sostenible i responsable com a sector economic
dinamitzador del territori

Objectiu anual en el que
s’emmarca

Creacio i dinamitzacié grups de treball tematics de turisme amb la participacié de publics i privats

procediments necessaris
per a dur a terme I'accié

Descripci6 general de | Assisténcia a les reunions organitzades des del Parc Natural del Montseny per treballar en la Carta
I'accio Europea de Turisme Sostenible.
Tasques, gestions i | Assisténcia a les reunions programades

Execucié d’acords presos a les reunions

Agents i ens implicats

Tots els ajuntaments que formen part del Parc Natural, Diputacié de Barcelona, Consell Comarcal
Vallés Oriental

Destinataris de I'accio

Els turistes que visiten el Parc Natural del Montseny

Resultats
I'accié

esperats de

Major coneixement del Parc Natural del Montseny per part dels turistes

Turisme sostenible en 'ambit del parc natural

Responsable de I'accio

Responsable directe: Anna Jané

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Abril, juliol, octubre, desembre
Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/ previsi6 de | Nombre de reunions realitzades
seguiment Accions dutes a terme

Observacions sobre la
prioritat

Prioritat Mitjana —Alta

SOSTENIBILITAT | QUALITAT

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat

Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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2.3 TURISME INCLUSIU: RECULL DE RECURSOS, RUTES | SERVEIS

Objectiu estratégic en el
que s’emmarca

Desenvolupar politiques per fomentar el turisme sostenible i responsable com a sector economic
dinamitzador del territori

Objectiu anual en el que
s’emmarca

Creaci6 i dinamitzacié grups de treball tematics de turisme amb la participacié de publics i privats

Millorar I'estructura i els continguts de la plataforma www.turismevalles.com.

Recull d’informacié sobre els diferents recursos informatius, llocs d’interes, hotels, visites i empreses

Descripci6 general de | especialitzades en activitats turistiques, per a les persones amb diversitat funcional.
I'accio

Reunions amb establiments i agents del territori
Tasques, gestions i | Recull d'informacio

procediments necessaris
per a dur a terme I'accio

Oferir aquesta informacio a través del web de turismevalles.com

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, ajuntaments del Vallés Oriental i empreses i entitats del sector turistic

Destinataris de I'accio

Persones amb diversitat funcional que vulguin visitar el Valleés Oriental

Resultats
I'accié

esperats de

Ampliar el potencial de visitants i turistes de la comarca

Responsable de I'accio

Responsable directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzéalez) i Anna Jané

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

TOT LANY

Pressupost

DESPESA PERSONAL

Indicadors/Previsio de
seguiment

Nombre de recursos de turisme inclusiu
Canals de difusié d’aquests recursos

Observacions sobre la
prioritat

Mitjana- Alta

AMBIT DE TREBALL 2

SOSTENIBILITAT | QUALITAT

2.4 ACCIONS DE FORMACIO ADREGADES AL SECTOR

Objectiu estratégic en el que s’emmarca

Millorar i fomentar la competitivitat dels establiments turistics

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat

Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Objectiu anual Desenvolupar eines de formacié en matéria de turisme

Descripcid general de I'accio Tallers de formacio en I'ambit del turisme, dirigits a tots els empresaris. Aquesta
formacié podra ser organitzada pel Consell Comarcal o els tallers de turisme

Tasques, gestions i procediments necessaris | Definicié de les necessitats formatives del sector

per a dur a terme I'accio Coneixement de les diferents ofertes formatives existents
Realitzaci6 de la formacio

Ajuts en el cas de la formaci6 en idiomes

Agents i ens implicats Agents que fan formacié en aquest ambit, empreses del sector
Destinataris de I'accié Empresaris Turistics
Resultats esperats de I'accio Formacio6 de professionals

Millora de la competitivitat del sector
Resposta a les necessitats dels empresaris del sector

Responsable de I'accid
Responsable directe: Anna Jané

Supervisié: Esther Garcia

Calendari:
Abril-novembre

Pressupost:
1.500 euros + DESPESA DE PERSONAL

Indicadors (previsi6 de seguiment):
Nombre de formacions realitzades
Nombre d’empreses implicades
Nivell de satisfaccid dels participants

Observacions sobre la prioritat:
Prioritat alta

AMBIT DE TREBALL 2

SOSTENIBILITAT | QUALITAT

2.5 COL-LABORACIO AMB EL LABORATORI DE TURISME DE DIPUTACIO DE
BARCELONA

Objectiu estrategic Desenvolupar politiques per fomentar el turisme sostenible i responsable com a
sector economic i dinamitzador del territori

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Objectiu anual en el que s’emmarca Coordinar i promoure accions de millora del coneixement sobre I'activitat turistica
comarcal com a eina de presa de decisi6 de la gesti6 publica i privada

Descripci6 general de I'accio Participaci6 en totes les sessions i jornades organitzades des del Laboratori de
turisme

Incorporaci6 de les metodologies i estudis del Lab

Inici del procés d’incorporacié Tourism Data System (TDS)

Tasques, gestions i procediments necessaris | Assisténcia a les reunions convocades.
per a dur a terme I'accio Presentacio de la plataforma TDS.
Col-laborar amb les tasques d’aconseguir I'adhesié d’establiments.

Agents i ens implicats Diputaci6 de Barcelona, Consell Comarcal, empresaris turistics

Destinataris de I'accio
Els turistes que visiten el nostre territori

Resultats esperats de I'accio Major coneixement del perfil del visitant del nostre territori
Millora en la presa de decisions

Responsable de I'accié Responsable directe: Anna Jané

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Tot l'any

Pressupost DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/ previsié de seguiment
Nombre d’assistents a la presentacié del TDS
Nombre de reunions que s’ha participat
Nombre de millores incorporades

Observacions sobre la prioritat
Prioritat mitjana-alta

AMBIT DE TREBALL 3 COMUNICACIO | PROMOCIO

3.1 AMPLIACIO DEL BANC D’IMATGES

Objectiu estratégic en el que s’'emmarca Promoure el turisme ala comarca i posicionar el producte turistic a mercats locals,
nacionals i internacionals

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Objectiu anual Promoure el producte turistic generat a través de la plataforma
www.turismevalles.com

Descripcio general de I'accié Ampliar el banc d'imatges

Tasques, gestions i procediments | Contractacio de professionals de la fotografia per a 'ampliacié del banc d’'imatges
necessaris per a dur a terme I'accio
Seleccio i classificacio de les fotografies del banc d’imatges ja existent segons
tema i autor

Agents i ens implicats Consell Comarcal Vallés Oriental

Tots els agents relacionats amb el turisme del territori, Consell Comarcal Vallés

Destinataris de I'accié Oriental
Resultats esperats de I'accio Ampliacié del banc d'imatges
Responsable de I'accio Responsable directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzéalez)

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Tot 'any

Pressupost 1.765 euros + DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsio de seguiment Nombre d’'imatges classificades segons tema i autor al banc d’imatges
Observacions sobre la prioritat Prioritat mitjana

AMBIT DE TREBALL 3 COMUNICACIO | PROMOCIO

3.2 MANTENIMENT | ACTUALITZACIO DEL BANC DE RECURSOS

Objectiu estrategic en el que s’emmarca Promoure el turisme a la comarca i posicionar el producte turistic a
mercats locals, nacionals i internacionals

Objectiu anual Promoure el producte turistic generat a través de la plataforma
www.turismevalles.com

Descripcio general de I'accio Recollida de la informacié de tots els recursos existents al territori, aixi
com dels productes i els paquets turistics.
Especial atencio a I'apartat de recursos culturals i turisme inclusiu.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Tasques, gestions i procediments necessaris per a | Recerca d’'informacions diverses relacionades amb el turisme
dur a terme I'accio Creacio de bases de dades per recopilar les diferents informacions
Actualitzacio de les bases de dades periodicament

Agents i ens implicats Consell Comarcal Vallés Oriental, agents publics i privats del territori

Tots els agents relacionats amb el turisme del territori, Consell Comarcal
Destinataris de I'accio Vallés Oriental

Bases de dades de recursos
Resultats esperats de I'accié Bases de dades de productes
Bases de dades de paquets turistics

Responsable de 'accié Responsable directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzéalez)

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Tot l'any
Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsi6 de seguiment Nombre de recursos a la base de dades

Nombre de productes a la base de dades
Nombre de paquets turistics a la base de dades
Observacions sobre la prioritat Prioritat mitjana

AMBIT DE TREBALL 3 COMUNICACIO | PROMOCIO

3.3 ELABORACIO, ACTUALITZACIO | DIFUSIO DELS CONTINGUTS
WEB, BLOG | NEWSLETTER

Objectiu estratégic en el que s’emmarca Promoure el turisme a la comarca i posicionar el producte turistic de la
comarca a mercats locals, nacionals i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca Promoure el producte turistic generat a través de la plataforma
www.turismevalles.com i d’altres eines de difusié

Difondre tota la informaci6 referent a TurismeVallés als diferents mitjans
Descripcié general de I'accié que disposem de difusié: web, bloc, facebook, fires.

Especial atencié amb la revisié dels recursos culturals.

Aquestes accions pretenen assolir un nivell de coneixement més elevat
de la destinaci6 turistica del Valles Oriental.

Tasques, gestions i procediments necessaris per | Actualitzacié d’informacions existents de TurismeVallés
a dur a terme I'accio Difusié d’aquestes accions a través de tots els canals de comunicacio
existents actualment

Agents i ens implicats Tots els agents de territori que treballen en I'ambit del turisme, Consell
Comarcal Vallés Oriental

Els turistes que trien com a destinacio la comarca del Valleés Oriental.
Destinataris de I'accid

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Resultats esperats de I'accio Major coneixement dels recursos i productes turistics del nostre territori
Increment del nombre de visitants a la comarca

Responsable directe: Niria Nadal (Aitor Gonzéalez)
Responsable de I'accid

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Tot 'any

Pressupost DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment Nombre d’elements de difusio realitzats per diferents mitjans
Impacte d’aquests elements de difusié

Observacions sobre la prioritat Prioritat alta

AMBIT DE TREBALL 3 COMUNICACIO | PROMOCIO

3.4 TRADUCCIO A L’ANGLES | AL FRANCES DEL MAPA TURISTIC |
DISTRIBUCIO DE LES PUBLICACIONS

Objectiu estratégic en el que s’emmarca Promoure el turisme a la comarca i posicionar el producte turistic de la
comarca a mercats locals, nacionals i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca Fer campanyes de comunicacié que ens permetin donar a conéixer la
destinacio del Vallés Oriental

Traduccio a I'anglés i al frances del mapa turistic i impressié

Descripcid general de I'accio Distribucié de les publicacions als diferents agents del territori

Contractacioé dels serveis de traduccio i d'impressio
Tasques, gestions i procediments necessaris per | Fer els diferents lots de les publicacions per repartir.
a dur a terme I'accié Dissenyar el recorregut i fer el repartiment

Agents i ens implicats CCVO

Els turistes que trien com a destinacio la comarca del Vallés Oriental.
Destinataris de 'accié

Major coneixement dels recursos i productes turistics del nostre territori
Resultats esperats de I'accio Increment del nombre de visitants a la comarca

Responsable directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzélez)
Responsable de I'accid

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Gener-desembre

Pressupost 6.000 + DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsi6 de seguiment Nombre d’elements de difusio realitzats per diferents mitjans
Impacte d’aquests elements de difusié

Observacions sobre la prioritat Prioritat alta

COMUNICACIO | PROMOCIO
AMBIT DE TREBALL 3

3.5 ACCIONS DE PROMOCIO AMB DIPUTACIO | AGENCIA
CATALANA DE TURISME

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
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Objectiu estratégic en el que s’emmarca Promoure el turisme a la comarca i posicionar el producte turistic de la
comarca a mercats locals, nacionals i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca Fer campanyes de comunicacié que ens permetin donar a conéixer la
destinaci6 del Vallés Oriental

Descripcié general de I'accio Col-laborar en totes aquelles accions organitzades per Diputaci6 de
Barcelona i 'Agéncia Catalana de Turisme i que passen per la nostra
comarca: blogtrips, famtrips, workshops, etc.

Tasques, gestions i procediments necessaris per | Aportacions als programes proposats des de Diputaci6 i Agéencia Catalana
a dur a terme I'accio de Turisme

Contactes amb els empresaris per organitzar la sortida

Seguiment i acompanyament a I'accio

Agents i ens implicats Empresaris turistics de la comarca, Diputacié de Barcelona, ACT, CCVO

Destinataris de I'accié Prescriptors pels turistes i visitants de la destinacio del Valles Oriental

Major coneixement per part dels prescriptors
Resultats esperats de I'accio Increment dels visitants i turistes

Responsable directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzéalez)
Responsable de I'accié

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Marg, juliol, octubre
Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsi6 de seguiment Nombre d’activitats dutes a terme
Nombre de persones patrticipants a les activitats
Observacions sobre la prioritat Prioritat mitjana-alta
AMBIT DE TREBALL 3 COMUNICACIO | PROMOCIO

3.6 GESTIO DE LES XARXES SOCIALS

Objectiu estratégic en el que s’emmarca Promoure el turisme a la comarca i posicionar el producte turistic de la
comarca a mercats locals, nacionals i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca Promoure el producte turistic generat a través de la plataforma
www.turismevalles.com

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Descripci6 general de I'accio Posicionar turismevalles a totes les xarxes socials on tenim preséncia
utilitzant la plataforma www.turismevalles.com com a eina de difusio i
promocié de tota I'oferta turistica del nostre territori.

Tasques, gestions i procediments necessaris per | Recollida d’informacio relacionada amb el turisme de la comarca
a dur a terme I'accio Actualitzaci6 de les xarxes socials
Analisi de la participacio a d’altres xarxes socials existents

Agents i ens implicats Consell Comarcal Valles Oriental

Destinataris de I'accié Ajuntaments territori i ciutadania en general

Resultats esperats de I'accio Increment el coneixement de I'oferta turistica del territori
Increment de la preséncia del territori del Valles Oriental a les xarxes
socials

Responsable de I'accié Responsable directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzéalez)

Supervisié: Esther Garcia

Calendari
Tot I'any

Pressupost 10.000 euros + DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/ Previsié de seguiment
Nombre de visites als portals i xarxes en que participem
Impacte produit d’aquestes visites

Observacions sobre la prioritat Prioritat alta

AMBIT DE TREBALL 3 COMUNICACIO | PROMOCIO

3.7 ACCIONS DE TURISME GASTRONOMIC | PRODUCTES DE
PROXIMITAT

Objectiu estratégic en el que s’emmarca Potenciar la creaci6 i comercialitzaci6é de producte turistic

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
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Objectiu anual en el que s’emmarca Crear nous productes turistics relacionats amb el turisme gastronomic i
els productes de proximitat

Descripci6 general de I'accio Accions per dinamitzar la gastronomia de la nostra destinacié i
promocionar el turisme gastronomic

Tasques, gestions i procediments necessaris per | Plantejament de les accions que s’han de realitzar
a dur a terme I'accio Desenvolupament del pla de treball marcat
Seguiment de les accions realitzades i revisié del pla de treball

Agents i ens implicats Consell Comarcal, restaurants, empreses turistiques

Destinataris de I'accié Restaurants, empreses turistiques

Posicionar la nostra destinacié com referent des del punt de vista de la
Resultats esperats de I'accio gastronomia
Major coneixement de la nostra destinacio

Responsable de I'accio Responsable directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzéalez)

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Tot I'any
Pressupost 1.000 euros + DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsi6 de seguiment Nombre d’accions realitzades durant I'any
Nivell de satisfacci6 dels restaurants i empreses participants
Observacions sobre la prioritat Prioritat alta
AMBIT DE TREBALL 3 COMUNICACIO | PROMOCIO
3.8 MANTENIMENT | MILLORES PLATAFORMA  WEB
TURISMEVALLES.COM
Objectiu estrategic Potenciar la creacié i comercialitzacié de producte turistic
Millorar  l'estructura i els continguts de Ila plataforma
Objectiu anual en el que s’emmarca www.turismevalles.com

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
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Mantenir i introduir millores a la plataforma  web
Descripci6 general de I'accio http://www.turismevalles.com, tenint en compte les demandes fetes des
del sector turistic una vegada iniciat el funcionament de la plataforma

Tasques, gestions i procediments necessaris per | Seguiment de les tasques encarregades a I'empresa adjudicataria fins a

a dur a terme I'accio la finalitzacio del contracte

Agents i ens implicats Consell Comarcal, consultora externa, empresaris turistics

Destinataris de I'accié Empreses turistiques del territori

Resultats esperats de I'accio Increment de les vendes per part de les empreses turistiques de la nostra
destinacio

Major coneixement de la nostra destinacio

Responsable de I'accio Responsable directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzéalez)

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Gener- agost
Pressupost 4.235 euros + DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsi6 de seguiment Nombre de reserves realitzades

Evolucié mensual de les reserves
Nivell de satisfacci6 dels empresaris participants

Observacions sobre la prioritat Prioritat alta

AMBIT DE TREBALL 3 COMUNICACIO | PROMOCIO

3.9 GESTIO PLATAFORMA CREACIO PRODUCTE |
COMERCIALITZACIO TURISMEVALLES.COM

Objectiu estratégic en el que s’emmarca
Creaci6 i comercialitzacio de producte turistic

Objectiu anual en el que s’emmarca Promoure el producte turistic generat a través de la plataforma
www.turismevalles.com

Descripcié general de I'accio Generacio i actualitzacié de continguts de la plataforma web, aixi com
també dinamitzaci6 de productes i paquets turistics comercialitzables

Tasques, gestions i procediments necessaris per | Licitacié i contractacié d’'una consultora especialitzada per tal que:
a dur a terme I'accio Elaboracié de propostes de creaci6 de producte i paquets turistics
Comercialitzacio d’aquests productes

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
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Agents i ens implicats Empresaris turistics de la comarca, ajuntaments, Consell Comarcal
Destinataris de 'accio Turistes del territori
Resultats esperats de I'accio Major nombre de visitants i turistes a la destinacié del Vallés Oriental

Major coneixement del nostre territori

Responsable de I'accio Responsable directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzéalez)

Supervisié: Esther Garcia

Calendari
Febrer-desembre

Pressupost
15.000 euros + DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/ Previsié de seguiment
Nombre de productes i paquets turistics a la web
Nombre de reserves realitzades

Observacions sobre la prioritat Prioritat alta

AMBIT DE TREBALL 3 COMUNICACIO | PROMOCIO

3.10 COL-LABORACIO AMB EL BARCELONA CATALUNYA FILM
COMMISSION

Objectiu estratégic en el que s’emmarca Promoure el turisme a la comarca i posicionar el producte turistic de la
comarca a mercats locals, nacionals i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca Fer campanyes de comunicacié que ens permetin donar a conéixer la
destinacio turistica del Vallés Oriental

Descripcid general de I'accio Aconseguir ubicacions de filmacions al territori del Vallés Oriental

Tasques, gestions i procediments necessaris per | Coneixement de les filmacions possibles al nostre territori
a dur a terme I'accio Recerca del millor espai per a les filmacions concretes

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
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Agents i ens implicats Territori Valleés Oriental, Consell Comarcal Valleés Oriental, Barcelona
Catalunya Film Commission

Destinataris de I'accio Comarca Vallés Oriental

Resultats esperats de I'accio Major coneixement de la comarca del Valles Oriental
Increment dels visitants

Responsable directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzéalez)
Responsable de I'accid

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Tot 'any
Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsi6 de seguiment Nombre de filmacions aconseguides

Impacte d’aquestes filmacions

Observacions sobre la prioritat Prioritat mitjana-alta

AMBIT DE TREBALL 3 COMUNICACIO | PROMOCIO

3.11 ALTRES ACCIONS DE PROMOCIO

Objectiu estratégic en el que s’emmarca Promoure el turisme a la comarca i posicionar el producte turistic
de la comarca a mercats locals, nacionals i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca Fer campanyes de comunicacié que ens permetin donar a
conéixer la destinacio turistica del Vallés Oriental.

Promoure el producte turistic generat a través de la
plataforma:www.turismevalles.com.

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
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Accions financades amb el 4t factor del contracte programa:
Descripcié general de I'accid
Accions a nivell base (per ex: assisténcia a fires)

Accions convingudes amb Diputaci6 (per ex: trips)

Accions proposades per la comarca amb benefici de la marca
Costa Barcelona (per ex: accions dintre la BCN costa week)

Tasques, gestions i  procediments | Reunions internes i amb els agents del territori per concretar les
necessaris per a dur a terme I'accio accions de promocio
Fer propostes de les accions de promoci6

Agents i ens implicats Ajuntaments del territori, establiments turistics de la comarca,
Consell Comarcal Vallés Oriental

Destinataris de 'accio Les persones interessades en la destinacié Vallés Oriental

Resultats esperats de I'accié Major coneixement de les informacions que es difonguin
Increment dels visitants

Responsable de 'accio Responsable directe: Nuria Nadal

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Tot I'any
Pressupost 15.000 euros + DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsié de seguiment Nombre d’accions de promocié realitzades

Observacions sobre la prioritat
Prioritat alta

AMBIT DE TREBALL 3 COMUNICACIO | PROMOCIO

3.12 PUNTS D’INFORMACIO TURISTICA

Objectiu estratégic en el que s’emmarca Millorar i fomentar la competitivitat dels establiments turistics

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Objectiu anual en el que s’emmarca
Millorar i consolidar la xarxa d’atencio al turista

Descripci6 general de I'accio
Ampliar la xarxa actual de punts d’'informacié turistica a comergos i
restaurants, que puguin complementar als Serveis d’Informacio, difusio i
atencio turistica d’establiments com a punts d’informacio turistica

Tasques, gestions i procediments necessaris per
a dur a terme I'accié Organitzacio6 de sessions de formacié

Organitzacié de jornades de descoberta de I'entorn (trip sostenible)
Organitzacié de reunions i execuci6 dels acords corresponents

Agents i ens implicats
Consell Comarcal, Diputacié de Barcelona, biblioteques, establiments,
restaurants, serveis turistics i comergos

Destinataris de I'accié
Els establiments actuals adherits
Els comergos i restaurants que es vulguin adherir al projecte

Resultats esperats de I'accio
Major coneixement de la nostra destinacio
Millora en I'atencié del visitant

Responsable de I'accio
Responsable directe: Anna Jané

Supervisié: Esther Garcia

Calendari
Marg, Juny, Setembre, Desembre

Pressupost
500 euros + DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsi6 de seguiment
Nombre de renovacions
Nombre d’empreses adherides

Observacions sobre la prioritat
Prioritat mitjana alta

AMBIT DE TREBALL 3 COMUNICACIO | PROMOCIO

3.13 PROJECTE SINGULAR:
CAMPANYA DE VIDEO MARQUETING BASADA EN EL CONCEPTE
DEL BENESTAR

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Objectiu estratégic en el que s’emmarca Promoure el turisme a la comarca i posicionar el producte turistic de la
comarca a mercats locals, nacionals i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca Promoure el producte turistic generat a través de la plataforma
www.turismevalles.com

Dissenyar una nova campanya de comunicacié seguint amb la linia dels
Descripcié general de I'accio video marqueting per promocionar i difondre I'oferta turistica de la
destinacio del Vallés Oriental.

Aguesta nova campanya, es basara en el concepte del benestar que
poden aconseguir els visitants i turistes que vinguin al territori.

Tasques, gestions i procediments necessaris per | Definicié del pla de treball i dels missatges que es volen transmetre.
a dur a terme I'accio Licitacié i contractacié d’'una empresa que elabori el guid, la filmacio i
I'estratégia de comunicacio.

Agents i ens implicats Consell Comarcal, empresaris turistics de la comarca
Destinataris de I'accié Agents publics i privats prescriptors de la nostra destinacié
Resultats esperats de I'accio Increment del nombre de turistes a la nostra destinacio

Major coneixement dels recursos turistics existents

Responsable de I'accio Responsable directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzélez)

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Gener-desembre
Pressupost 20.000 euros + DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsi6 de seguiment Nombre d’agents i municipis implicats en la realitzacié del curtmetratge

Nivell de satisfacci6 dels agents i municipis implicats

Observacions de la prioritat Prioritat alta

AMBIT DE TREBALL 4:
RELACIONS ADMINISTRACIO PUBLICA | AGENTS DEL TERRITORI

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Objectiu estratégic en el que s’emmarca
Desenvolupar politiques per fomentar el turisme sostenible i responsable com a
sector economic dinamitzador del territori

Objectiu anual en el que s’emmarca Creacio i dinamitzacié grups de treball tematics de turisme amb la participacio de
publics i privats

Augmentar el nombre d’adhesions d’establiments i entitats adherides al
Compromis per a la sostenibilitat Biosphere.

Crear nous productes turistics culturals coincidint amb I'any internacional del
Turisme cultural 2018.

Crear nous productes turistics relacionats amb el turisme de compres.

Crear nous productes turistics relacionats amb el turisme gastronomic i els
productes de proximitat.

Desenvolupar eines de formaci6 en matéria de turisme

Millorar i consolidar la xarxa d’atencié al turista i visitant

Millorar I'estructura i els continguts de la plataforma www.turismevalles.com
Promoure el producte turistic generat a través de la plataforma:
www.turismevalles.com.

Fer campanyes de comunicacié que ens permetin donar a coneixer la destinacié
turistica del Valles Oriental..

Coordinar i promoure accions de millora del coneixement sobre I'activitat turistica
comarcal com a eina de presa de decisié de la gestié publica i privada.

Descripcié general de I'accié
Plantejar les linies estratégiques del territori conjuntament amb els regidors i
consensuar els plans de treball

Tasques, gestions i procediments | Convocatoria de reunid

necessaris per a dur a terme I'accio Redaccié eshorranys documents de treball
Elaboracié acta reunié

Execuci6 acords presos a la reunio

Agents i ens implicats
Consell Comarcal, regidors de turisme de la comarca

Destinataris de I'accio Turistes del territori

Resultats esperats de I'accio Major implicacié dels regidors del territori
Concertacio entre tots els regidors

Responsable de I'accié Responsable directe: Esther Garcia

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Juny i noviembre
Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsi6 de seguiment Nombre de reunions realitzades

Nombre d’assistents a les reunions
Nombre d’acords presos

Observacions de la prioritat Prioritat alta

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Objectiu estratégic en el que s’emmarca

Desenvolupar politiques per fomentar el turisme sostenible i responsable com a
sector economic dinamitzador del territori

Objectiu anual en el que s’emmarca

Creaci6 i dinamitzacié grups de treball tematics de turisme amb la participacié de
publics i privats

Augmentar el nombre d’adhesions d'establiments i entitats adherides al
Compromis per a la sostenibilitat Biosphere.

Crear nous productes turistics culturals coincidint amb I'any internacional del
Turisme cultural 2018.

Crear nous productes turistics relacionats amb el turisme de compres.

Crear nous productes turistics relacionats amb el turisme gastronomic i els
productes de proximitat.

Desenvolupar eines de formacié en materia de turisme

Millorar i consolidar la xarxa d’atencié al turista i visitant

Millorar I'estructura i els continguts de la plataforma www.turismevalles.com
Promoure el producte turistic generat a través de la plataforma:
www.turismevalles.com.

Fer campanyes de comunicacié que ens permetin donar a coneixer la destinacié
turistica del Valleés Oriental..

Coordinar i promoure accions de millora del coneixement sobre I'activitat turistica
comarcal com a eina de presa de decisié de la gestié publica i privada.

Descripcié general de I'accio

Treball conjunt amb els tecnics del territori i les associacions del sector sobre els
plans de treball a desenvolupar en I'ambit de les politiques de turisme.

necessaris per a dur a terme I'accié

Tasques, gestions i procediments

Convocatoria de reunions

Redacci6 eshorranys documents de treball
Elaboraci6 actes reunions

Execuci6 acords presos a les reunions

Agents i ens implicats

Consell Comarcal, técnics de turisme de la comarca i associacions privades

Destinataris de I'accio

Turistes del territori

Resultats esperats de I'accio

Major implicaci6 dels técnics del territori i dels representants de les empreses del
sector
Concertaci6 entre tots els municipis i agents privats

Responsable de I'accio

Responsable directe: Esther Garcia

Supervisié: Esther Garcia

Calendari

Marg, Juny, Octubre

Pressupost

DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsié de seguiment

Nombre de reunions realitzades
Nombre d’'assistents a les reunions
Nombre d’acords presos

Observacions de la prioritat

Prioritat alta

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat

Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Objectiu estratégic en el que s’emmarca | Desenvolupar politiques per fomentar el turisme sostenible i responsable com a
sector economic dinamitzador del territori

Objectiu anual en el que s’emmarca Creaci6 i dinamitzacio grups de treball tematics de turisme amb la participacié de
publics i privats

Coordinar i promoure accions de millora del coneixement sobre I'activitat turistica
comarcal com a eina de presa de decisié de la gesti6 publica i privada.

Descripcié general de I'accio Organitzacié d’'una jornada com a espai d’informacié i aprofundiment de temes
d’interes pel sector i alhora com a espai de relacio entre els agents publics i privats
del territori

Tasques, gestions i procediments | Planificacié de la jornada i de les activitats que s’hi ha de realitzar.

necessaris per a dur a terme I'accié Contactar amb les persones que han d’intervenir activament
Fer-ne difusi6 entre tot el sector turistic del Valles Oriental i les administracions
implicades
Fer la valoracio de la jornada un cop realitzada per tal de treure’n les conclusions
pertinent

Agents i ens implicats
Consell Comarcal, Diputaci6 de Barcelona, Agéncia Catalana de Turisme,
ajuntaments del Valles Oriental

Destinataris de I'accié Regidors i técnics de turisme del Vallés Oriental
Establiments turistics

Resultats esperats de I'accio Millora del coneixement de la situacié del turisme al Vallés Oriental
Millora de la xarxa de relacions entre els agents del territori

Responsable de I'accié
Responsable directe: Naria Nadal (Aitor Gonzélez) i Anna Jané

Supervisié: Esther Garcia

Calendari
Gener, febrer, marg

Pressupost
2.000 euros + DESPESA DE PERSONAL

Indicadors / Previsié de seguiment
Nombre d’agents participants
Nivell de satisfacci6 dels assistents
Nombre d’acords presos

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Observacions de la prioritat Prioritat alta

Objectiu estratégic en el que s’emmarca | Posicionar el producte turistic de la comarca a mercats locals, nacionals i
internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca Promoure el producte turistic generat a través de la plataforma:
www.turismevalles.com.

Descripcid general de I'accio Participar als cercles virtuals definits per Diputacié de Barcelona en funcié de les
tematiques i diferents grups de treball.

Tasques, gestions i procediments | Participacié a la comunitat virtual

necessaris per a dur a terme I'accio Introduccié d’informacio

Agents i ens implicats Consell Comarcal Vallés Oriental

Destinataris de I'accio Ajuntaments territori i ciutadania en general

Resultats esperats de I'accio Increment el coneixement de I'oferta turistica del territori

Responsable directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzélez)
Responsable de I'accio

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Tot 'any

Pressupost CCVO DESPESA DE PERSONAL

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / d@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Indicadors/Previsi6 de seguiment Nombre de participants als cercles
Nombre d’aportacions als cercles

Observacions de la prioritat Prioritat mitjana- alta

Objectiu  estrategic en el que | Potenciar la creaci6 i comercialitzacio de producte turistic
s’emmarca

Objectiu anual en el que s’emmarca | Promoure el producte turistic generat a través de la plataforma:
www.turismevalles.com.

Descripcié general de I'accié Participar en totes les activitats que organitza I'Agéncia Catalana de
Turisme

Tasques, gestions i procediments | Recollir les informacions d’interés pel sector
necessaris per a dur a terme l'accié | Difondre les informacions
Participar en les accions proposades per lACT

Agents i ens implicats Consell Comarcal Vallés Oriental, ACT i agents turistics de la destinaci6
Destinataris de I'accio Ajuntaments comarca i establiments turistics del territori
Resultats esperats de I'accio Major coneixement de les accions dutes a terme per 'ACT

Dinamitzacié de I'ambit del turisme de la comarca

Responsable de 'accid
Responsable directe: Anna Jané

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Tot I'any

Pressupost DESPESA DE PERSONAL

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Indicadors/Previsié de seguiment

Nombre d’accions fetes
Nombre d’empreses que han participat a les accions plantejades per
'ACT

Observacions de la prioritat

Prioritat alta

Objectiu estratégic en el que s’emmarca

Potenciar la creaci6 i comercialitzaci6 de producte turistic

Objectiu anual en el que s’emmarca

Promoure el producte través de

www.turismevalles.com

turistic generat a la plataforma

Descripcié general de I'accio

Oferir suport als municipis del territori en totes les consultes que ens facin arribar.
Col-laborar amb els ajuntaments en totes aquelles accions que considerin que
TurismeValles ha d’'estar present.

Tasques, gestions i procediments
necessaris per a dur a terme I'accié

Recollir les demandes fetes pels ajuntaments
Donar resposta a les demandes fetes

Agents i ens implicats

Consell Comarcal Vallés Oriental

Destinataris de I'accio

Ajuntaments de la comarca

Resultats esperats de I'accio

Major resposta a les demandes dels ajuntaments
Increment de les relacions entre els ajuntaments i el Consell Comarcal

Responsable de I'accio

Responsable directe: Naria Nadal

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / d@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat

Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Supervisié: Esther Garcia

Calendari Tot lany

Pressupost DESPESA DE PERSONAL

Indicadors/Previsi6 de seguiment
Nombre de demandes fetes
Nombre de respostes fetes

Observacions de la prioritat Prioritat alta

Objectiu  estrategic en el que | Promoure el turisme a la comarca i posicionar el producte turistic a
s’emmarca mercats locals, nacionals i internacionals

Objectiu anual en el que s’emmarca | Promoure el producte turistic generat a través de la plataforma
www.turismevalles.com

Descripcié general de I'accié Difondre les accions proposades i dutes a terme des del consorci de la
Denominacié d’Origen Alella.

Tasques, gestions i procediments | Recopilacio de les informacions rebudes
necessaris per a dur a terme I'accié | Difusié de les informacions del consorci de la DO Alella al nostre territori

Agents i ens implicats Consell Comarcal Vallés Oriental, DO Alella

Destinataris de I'accio Ajuntaments territori i ciutadania en general

Increment del coneixement de les accions dutes a terme pel consorci DO
Resultats esperats de I'accid Alella

Interrelacié entre les accions del consorci DO Alella i les accions de
TurismeVallés

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Responsable de 'accio Responsable directe: Nuria Nadal (Aitor Gonzalez)

Supervisié: Esther Garcia

Calendari Tot I'any
Pressupost DESPESA DE PERSONAL
Indicadors/Previsi6 de seguiment Nombre d’accions que es difonen

Nombre de participants a les accions de la DO d’Alella

Observacions de la prioritat Prioritat mitjana-alta

7. RECURSOS HUMANS

Nom i carrec Durada Dedicacio Imputacié cost laboral
Nuria Nadal (Aitor Gonalez) | 37,5h 100% a turisme

Tecnic de turisme 39.422,82

Anna Jané 37,5h 100% a turisme

Técnica de gestid 47.617,94

Marta Cafias . 37,5h 50% a turisme

Administrativa Area 16.330,58

Desenvolupament Local

Ameélia Beinat R 375h 33% a turisme
Auxiliar Administrativa Area 8.738,70
Desenvolupament Local

Esther Garcia 37,5h 33% a turisme
Cap de I’Area de 20.771,84
Desenvolupament Local

PRESSUPOST DE LES ACCIONS

ACCIONS IMPORT FINANCAMENT

Creaci6 de producte turistic de compres 10.000 CCVO

Traduccio6 al francés i a I'anglés i impressié del Conveni Diputacié de Barcelona
PR - S 6.000

mapa turistic i distribucié de publicacions

Formacié idiomes 1.500 Conveni Diputacié de Barcelona

Ampliacié banc d’'imatges 1.765 Conveni Diputacié de Barcelona

Altres accions de promoci6 15.000 Conveni Diputacié de Barcelona

Gestio plataforma. Creacié i comercialitzacio | 15-000 Conveni Diputacio de Barcelona

producte turistic

Desenvolupament Local 93 860 07 02 / di@vallesoriental cat Medi Ambient i Territori 93 860 07 10 / mat@vallesoriental cat
Politiques Socials i lgualtat 93 860 07 06 / psi@vallesoriental.cat Serveis Personals 93 860 07 08 / sp@vallesoriental cat Persones i Valors 93 860 07 11 / piv@vallesoriental.cat
Secretaria 93 860 07 03 / secretaria@vallesoriental.cat Intervencio 93 860 10 73 / intervencio@vallesoriental.cat Tresoreria 93 860 10 72 / tresoreria@vallesoriental cat
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Manteniment i millores de la plataforma 4.265 Conveni Diputacié de Barcelona

Xarxes socials 10.000 Taxa turistica

Accions de turisme gastronomic i productes de | ; oo Conveni Diputacio de Barcelona

proximitat '

Punts d’informacié turistica 500 Conveni Diputacio de Barcelona

Jornada de Turisme Vallés 2.000 Conveni Diputacié de Barcelona
L Projectes singulars Diputacié de

Campanya de comunicaci6 20.000 Barcelona

Diputacio de Barcelona: 67.000€

Taxa turistica: 10.000€
Total altres despeses 87.000 CCVO0:10.000€

12. El pacte 6.8 del conveni que regula la col-laboraci6 entre el Consell Comarcal i els ajuntaments el Vallés Oriental
per a l'elaboracio, la concertacio, I'execucio i el finangament de politiques publiques de turisme preveu que
I'aportacio dels ajuntaments al fons turistic es determinara per mitja d’un protocol addicional anual de finangament
d’aquest conveni, d’acord amb el Pla de turisme de correspongui.

13. Perl'any 2018, I'import corresponent al concepte PA de la férmula de I'apartat precedent s’incrementa 2.000 euros

en relacid al 2017: quaranta mil euros (40.000 euros), excloent el municipi de la Llagosta, i queda de la seguent
manera:

Calcul Conveni Turisme 2018

DESPESA
40.000 Place
N Turisme Habitatges .
ISLEaRe) Hoteleres  Campings rural us turi'gtic S0 A . > 0
Aiguafreda 2.467 15 0 0 0 15 210,97 €
Ametlla del Vallés, I' 8.337 0 0 30 44 74 744,46 €
Bigues i Riells 8.915 26 0 19 0 45 749,95 €
Caldes de Montbui 17.137 350 516 0 22 888 2.524,72 €
Campins 470 0 0 12 0 12 52,55 €
Canovelles 15.937 34 0 0 6 40 1.286,01 €
Canoves i Samalus 2.873 22 0 25 11 58 300,47 €
Cardedeu 18.158 81 0 0 44 125 1.572,56 €
Figar6-Montmany 1.092 5 0 8 0 13 101,98 €
Fogars de Montclus 462 79 750 50 6 885 1.231,66 €
Franqueses del Valles, les 19.417 172 0 0 22 194 1.763,12 €
Garriga, la 15.912 284 0 0 50 334 1.681,37 €
Granollers 60.174 1.207 0 0 6 1.213| 6.290,73 €
Gualba 1.426 21 0 0 72 93 235,91 €
Llagosta, la 0,00 €
Llica d'Amunt 14.759 0 0 8 44 52| 1.211,16 €
Llica de Vall 6.370 0 0 0 0 0 492,41 €
Llinars del Vallés 9.717 0 0 66 17 83 863,30 €
Martorelles 4.725 0 0 0 0 0 365,25 €
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Mollet del Valles 51.491 635 0 0 0 635 4.838,44 €
Montmelé 8.784 58 0 0 0 58 757,39 €
Montornes del Vallés 16.218 24 0 15 6 45 1.314,49 €
Montseny 320 116 429 50 39 634 881,49 €
Parets del Valles 18.837 41 0 0 0 41 1.511,53 €
Roca del Valles, la 10.599 0 0 0 22 22 849,05 €
Sant Antoni de Vilamajor 5.862 30 0 8 6 44 512,60 €
Sant Celoni 17.540 185 0 35 22 242 1.682,89 €
Sant Esteve de Palautordera 2.599 32 0 18 28 78 306,31 €
Sant Feliu de Codines 5.968 0 0 0 0 0 461,34 €
Sant Fost de Campsentelles 8.650 0 0 0 39 39 721,36 €
Sant Pere de Vilamajor 4.257 0 0 11 61 72 426,37 €
Santa Eulalia de Roncana 7.049 0 210 18 17 245 875,98 €
Santa Maria de Martorelles 861 0 0 0 0 0 66,56 €
Santa Maria de Palautordera 9.194 32 0 10 33 75 812,06 €
Tagamanent 316 0 0 15 11 26 59,56 €
Vallgorguina 2.772 0 0 15 66 81 323,74 €
Vallromanes 2.525 190 510 14 22 736 1.189,78 €
Vilalba Sasserra 684 0 0 0 0 0 52,87 €
Vilanova del Valles 5.217 197 0 0 6 203 677,61 €
Valles Oriental 388.091 3.836 2.415 427 722 7.400 | 40.000,00 €

FONT: IDESCAT
Dades Poblacié:Padré municipal d'habitants per sexe. Xifres oficials. Municipis de la comarca. Vallés Oriental. 2016
Dades Places: Allotjaments turistics 2016. Oferta municipal d'establiments turistics de la Generalitat de Catalunya.

Pes factor 1 0,75
Pes factor 2 0,25

Per tot aixdo PROPQOSO,

Aprovar el Pla d’accions de Turisme Vallés per a I'any 2018, supeditat a I'aportacié econdmica de Diputacié de
Barcelona en el marc del contracte programa.”

2. EI 17 de gener de 2018 la Comissié Informativa ha aprovat informar favorablement i ha
dictaminat aquesta proposta per assentiment unanime dels presents.

FONAMENTS DE DRET

1. Larticle 68 de la Llei de turisme disposa que corresponen als ajuntaments, sens perjudici de
les competéncies establertes per la legislacio de regim local, les atribucions segients:

a) La promocié i la proteccio dels recursos turistics d’interés municipal.

.

d) L’elaboracio dels instruments de planejament que tenen atribuits d’acord amb la legislacio
vigent.
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h) La participacio en el procés d’elaboracio del Pla de turisme de Catalunya.
i) L'exercici de les competéncies turistiques que els delega o els assigna I’Administracio de
la Generalitat de Catalunya, d’acord amb alld establert per la legislacié de régim local.

L’article 70 de la Llei de turisme disposa que corresponen als consells comarcals, sens
perjudici de les competéncies establertes per la legislacié de régim local, entre d’altres, les
atribucions seguents:

a) La declaracié de recursos turistics d’interés comarcal, la proteccié i el foment d’aquests
recursos i, si escau, la iniciativa perqué siguin declarats recursos turistics essencials.

b) La coordinacio dels municipis de la comarca, si obté la declaracié6 de comarca d’interes
turistic o si més d’un dels municipis que la integren obté la de municipi turistic, en els termes
establerts per la legislacié de régim local.

¢) La col-laboracié en les iniciatives empreses per 'Administracié de la Generalitat per
promoure la imatge de Catalunya com a marca turistica.

d) La promocio dels recursos turistics de la comarca.

e) La iniciativa per a obtenir la qualificacié de comarca d’interés turistic o les denominacions
geoturistiques que coincideixin amb llur ambit territorial.

f) La creacid i el sosteniment de I'oficina comarcal d’'informacié turistica corresponent, que
tenen caracter obligatori en el cas que la comarca sigui declarada d’interés turistic, i
potestatiu en la resta de casos.

g) L'emissié d’informes en relaci6 amb les sol-licituds presentades pels municipis de llur
ambit territorial per a esdevenir municipis turistics.

h) La participacio en el procés d’elaboraci6 del Pla de turisme de Catalunya.

i) L'exercici de les competéncies turistiques que els delega o els assigna ’Administracié de
la Generalitat, d’acord amb el que estableix la legislacioé de régim local.

Correspon també als consells comarcals, en relaci6 amb les activitats i els serveis turistics
de competéncia municipal:

a) Establir i prestar els serveis minims inherents a la condicié de municipi turistic, en cas de
dispensa o en els suposits especials establerts per la legislacioé de réegim local.

b) Exercir, per delegaci6é o per conveni, competéncies municipals.

c) Establir i prestar serveis o dur a terme obres, amb caracter complementari dels serveis i
les obres municipals.
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2. Larticle 25.1 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, disposa
gue el municipi, per a la gestio dels seus interessos i en I'ambit de les seves competencies,
pot promoure tota classe d’activitats i prestar els serveis publics que contribueixin a satisfer
les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal. El Text refés de la llei municipal i de
regim local de Catalunya aprovat pel decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril conté la mateixa
previsio —article 66.1-.

| en tot cas, d’acord amb el que disposa I'epigraf 2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril el municipi
exercira competéncies en els termes de la legislacié de I'Estat i de les comunitats autobnomes
en materia de turisme; que I'article 66.3 del Text refds de la llei municipal i de régim local de
Catalunya assigna com a propies en aquesta matéria.

3. Larticle 14.2.g) del Text refés de Llei de l'organitzaci6 comarcal aprovada per Decret
Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, disposa que el Ple és el competent per aprovar els
plans comarcals.

Per aixo,

PROPOSO, al Ple que acordi:

1. Aprovar el Pla d’accions de turisme per a I'any 2018 transcrit en l'informe de la relacié de
fets.

2. Condicionar I'acord precedent al finangament de la Diputacioé de Barcelona.

3. Notificar aquests acords a la Diputaci6 de Barcelona i traslladar-lo als ajuntaments
interessats.”

I, per que aixi consti i assoleixi els efectes corresponents, lliuro i signo aquest certificat,
amb el vistiplau del president i el segell que ho acredita.

Document signat electronicament.
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