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0. Presentacio

Vivim en una societat diversa, plural i en constant transformacié. El Vallés Oriental no n’és
una excepcio: és una comarca acollidora, on conviuen persones de procedeéncies, llenglies
i cultures diverses. Aquesta realitat és una riquesa que cal cuidar i promoure des d'una
mirada de drets humans, justicia social i equitat.

L'any 1997 el Consell Comarcal del Vallés Oriental, I’Ajuntament de Granollers i 'Ajuntament
de Mollet del Vallés van signar amb I'aleshores anomenat Departament de Benestar Social
—actual Departament de Drets Socials i Inclusi6—un protocol de col-laboracié per a la
realitzacié del Pla Comarcal d’'Integracié dels Immigrants de la Comarca del Vallés Oriental,
sent aquest un punt de partida per reconeéixer i reforgar les politiques adregades a la nova
ciutadania de la nostra comarca.

Des d’aleshores, que el Consell Comarcal del Vallés Oriental continua sent una administracio
compromesa amb la construccié d’un territori més inclusiu, cohesionat i lliure de
discriminacié, donant suport als municipis de la nostra comarca, mitjangant projectes i
serveis compartits.

Es en aquest context que el Consell Comarcal decideix 'any 2024, amb el suport de I'Area
de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona i amb la
participacié dels diversos ajuntaments de la comarca, d’elaborar el Pla Comarcal de
Migracions, Acollida, Refugi i Antiracisme. Un document que pretén consolidar algunes de
les mesures ja desenvolupades i redefinir I'estratégia d’acollida i promocié d’una ciutadania
intercultural, establint nous objectius i mesures a desenvolupar, adaptades a la realitat
canviant.

El Pla, amb una vigéncia de quatre anys (2026-2029), inclou 24 accions i estableix tres
ambits d’actuacio: els serveis de primera acollida, la inclusié social i capacitacio i la
sensibilitzacié i antiracisme. Alhora incorpora accions transversals claus, com son el
lideratge i la intereseccionalitat.

Volem que el Pla sigui un document viu i transformador, una eina util amb la qual avancar.
Perd, sobretot, és una expressio clara de voluntat politica de construir plegades un Vallés
Oriental on totes les persones, sigui quin sigui el seu origen, trobin reconeixement,
oportunitats i una vida digna.
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1. Marc normatiu de I’acollida

La responsabilitat publica en 'ambit de les migracions i el refugi compta amb un marc
legal internacional, estatal i autonomic que emmarca la gestié local. Els principals
textos d’aquest marc regulador, son:

e Declaracié Universal dels Drets Humans de 1948.

e Conveni Europeu per la proteccié dels Drets Humans de 1950.

e Decisio d’Execucid (UE) 2022/382, per la qual es constata I'existéncia d’'una
afluéncia massiva de persones desplacades procedents d’Ucraina en el sentit de
l'article 5 de la Directiva 2001/55/CE i amb l'efecte de qué s’inicii la proteccio
temporal.

o Constitucio espanyola de 1978.

¢ Llei Organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers en Espanya i la seva
integraci6 social (ultima actualitzaci6 del 19 de marg de 2025).

¢ Nou Reglament d’Estrangeria (Reial Decret 1155/2024) Aprovat el 19 de novembre
de 2024, ha entrat en vigor el 20 de maig de 2025. EI RD 1155/2024 deroga el RD
557/2011 i qualsevol modificacié posterior.

o Llei 12/2009, reguladora del dret d’asil i de la proteccio subsidiaria (llei en procés
d’actualitzacio).

o Reial Decret 220/2022, pel qual s’aprova el Reglament regulador del sistema
d’acollida en matéria de proteccié internacional.

e Estatut d’Autonomia de Catalunya de 2006.

o Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i retornades a
Catalunya

e Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya.

e Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril pel qual s'aprova el Text refds de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya.

Expliquem, a continuacio, alguns dels principals trets del marc regulador vigent:

La Llei d’Estrangeria’ exposa que les administracions publiques incorporen I'objectiu
de la integracié entre persones immigrants i societat receptora, amb caracter transversal
a totes les politiques i serveis publics, promovent la participacié econdmica, social,
cultural i politica de les persones immigrants en condicions d’igualtat de tracte,
especialment mitjangant accions formatives de coneixements dels valors dels drets

Llei Organica 4/2000, de 11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers en Espanya i la
seva integracio social.
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humans, afavorint I'aprenentatge de les llengties oficials i accés al mercat laboral, factors
essencials de la integracio.

A escala autonodmica, el govern catala s'ha anat dotant de diverses estructures i eines
que han permés definir una politica migratoria. En paral-lel al desplegament legislatiu,
des de la Generalitat de Catalunya s’han anat formulant plans especifics de migracio i
ciutadania des del 2005 i fins a l'ultim Pla de ciutadania i de les migracions 2017-2020
(s’esta treballant en un nou pla) .

L’Estatut d’Autonomia estableix que Catalunya té competéncia exclusiva en matéria
d’acollida de les persones immigrades i disposa que s’ha d’establir per llei un marc de
referéncia per a l'acolliment i la integracié de les persones immigrades. Per complir
aquest article, es va aprovar la Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya, que, entre altres matéries, regula els
serveis d’acollida. La Llei insta als ajuntaments a disposar d’un servei de primera acollida
municipal que possibiliti 'obtencié del certificat de primera acollida a través d’un programa
formatiu i d’activitats de coneixements de I'entorn, formacié en competéncies laborals i
de coneixement de les dues llengues oficials.

El 2014, la Generalitat de Catalunya aprova el Decret 150/2014, de 18 de novembre
amb I'objectiu de desplegar el reglament dels serveis d’acollida, que, entre altres
matéries, regula els serveis d’acollida. Aquests serveis estan formats per:

o El servei de primera acollida, que es configura com el conjunt de recursos,
equipaments, projectes i programes dirigits a garantir la satisfaccié de les
necessitats inicials de formacio i informacié de les persones immigrades i
retornades. El servei de primera acollida integra les parts seguents:

o Acompanyament
o Sessio de benvinguda
o Formacié, que inclou els moduls A.1iA.2,BiC.

o Certificacio. La realitzacio, per part dels usuaris, del conjunt de la formacié s'ha
d'acreditar per mitja d'un certificat anomenat certificat d’acollida. Té eficacia
juridica en l'ambit competencial de la Generalitat i dels ens locals, en
procediments d’estrangeria, adquisicié de la nacionalitat i d’altres.

o Els programes d’acollida especialitzada, els instruments mitjangant els quals
les administracions determinen criteris materials i de coordinacié per adaptar la
seva oferta de recursos, equipaments, projectes, programes i serveis, d’acord
amb les necessitats especifiques dels estrangers immigrats o dels retornats que
en soén usuaris i usuaries. Aquests programes no poden significar la creacio de
cap xarxa paral-lela als itineraris informatius i formatius ordinaris, i sempre que
sigui possible les persones destinataries dels programes s'han d'integrar en
I'oferta comuna de recursos, equipaments, projectes, programes i serveis.

11



Area de Politiques Socials

Consell Comarcal @ fiman
del Vallés Oriental Consell Comarcal

del Valles Oriental

A més, la normativa actual regula els informes que la Generalitat emet en ’ambit de la
legislacio estatal d’estrangeria i nacionalitat. El nou Reglament de la Llei
d’Estrangeria, aprovat pel Reial decret 1155/2024, preveu la presentacié de diversos
informes per a la tramitacié de permisos de residéncia, aixi com per a la seva modificacio
o renovacio. En concret, I'elaboracio de l'informe d’arrelament social és competéncia de
la comunitat autbnoma, amb la col-laboracié dels ajuntaments en la recollida de les
sol-licituds i en I'elaboracio de la proposta d’'informe. Aquesta proposta es basa en la
valoracié del grau d’integracié de les persones interessades, tenint en compte aspectes
com el coneixement de les llengles oficials i I'is de les xarxes socials i comunitaries del
territori. També s’emeten informes per a altres tramits, com la reagrupacio familiar.

Les politiques d’acollida estan subjectes, des de desembre de 2020, ala Llei 19/2020
d’igualtat de tracte i no-discriminacié aprovada pel Parlament de Catalunya?.
L’objectiu de la llei és establir els principis i regular les mesures i els procediments per a
garantir i fer efectius el dret a la igualtat de tracte i a la no-discriminacio, el respecte a la
dignitat humana i la proteccié davant qualsevol forma, acte o conducta de discriminacio
que es doni en I'ambit territorial d’aplicacié d’aquesta llei.

La llei estableix que la no-discriminacié ha de ser un principi informador de I'ordenament
juridic, de I'actuacio administrativa i de la practica judicial i vincula tant els poders publics
com els particulars.

En relacié amb les persones migrades, la llei estableix que no es pot discriminar segons
la situacié administrativa de la persona estrangera, i que les administracions han de
vetllar perqué I'empadronament no comporti cap discriminacié per a les persones
migrants en situacié administrativa irregular. D’igual manera, recalca la importancia de
protegir els drets de les persones menors, incloent-hi migrants sense referents familiars,
i garantir 'accés sense discriminacié de les persones estrangeres a 'habitatge entre
d’altres.

2 Veure https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=890227
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2. Trajectoria de les politiques locals d’acollida

L’acollida és una etapa fonamental per treballar i aconseguir una societat meés inclusiva i
cohesionada on les persones que hi arriben d’altres paisos puguin obtenir la informacio,
els coneixements i les competéncies necessaries per desenvolupar-se amb autonomia i
amb igualtat d’oportunitats.

Per aix0, no es pot tractar I'acollida de les persones nouvingudes com una etapa separada
del conjunt de politiques destinades a promoure la diversitat i convivéncia als pobles i
ciutats.

Les politiques d’acollida han evolucionat a cada territori en funcié de tres grans factors:

o Les competéncies i exigéncies marcades per la Llei organica 4/2000, d'11 de gener,
sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social ila LLEI
10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya, complementades amb altres programes subvencionats per
administracions supramunicipals.

e La proactivitat politica i tecnica de les administracions locals.

e La realitat migratoria i la major o menor intensitat dels fluxos d’arribada de cada
periode.

Com a resultat, actualment trobem disparitats entre territoris pel que fa al nivell de definicio i
implementacio d’estratégies d’acollida. Revisem a continuacié el que podriem identificar com
a debilitats i limitacions més frequents de les politiques locals d’acollida:

Reptes i debilitats de les politiques locals d’acollida

Partint del reconeixement de la feina realitzada per molts ajuntaments i consells comarcals
per afavorir I'acollida de les persones nouvingudes i, encara que no pot parlar-se d’'un unic
model d’acollida, s’identifiquen un conjunt de reptes i debilitats freqientment compartides:
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Indefinicié normativa
, de l.a pollflca : Plans d’acollida poc Transversalltatfeble
d’acollida més enlla actualitzats dins de
de la primera acollida ’administracio local
(recepcio)

Treball en xarxa ... . . .
Formacio insuficient i

dispersa

Aposta politica debil limitat amb el tercer
sector

Recursos humans Poc seguiment i
infradimensionats avaluacio

Indefinicié normativa de la politica d’acollida, més enlla dels serveis de primera
acollida i dels informes d’estrangeria: en el cas de Catalunya, la Llei 10/2010, del 7 de
maig i el posterior desplegament reglamentari amb el Decret 150/2014 de 18 de novembre
dels serveis d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya, han
permés disposar d’'un marc juridic unificat sobre els serveis de primera acollida. Tanmateix,
encara existeix una important indefinicié respecte al que fa al conjunt de politiques d’acollida,
més enlla dels serveis de primera acollida i dels informes que es deriven de la llei
d’estrangeria per als processos de reunificacié familiar i arrelament social.

Plans d’acollida poc actualitzats: molts ajuntaments i consells comarcals disposen d’algun
pla d’acollida desactualitzat, que data de principis del 2000, quan els fluxos migratoris
internacionals van assolir les seves cotes més altes i la Diputacié de Barcelona va donar, de
manera pionera, els primers suports per estructurar estratégies d’acollida. Al llarg dels vint
anys posteriors, s’han produit importants canvis en el nombre, perfil i circumstancies de
I'arribada de persones immigrants o sol-licitants d’asil. Tot i aixi, molts dels plans d’acollida
inicials (anomenats PRAMs — Plans de Recepcio i Acollida Municipal) no s’han revisat ni
actualitzat en profunditat ni tampoc s’han adaptat els serveis d’acollida i els protocols
d’actuacio, limitant el desenvolupament i millora continuada de les politiques d’acollida.
Nomeés en els darrers anys, I'aprovacio de suports especifics per revisar els plans d’acollida
de la Diputacié de Barcelona i de la Direccié General de Migracions i Refugi (DGMR) de la
Generalitat de Catalunya, esta facilitant que alguns ens locals estiguin replanificant la seva
estrategia d’acollida.

Transversalitat feble dins de I'administracié local: un dels principals objectius de
I'acollida és afavorir que les persones nouvingudes puguin accedir en igualtat de condicions
al conjunt de serveis, equipaments i recursos publics dels pobles i ciutats. Per aix0, és
necessari que cada servei i equipament es pregunti com es pot adaptar per ser meés acollidor
i inclusiu i com donar cabuda a persones que arriben en situacions de gran grup (per

14



Area de Politiques Socials

Consell Comarcal @ i Igualtat

del Valles Oriental Consell Comarcal
del Vallés Oriental

exemple, persones refugiades, sense permis de residéncia o menors no acompanyats). En
canvi, la indefinici6 d’'una estratégia local integral d’acollida tendeix a concentrar la
responsabilitat de I'acollida unicament en el servei/oficina de primera acollida, sense donar
pas a una corresponsabilitat de la resta de serveis i equipaments municipals.

Aposta politica débil: la cooperacié entre departaments i arees municipals en I'acollida és,
generalment, molt limitada en la majoria d’ajuntaments i consells comarcals. Un dels factors
explicatius és la manca d’un compromis politic ferm en aquest ambit, aixi com la manca
d’instruments de planificacio politica transversals.

Treball en xarxa limitat amb el tercer sector: els ajuntaments i consells comarcals no estan
sols en la provisio de serveis d’acollida. Diverses associacions del tercer sector despleguen
una enorme tasca d’acollida i promocié de la interculturalitat, suplint les mancances i
inhibicions de I'administracio publica local i lluitant contra les incoheréncies i buits del marc
normatiu i competencial existent. Si bé en alguns municipis existeixen xarxes d’acollida
consolidades o taules de col-laboracio i planificacié conjunta entre els serveis municipals i
les entitats, a la majoria de municipis i comarques aquesta relacio és feble i inestable.

Formacié insuficient i dispersa: una altra de les barreres que existeixen perqué el conjunt
de serveis municipals s’adaptin a la diversitat i esdevinguin espais que facilitin 'acollida és
la manca de formacié i sensibilitzacio en interculturalitat, igualtat de tracte i no-discriminacio.
En alguns casos es fa formacié puntual, sobre tot a professionals que estan de cara al public,
perd no hi ha una formacié més sistematica i multinivell que reverteixi en el disseny mateix
dels serveis ni en la consolidacioé de protocols de bona practica.

Recursos humans infradimensionats: una altra debilitat comuna és la falta de recursos per
anar més enlla en les politiques d’acollida. En molts casos, els recursos porten temps
estancats: tant a nivell d’equips humans, com d’espais fisics per fer acollida, com d’eines
complementaries de suport: per exemple, de traduccié, assessorament juridic, formacio,
taules de participacio, canal de sensibilitzacid, etc.

Poc seguiment i avaluacié: una darrera debilitat (no només d’aquestes politiques) és la
manca de monitoritzacié i avaluacié de les politiques d’acollida. Més enlla del recompte
quantitatiu d’usuaris, es troben a faltar indicadors que permetin monitoritzar el desplegament
de les politiques i serveis a partir dels objectius definits, i valorar-ne I'impacte i I'eficacia.
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3. Pla Comarcal de Migracions, Acollida, Refugi i
Antiracisme del Consell Comarcal del Valles
Oriental: objectius i procés de definicid

Des de I'any 1997 el CCVOR, a través de I'’Area de Politiques Socials i d’lgualtat, treballa
com a ABSS resta de municipis del Valleés Oriental i com a referent de la comarca en accions,
recursos i programes per al suport i coordinacié técnica en I'ambit d'acollida i I'atenci6 a la
diversitat.

La comarca del Vallés Oriental té quatre ABSS. Les ABSS de Granollers, Les Franqueses
del Vallés i Mollet del Vallés compta amb el seu propi S1A. En 'ABSS resta de municipis
del Vallés Oriental, el S1A es duu a terme des del propi municipi, a través d’'una técnica
de 1a acollida contractada per I'ajuntament, o a través del S1A del CCVOR.

La Guia de Serveis del CCVOR inclou, de fet, el Servei de primera acollida del Consell
Comarcal del Vallés Oriental (S1A) de les persones migrades i retornades de Catalunya, que
dona servei a la ciutadania dels diversos municipis de 'ABSS resta de municipis del Vallés
Oriental que no disposen del S1A propi. L’'objectiu general del S1A és definit com “la
promocié de l'autonomia personal de les persones migrades nouvingudes i catalanes
retornades i la igualtat d’oportunitats entre la ciutadania, facilitant el seu procés d’acollida i
integracio’.

Amb aquest objectiu general, el S1A del CCVOR es defineix com el “conjunt de recursos
destinats a les persones migrades i empadronades que, a través d’una informacio,
acompanyament i formacio, faciliten I'adquisicié de competencies lingliistiques, laborals i de
coneixement de la societat i de l'ordenament juridic. Aquestes competencies es poden
acreditar amb un certificat d’acollida, el qual té utilitat per procediments d’estrangeria i
nacionalitat, per buscar feina i per fer valer I'experiencia i coneixements” (Font: web del
CCVOR).

La Llei 10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones estrangeres immigrades i les
retornades a Catalunya i el Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis d'acollida de
les persones immigrades i de les retornades a Catalunya han estructurat i consolidat els
serveis que principalment conformen la Guia de Serveis de Primera Acollida del CCVOR.

Tot i aquesta llarga trajectoria garantint els drets de primera acollida a la comarca, i disposar
dins la Guia de Serveis d’un Pla Comarcal de Migracions i Ciutadania des de 'any 2011, no
hi ha un document aprovat vigent que reculli un diagndstic de la poblacié, les actuacions que
es desenvolupen i l'avaluacié d'aquestes per tal de planificar un pla de treball estratégic de
cara als propers anys. L'objectiu d’aquest document és, precisament, ordenar, actualitzar i
concretar actuacions en un Pla Comarcal de Migracions, Acollida, Refugi i Antiracisme
que integri:

e Unadescripci6 actual de la realitat migratoria a la comarca i de les necessitats d’acollida
i integracio.
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e Un recull dels recursos d’acollida i integracid existents i una valoracié de la seva
cobertura i eficacia per donar resposta a les necessitats detectades.

¢ Una planificacié estratégica d’accions envers I'acollida i el fenomen migratori de cara
als propers 4 anys, per donar una millor resposta a les necessitats i demandes
existents, dins del marc de recursos disponibles.

L’any 2024, 'Area de Politiques Socials i d’lgualtat del Consell Comarcal integra els
seguents serveis i programes relacionats amb les politiques migratories:

IlI-lustracié 1. Sintesi de recursos i linies d’accié del S1A

CCVOR:
accions i recursos

Politica d'acollida del

Dinamitzacio
mensual del Grup de
Migracions

Servei de primera Suport a serveis i

acollida per a professionals dels

persones ajuntaments i del
nouvingudes del CCVOR

OOoVNIADK

5 Servei

1. Entrevistainicial i

3. Imparticié del Modul C

derivacié a moduls

d'Assessbrament Juridic

7. Servei d'Interpretacio i

en Materia d'Estrangeria
(SAJE)

Traduccio Linguistica

2. Derivacio al Modul A
de llengua i Modul B

4. Certificacid de la

d'habilitats laborals

primera acollida

6. Suport tecnic als
ajuntaments

Font: Elaboracié D-CAS(Col-lectiu d’Analistes Socials).

* Els municipis on el S1A del CCCVOR presta actualment el servei son Aiguafreda, ’Ametlla del Vallés, Bigues i
Riells, Campins, Cardedeu, Canoves i Samalus, Figar6-Montmany, Fogars de Montclus, Gualba, la Roca del
Vallés, Llinars del Vallés, Lliga d’Amunt, Llica d’Avall, Martorelles, Montmel6. Montseny, Sant Antoni Vilamajor,
Sant Celoni, Sant Esteve de Palautordera, Sant Fost de Campsentelles, Sant Pere de Vilamajor, Santa Eulalia de
Rongana, Santa Maria de Martorelles, Santa Maria de Palautordera, Tagamanent, Vallgorguina, Vallromanes,
Vilalba Sasserra i Vilanova del Vallés.

17



Area de Politiques Socials
Consell Comarcal @ e

del Valles Oriental Consell Comarcal
del Vallés Oriental

Un primer bloc d’accions que donen contingut a la politica d’acollida del CCVOR son les que
conformen el servei de primera acollida del CCVOR, que venen determinades per la LLEI
10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya. Dins d’aquest servei s’inclou:

1. Entrevista de primera acollida: servei que consisteix en una entrevista individual
de primera acollida a persones nouvingudes empadronades als municipis de
I’ABSS resta de municipis del Vallés Oriental on el S1A del CCVOR presta el seu
servei. L'accés pot ser directa a peticié de la persona o per derivacio d’altres serveis
(ex. OAC i Serveis Socials, entre altres). A I'entrevista de primera acollida s’informa
a la persona de les opcions de cursar el Modul A de llengles; B sobre habilitats
laborals i C sobre coneixement de la societat catalana per tal de completar l'itinerari
d’acollida i obtenir un certificat util, entre d’altres, per assolir el permis de residéncia.

2. Derivacié al Modul A de llengua i Modul B d'habilitats laborals: les diferents
seus desplegades al territori del CPNL i les escoles d’adults disposen de cursos per
a persones nouvingudes que els permeten assolir els nivells A1 i A2 de catala i
castella, amb un minim de 90 hores per a cada llengua. Pel que fa al Modul B, és el
SOC el principal organisme que l'imparteix. Tant en el mdédul A com B, hi ha
algunes entitats acreditades per impartir les hores formatives. Des del S1A del
CCVOR s’orienta i deriva les persones ateses a I'oferta disponible de moduls A i B
en el territori.

3. Imparticié del Moédul C: el S1A del CCVOR organitza i imparteix, en diferents
localitats de ’ABSS on presta el seu servei, segons la demanda, les 15 h del Modul
C sobre coneixements de la societat catalana i el seu marc juridic.

4. Certificacio de la primera acollida: el certificat de primera acollida és un document
util per acreditar I'esfor¢ d’integracié davant I'administracio, per renovacions
d’autoritzacions de residéncia o per processos d’arrelament. El S1A del CCVOR
inclou la supervisio de la realitzacié dels moduls i la certificacioé corresponent.

Un segon bloc d’accions que donen contingut a la politica d’acollida del CCVOR sén
els serveis complementaris d’interpretacid i traduccié i assessorament juridic als
professionals dels EBAS i dels S1A dels municipis de la comarca adherits amb conveni i
suport técnic en matéria d’estrangeria als professionals d’acollida i dels serveis socials
dels municipis de 'ABSS resta de municipis del Vallés Oriental.

5. Servei d'Assessorament Juridic en Matéria d'Estrangeria (SAJE): és un servei
juridic especialitzat que dona resposta a les necessitats d’assessorament,
informacio, tramitacié i acompanyament en matéria d’estrangeria del personal
técnic de serveis socials, d’acollida i de politiques migratories. En casos
excepcionals pot assumir la gestio i tramitacid d’expedients d’estrangeria de
persones en situacions d’especial vulnerabilitat. Actualment es presta aquest servei
a 38 municipis.

6. Suport técnic en matéria d’estrangeria: des del CCVOR es dona informacio,
suport i assessorament als professionals dels ajuntaments de 'ABSS resta de
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municipis del Vallés Oriental encarregats de promoure politiques migratories, de
convivéncia i antiracistes.

7. Serveid'Interpretacié i Traduccié Lingiistica: és un servei al'abast dels serveis
socials municipals, serveis d’acollida a persones nouvingudes i serveis d’atencié a
la dona, de la comarca del Vallés Oriental, amb l'objectiu de facilitar la comunicacio
entre el col-lectiu d'immigrants nouvinguts i els professionals d’aquests serveis. En
casos excepcionals el servei d’interpretacio s’ofereix a altres serveis, sempre i quan
aquests no en disposen.

8. Grup de Migracions: amb I'objectiu de coordinar a nivell técnic el Pla Comarcal en
matéria de Migracions i Ciutadania, recollir necessitats i compartir propostes
d’actuacions a la comarca, el CCVOR coordina i lidera el ‘Grup de migracions’. En
aquest grup hi participen les técniques d’acollida dels municipis de la comarca. En
aquest espai hi assisteix, també, la referent territorial de la DGMR i la técnica del
programa Joves en situacié de vulnerabilitat.

Les fonts de finangament de la politica d’acollida del CCVOR sén, principalment:

e La Generalitat de Catalunya (Contracte Programa amb el Departament de Drets Socials
i Inclusié de la Generalitat de Catalunya, préviament amb el Departament d’lgualtat i
Feminismes).

o La Diputacié de Barcelona (Cataleg de Serveis)

¢ Els convenis de col-laboracié amb els ajuntaments adherits a I'Us dels serveis.

Per elaborar el Pla Comarcal de Migracions, Acollida, Refugi i Antiracisme s’ha establert una
metodologia basada en un procés consultiu i propositiu ampli que inclou la participacié del
personal tecnic de referencia dels ajuntaments on s’aplica el Pla, entitats socials del territori
i 'equip de migracions i acollida del CCVOR.

Aquest procés de redefinicié coincideix amb el refor¢ de les directrius de la DGMR per
avancar cap a politiques més integrals d’acollida, amb una acci6 més comunitaria,
transversal i un objectiu més ambicios d’interculturalitat.

A continuacié, resumim de manera grafica els objectius i metodologia seguida:

Il-lustracié 2. Objectius del el Pla Comarcal de Migracions, Acollida, Refugi i Antiracisme del CCVOR
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Analitzar la realitat migratoria del Vallés Oriental

Identificar i avaluar les principals accions
existents en acollida i interculturalitat a la
comarca, especialment les de tipus
institucional.

Elaborar un pla d’accié per als propers anys en
sintonia amb les necessitats i demandes
detectades i les directrius.

Garantir el desplegament del servei de primera
acollida a la comarca i anar més enlla, abordant la
igualtat de tracte, la no discriminacié i la lluita contra
el racisme.
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La metodologia s’ha estructurat en quatre grans fases:

O OO0

Diagnosi i Disseny del vaCI?dna(z:l}%ccllz Ila
Lideratge mapa d’actors i pla ronosta

accions d’actuacio cl?’aclz:ions
Creacio6 del Recopilacio d'informacié Tallgrg ' . TraQUccié de les
grup motor del sobre- participatius amb accions proposades
Consell ' referents dels en fitxes de detall

Comarcal per:

e Facilitar Ia
recollida
d’informacid

e Determinar i
convocar
els agents a
implicar i el
proceés.

e Validar els
resultats de
les diferents
etapes i la
proposta
final de pla.

e Dinamiques
migratories.

e Serveis i programes
actius.

eValoraci6 de |la
cobertura de
necessitats.

La informacio es recull
a partir de:

e Dades i
documentacio
existent.

eRecull d’informacio
dels municipis a

través de
questionaris als
actors que lideren
programes i
referents

d’ajuntaments.

e Consulta a entitats
d’acollida i
immigracio
destacades del
territori.

ajuntaments  per
recollir propostes i
prioritats

d’actuacio.

Identificaci6 amb
el grup motor dels
objectius i de linies
prioritaries

d’actuacio del Pla.

que facin una
previsié de recursos,
temporalitat, agents
implicats, tasques i
indicadors
d’avaluaci6 de les
accions.

Revisio de les fitxes
amb els agents
responsables de
portar-les endavant.

Presentacio i
aprovacio politica i
técnica del Pla.
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A continuacié, es detallen els agents que han participat en el procés de definiciéo del PCMARA
del CCVOR:

Taula 1 Ajuntaments que han respost el qliestionari escrit online de recollida d’informacié municipal.

Nota: La persona que ha contestat el quiestionari de cada municipi es correspon amb la
técnica referent del S1A, referent de politiques migratories i/o serveis socials.

Ametlla del Vallés, I Montmeld

Bigues i Riells Montornés del Vallés
Caldes de Montbui Montseny

Campins Parets del Vallés

Canoves i Samalus La Roca del Vallés
Cardedeu Sant Antoni de Vilamajor
Figaro-Montmany Sant Celoni

Fogars de Montclus Sant Esteve de Palautordera
Franqueses del Vallés, les Sant Fost de Campsentelles
Garriga, la Sant Pere de Vilamajor
Granollers Santa Eulalia de Rongana
Gualba Santa Maria de Martorelles
La Llagosta Santa Maria de Palautordera
Llica d’Amunt Tagamanent

Llica de Vall Vallgorguina

Llinars del Vallés Vallromanes

Martorelles Vilalba Sasserra

Mollet del Vallés Vilanova del Vallés
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Taula 2. Personal tecnic dels ajuntaments i del CCVOR que ha participat en les sessions grupals de treball

Territori ‘ Carrec

CCVOR Técnica d’lgualtat referent de politiques migratories
CCVOR Tecnica d’acollida S1A del CCVOR

CCVOR Referent del programa Joves en situacié de vulnerabilitat
Granollers Técnica d’acollida municipal

La Garriga Técnica d’acollida municipal

La Llagosta Técnica d’acollida municipal

Montornes dell Técnica d’acollida municipal

Vallés

Caldes de Montbui | Técnica d’acollida municipal

Parets del Vallés | Técnica d’acollida municipal

Mollet del Vallés Técnica d’acollida municipal
Sant Antoni de

Técnica de Serveis Socials

Vilamajor

DGMR Referent territorial

Diputacit de Técnics del Servei de Convivéncia i Diversitat
Barcelona

Consultora Socidloga
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Taula 3. Personal del CCVOR que ha patrticipat en la validacié de les accions

Institucié | Carrec
CCVOR Cap de I'Area de Politiques Socials i d’Igualtat
CCVOR Coordinadora de I'Area Basica de Serveis Socials Resta de

Municipis del Vallés Oriental, referent de I'ambit d’igualtat i
politiques migratories.

CCVOR Técnica d’igualtat referent de politiques migratories
CCVOR Técnica d’acollida

Diputacié de Barcelona | Técnica del Servei de Convivéncia i Diversitat
Consultora Socidloga

Taula 4. Representants d’associacions entrevistats

Associacio

Coordinadora d’Associacions de Senegaleses de
Catalunya (Delegacié del Vallés Oriental)

Asociacién de Paraguayos Unidos Molletense

Papers i drets per a tots (Delegacié del Vallés Oriental)
Caldes Solidaria (Caldes de Montbui)

Franciscans de Granollers (Parroquia Mare de Déu de
Montserrat i Sant Antoni de Padua)

Fundacio El Xiprer (Granollers)

Totes legals Baix Montseny

Associacio per a la Intervencio Social Integral Dimas

Creu Roja a Granollers
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4. Context sociodemografic i migratori de Ila
comarca del Vallés Oriental

En aquest apartat s’exposen les coordenades demografiques i socioeconomiques de la
comarca del Vallés Oriental, i la seva diversitat interna entre municipis. Aquest context
modula els fluxos migratoris que tenen lloc a la comarca, alhora que és transformat per
aquests.

Les dades presentades en aquest capitol provenen, principalment del Cens Anual de
Poblacio 2021-2023 de I'INE (Instituto Nacional de Estadistica), de I'ldescat i del Programa
Hermes, de Diputacié de Barcelona.

4.1. Caracteristiques generals de la comarca

La comarca del Vallés Oriental té 734,96 km2 de superficie. Esta delimitada per la Serralada
Litoral, que la separa del mar i del Maresme, la serralada Prelitoral i el massis del Montseny,
i connecta per la plana occidental amb el Vallés Occidental.

Les grans vies de transit AP-7, C-17 i C-59 vertebren les comunicacions d’aquest territori i
determinen les dinamiques de transformacié demografica i urbana de les seves ciutats i
pobles.

El Vallés Oriental és la cinquena comarca més poblada de Catalunya, amb 426.653 habitants
a 1 de gener de 2024 (5,3% de la poblacié de Catalunya), per darrera del Barcelonés, del
Vallés Occidental, el Baix Llobregat i el Maresme. La seva densitat de poblacio és de 581
hab/m?2.
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Il-lustracié 3. Mapa de municipis de la comarca del Valles Oriental.

Mollet del Val

la Llagosta

Font: Enciclopédia Catalana

*El municipi d’Aiguafreda deixa de pertanyer a la comarca del Vallés Oriental a partir del 30 de juliol de 2025
(Llei 7/2025, de 30 de juliol, de canvi d'adscripcié comarcal i veguerial del municipi d'Aiguafreda).Tot i aixo,
com les dades oficials treballades pertanyen a un moment anterior al canvi d’adscripcié comarcal, s’ha tingut
en compte en tots els recomptes que trobareu en aquest document.

La comarca esta formada per 38 municipis amb una poblacié que oscil-la entre els 339
habitants del Tagamanent als 63.897 de Granollers, que és la capital de comarca.

Els Unics tres municipis que superen els 20.000 habitants sén Granollers, Mollet del Vallés i
les Franqueses del Vallés. Estar per sobre d’aquest llindar de poblacié suposa que tenen
competéncies propies en diversos serveis, com per exemple en matéria de serveis socials.

La densitat poblacional és també dispar: dels 8 hab/Km? del Tagamanent als 4.832 hab/ Km?
de Mollet del Vallés.
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Taula 5. Poblacio total i densitat per municipi a la comarca del Vallés Oriental. Any 2024.

Municipi Poblacié 2024 Densitat hab/km2
Ametlla del Vallés, I 9.448 663
Bigues i Riells del Fai 10.035 350
Caldes de Montbui 18.334 490
Campins 609 84
Canovelles 17.264 2.592
Canoves i Samalus 3.309 113
Cardedeu 19.091 1.578
Figar6-Montmany 1.190 79
Fogars de Montclus 503 13
Franqueses del Vallés, les 20.667 709
Garriga, la 17.277 919
Granollers 63.897 4.297
Gualba 1.743 75
La Llagosta 13.070 4.314
Lliga d'’Amunt 16.225 727
Llica de Vall 6.858 633
Llinars del Vallés 10.699 387
Martorelles 4.984 1.381
Mollet del Valles 52.045 4.832
Montmeld 8.887 2.222
Montornés del Vallés 17.039 1.666
Montseny 379 14
Parets del Vallés 18.879 2.070
La Roca del Vallés 10.956 297
Sant Antoni de Vilamajor 6.654 486
Sant Celoni 18.708 287
Sant Esteve de Palautordera 3.081 290
Sant Feliu de Codines 6.624 442
Sant Fost de Campsentelles 9.196 699
Sant Pere de Vilamajor 4.923 142
Santa Eulalia de Rongana 7.916 556
Santa Maria de Martorelles 872 193
Santa Maria de Palautordera 9.994 590
Tagamanent 339 8
Vallgorguina 3.203 145
Vallromanes 2.749 258
Vilalba Sasserra 780 129
Vilanova del Vallés 5.644 371
Total 424.071

Font: Idescat

27



Area de Politiques Socials
Consell Comarcal @ ilgualtat

del Vallés Oriental Consell Comarcal
del Vallés Oriental

La tendéncia creixent de la poblacié es manté vigent: el nombre d’habitants a la comarca
no ha deixat de créixer mai, almenys des del 2002. L’'increment maxim de poblacié va tenir
lloc en els anys de maxima construccié d’habitatges, entre principis del 2000 i fins el 2008.
Aquests anys van ser tambeé els de maxima recepcio histdrica de migracions internacionals.
A partir de la crisi econdmica i el congelament del sector de la construccid, s’obre un periode
d’estancament demografic, durant el qual la poblacié es va mantenir constant.

L’any 2015 s’observa una lleugera davallada de poblacié de més de 3.000 persones, degut
a la integracié dels municipis de Castelltercol, la Granera, Castellcir i Sant Quirze de Safaja
en la nova comarca del Moianés.

Des de l'any 2018 i fins 2024 (ultimes dades disponibles) s’observa una represa del
creixement demografic, amb augments de més de 4mil habitants anuals.

Grafic 1. Evolucié de la poblacio total de la comarca del Valles Oriental.

500.000
426.653
o W
300.000 I
i)
e
3
200.000 °
@]
o
100.000
0
NODOFTOOMNOVDNDO - ANMITOHONODDDO —ANMI
O OO0 00000 « ™™o ™™ ™™o ANANANNAN
el ool oloNoloNoNoNoloNoNoNoNololoNoNoNoNoNoN o]
AN AN ANANNNANANNANANNANANNANANNNNNNAN

Any

Font: Idescat i Programa Hermes
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4.1.1. Factors de creixement poblacional

La poblacié de la comarca del Vallés Oriental es transforma, fonamentalment, per 3 factors
de canvi demografic, que son:

¢ ElI'moviment natural (evolucié dels naixements i defuncions).

e Els moviments migratoris interns (arribada i sortida de persones per canvis de
residéncia dins de Catalunya i Espanya).

o Els moviments migratoris externs (arribada i sortida de persones per canvis de
residéncia amb o des de I'estranger).

Com es pot veure en els grafics a continuacio, el moviment natural de la poblacié ha seguit
un continu procés de reduccié de la natalitat des de I'any 2008 i, en paral-lel, un augment
progressiu de la mortalitat. Seguint aquesta tendéncia, I'any 2019 va significar 'entrada de la
comarca en un creixement natural negatiu, és a dir, més defuncions que naixements i saldo
natural negatiu. Aquesta tendéncia es manté i s’accentua any rere any, generant un
envelliment estructural acusat de la poblacio autdctona o assentada.

Grafic 2. Moviment natural de la poblacié de la comarca del Valles Oriental. Serie temporal 2002-2023
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Malgrat el creixement natural negatiu, la poblacié total de la comarca augmenta per
I'aportacié demografica de les migracions. Com es pot veure, les migracions internes s’han
mantingut en els darrers vint anys amb saldos positius, que van ser molt significatius entre
2003 2007. A 2023, les migracions internes van aportar un saldo net de +1.807 persones.
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Les migracions externes tenen també un saldo positiu molt important que han contribuit a
'augment i diversificacio poblacional de la comarca. Els saldos positius més elevats es van
donar entre 2003 i 2007. Posteriorment, degut a la crisi econdmica i els fluxos de retorn al
pais d’origen o reemigracid, el saldo migratori extern va baixar drasticament i va entrar en
signe negatiu entre els anys 2012 i 2013. Des de 2015, en canvi, torna a augmentar la
immigracio externa i el saldo positiu d’aquesta (exceptuant 'any 2020 de confinament). El
2023, el saldo positiu de la immigracié externa ha estat de 3.846 persones, més del doble
que les migracions internes.

En definitiva, la comarca del Vallés Oriental envelleix estructuralment, alhora que es renova i
diversifica per la via migratoria. Tot plegat confirma la necessitat de reforcar politiques
d’acollida i de promocio de la convivéncia intercultural i intergeneracional.

Grafic 3. Moviments migratoris interns (dins d’Espanya) i internacionals al Valles Oriental. Séerie temporal
2003-2023.
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Font: Idescat

*2021: Trencament de la série temporal de dades
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4.1.2. Situacioé socioeconomica de la comarca

Nivell de renda de la poblacié

Segons l'ldescat, la comarca del Vallés Oriental t&, a 2022, una renda familiar disponible
bruta de 19.232 € per habitant. La renda familiar disponible bruta (RFDB)mesura els
ingressos de qué disposen els residents d'un territori per destinar-los al consum o a I'estalvi.
Juntament amb les comarques del Barcelonés, Baix Llobregat, Garraf, Valles Occidental i el
Maresme, la comarca del Vallés Oriental es troba entre les que tenen una renda mitja més
alta:

Il'lustracié 4. Renda familiar disponible bruta (RFDB). Revisio estadistica 2024. RFDB per habitant. Euros.
Comarques i Aran. 2022 (dades provisionals)

Vallés Oriental:
19.232€

= 14,933 = 15761

Milers d'euros

Font: Idescat
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Grafic 4. Evolucio6 de la renda familiar bruta disponible per habitant a la comarca del Vallés Oriental.
Série temporal 2010-2022.
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Renda familiar Principals recursos
Municipi disponible Remuneracio Excedent brut Prestacions
bruta (RFDB) salarial d’explotacio* socials
If\met"a del Vallés, 24.932 67.2 19.9 12,9
Eﬁ“es | Riells del 20.739 64,3 20,8 14,9
Caldes de Montbui 19.644 62 19,4 18,6
Campins Sense dades
Canovelles 15.931 57,7 18,9 23,4
Canoves | 18.540 60,1 23,3 16,6
Samalus
Cardedeu 19.642 63,8 18,9 17,3
Figaré- Montmany 18.276 62,3 19,9 17,8
Fogars de
Montclis Sense dades
Franqueses del
Valles, les 18.472 64,9 18,1 17,0
Garriga, la 20.947 64,7 18,9 16,4
Granollers 19.180 60,8 17,7 21,5
Gualba 18.489 67,5 17,7 14,8
Llagosta, la 17.212 56,9 19,0 241
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Renda familiar ~ Principals recursos
Municipi disponible Remuneracio Excedent brut Prestacions
bruta (RFDB) salarial d’explotaci6* socials
Llica d'Amunt 20.186 63,1 19,4 17,4
Llica de Vall 21.543 61,5 18,3 20,2
Llinars del Vallés 19.866 63,5 18,4 18,1
Martorelles 19.252 58,9 17,6 23,4
Mollet del Vallées 18.130 61,5 16,8 21,7
Montmel6 18.643 60,7 16,1 23,2
Montornés del
Valles 17.821 62,3 16,9 20,8
Montseny Sense dades
Parets del Vallés 19.700 63,9 16,7 19,4
Roca del Vallés, la 21.049 66,3 17,6 16,1
Sant Antoni de
Vilamajor 20.921 64,2 19,6 16,3
Sant Celoni 18.073 60,8 17,8 21,3
Sant Esteve de
Palautordera 19.290 62,4 23,8 13,8
Sant Feliu de
Codines 18.436 63,6 19,1 17,3
Sant Fost de
Campsente”es 20327 61 ,0 19,6 19,4
Sant Pere de
Vilamajor 19.448 61,5 23,1 15,4
Santa Eulalia de
Roncana 19.397 63,8 19,3 16,9
Santa Maria de
Martorelles Sense dades
Santa Maria de
Pa|aut0rdera 19072 61,0 19,8 19,2
Tagamanent
Vallgorguina
Vallromanes 23.064 68,1 20,1 11,8
Vilalba Sasserra Sense dades
Vilanova del Vallés 20.847 65,9 20,5 13,6

Font: Idescat
Nota: Dades disponibles per a municipis amb més de 1.000 habitants

*Excedent brut d'explotacid: és I'excedent d'activitats empresarials i autdbnomes. Prestacions socials:
transferencies corrents proporcionades a les llars amb intervencié d'un tercer (Administracio publica, societats,
institucions de credit, etc.), que tenen com a finalitat cobrir les carregues que, per a les llars, es deriven de
I'existéncia de certs riscos 0 necessitats sense que hi hagi una contrapartida equivalent i simultania del
beneficiari.
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Respecte del 2021, la renda neta mitjana per persona de 2022 ha incrementat en tots els
municipis de la comarca. El municipi amb una renda neta mitjana per persona més elevada a
2022 (ultimes dades disponibles) és I'’Ametlla del Vallés, amb 24.932 €. En el costat oposat
trobem Canovelles, amb la renda neta mitjana per persona més baixa de la comarca, 15.931
€, seguit de La Llagosta (17.212 €).

Il-lustracié 5. Renda mitjana per persona i seccié censal al Valles Oriental. Any 2022
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Per seccions censals s’observa que els barris amb renda més baixa de la comarca es troben
a Montornés del Vallés, Canovelles, Granollers, Mollet del Vallés, la Llagosta, Sant Celoni i
les Franqueses del Vallés. En aquests municipis hi ha seccions censals amb rendes mitjanes
per habitant per sota dels 11.000 € o inclus dels 8.000€: els barris de Montornés Nord
(Montornés del Vallés), de Plana Lledd (Mollet del Vallés), Barriada nova (Canovelles)
concentren les rendes meés baixes.

Atur registrat
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L’any 2024, la mitjana anual d’atur registrat va ser de 18.852 persones al Vallés Oriental
(19.532 persones en acabar I'any). La taxa d’atur resultant és del 9,3%, dues décimes menys
que un any abans, perd encara dues décimes superior a la taxa provincial (9,1%) (dades de
I'Informe Econdmic Local de la Provincia de Barcelona, Diputacié de Barcelona).

L’atur segueix una tendéncia clarament a la baixa des de I'any 2013, quan va assolir maxims
historics. La millora dels nivells d’ocupacié és un dels principals factors que explica la
reactivacio dels fluxos d’entrada de poblacié estrangera, ja que la immigracio internacional i
I'atur registrat segueixen una correlacioé inversa clara.

=—@= Atur registrat al Vallés Oriental

40.000
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30.000 Ne

25.000
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5.000
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Per municipis, els municipis amb major taxa d’atur séon Canovelles (14,2%), la Llagosta
(11,5%), Montornés del Valles (10,8%), Mollet del Vallés (10,7%), Martorelles (10,4%),
Granollers (10,1%). Vilalba Sasserra (11,3%) i Vallgorguina (10,1%) també destaquen entre
els municipis amb més atur, perd sdn municipis amb poca poblacié on petites variacions
provoquen oscil-lacions grans de percentatges.
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II"lustracié 6. Taxa d’atur registrat. Valles Oriental, 2023 (en percentatge)

B <6% I 6%ad% I A%al0% B 10%
Q

Font: Informe economic local de la provincia de Barcelona, Diputacié de Barcelona
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4.1.3. Situacié de I’habitatge a la comarca

L’habitatge ha esdevingut un factor explicatiu central de la situacié economica de la
poblacié i també dels seus patrons de mobilitat. Es per aquesta raé que dediquem un
apartat especific a conéixer la situacié del mercat de I'habitatge a la comarca del Vallés
Oriental.

Mercat de lloguer

Al llarg de 2024 es van formalitzar 5.344 contractes de lloguer al Vallés Oriental, 697 menys
que I'any anterior i el volum més baix des de 2011. El decrement representa un 11,5% en
termes relatius. El descens també s’ha produit a escala catalana i amb una intensitat similar
(-10,8%).

Grafic 5. Evolucié anual del nombre de contractes de lloguer. El Valles Oriental, 2005-2024

Nombre de contractes anuals al Vallés Oriental
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Font: Secretaria d’Habitatge, Generalitat de Catalunya.
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El preu mitja de lloguer a la comarca s’ha situat en els 769 euros mensuals a 2024, segons
dades de la Secretaria d’Habitatge, i augmenta de manera sostinguda des de I'any 2014,
quan el lloguer mitja era de 499€.

Grafic 6. Evolucié mitjana anual del lloguer contractual. El Vallés Oriental, 2005-2024
Mitjana anual del lloguer contractual (€/mes) al Vallés Oriental
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Font: Secretaria d’Habitatge, Generalitat de Catalunya.

Hi ha diferéncies substancials en el preu de lloguer entre municipis, de manera que les
mitjanes de preu oscil-len entre els poc més de 600 euros a pobles com Figar6- Montmany,
el Montseny o Gualba i els aproximadament 1.200€ euros al mes a municipis com
Vallromanes o 'Ametlla del Vallés.
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Grafic 7. Preu mitja del lloguer per mes i municipi. Any 2024

Mitjana anual del lloguer contractual (€/mes). Municipis del
Valles Oriental. Any 2024

Vallromanes 1.279€
Ametlla del Vallés, I' 1.183 €
Vilanova del Vallés 1.063 €
Sant Fost de 084 €
Campsentelles Santa 967 €
Eulalia de Roncana Sant 950 €
Pere de Vilamajor 938 €
Llica de Vall 844 €
arriga, la 838 €
Vallgorguina 805 €
Sant Esteve de Palautordera 5
Bigues i Riells 798 €
Rocla gel Vallgs,l 7735 €€
a Parets de
Vallés 787 €
Cardedeu 780 €
Sant Antoni de Vilamajor 780 €
Llinars del Valles 774 €
Granollers 772 €
Caldes de Montbui 758 €
Fogars de Montclus 741 €
Santa Maria de 738 €
Palautordera Franqueses 736 €
del Valles, les 729 €
Montmel6 718 €
Mollet del Valles 705 €
Sant Feliu de Codines 703 €
Sant Celoni 688 €
Vilalba Sasserra 684 €
Llagosta, la 659 €
Canoves i 659 €
Samalus 655 €
Montornés del Valles
Canovelles 655 €
Martorelles 655§
Gualba 649
Aiguafreda 638 €
Montseny - €
Figaro-Montmany = - €
Campin = - €

Font: Secretaria d’Habitatge, Generalitat de Catalunya.

39



Area de Politi Social
Consell Comarcal @ roa e oM Seclil

del Vallés Oriental Consell Comarcal
del Vallés Oriental

% Habitatges en regim de lloguer. Municipis del Valles Oriental. Any 2021

Figaré-Montmany 28%
Sant Feliu de Codines 27%
Granollers 26%
Sant Esteve de Palautordera 23%
Vilalba Sasserra 23%

Cam NS —— 30/
Sant Coloni ) O
Llinars del Vallas 0
Frangueses del Vallés, les 22%
Cardeder: ] O
Garriga, la ———— ) ] 00
Aiguafreda  E— — | O/
Canovelles om0
Caldes de Montbui = ———— )0,
Gualba —————— ()0
Mollet del Valles = — —  ——— ()0,
Santa Maria de Palautordera S ———— (%0
Sant Antoni de Vilamajor —e—— | 00/,
Montornés del Vallas ———— | 77
Llagosta,la I ] 0
Martorelles e ————— | 70/,
Montmeld | O
Vallgorguing e ——— | 700
Roca del Vallés, la  =———————— | 5%
Parets del Vallés e— | 50
Santa Maria de Martorelles = —————————— | 5
Vallromanes e ———————————— |0
Vilanova del Valles e — 4%
Santa Euldlia de Rongana - —— | 30
Ametlla del vallés, ' ———.— —————— | 30,
Canoves i Samalls S——— ] 30
Sant Pere de Vilamajor —e—— | 30/
Bigues i Riells ~e— ] ] 0,
Sant Fost de Campsentelles  e—————— ] ()%
Llica d'Amunt 10%
Llica de Vall =————————— 00,
Fogars de Montdds 0%
Montseny 0%
Tagamanent 0%

Font: Idescat, a partir del Cens de poblacié i habitatges de I'INE.

Ajuts per a I'accés a I’habitatge

Algunes de les politiques d’habitatge prenen formes d’ajuts econdmics; uns destinats al
pagament de les rendes de lloguer per a aquelles unitats de convivéncia que tenen dificultats
per pagar-les, i uns altres son prestacions economiques d’especial urgéncia per evitar la
pérdua de I'habitatge familiar.

Segons la Secretaria d’Habitatge, I'any 2024, el nombre d’ajuts atorgats ha tornat a
augmentar. Se n’ha concedit 4.042, cosa que suposa un increment relatiu del 21% i absolut
de 701 ajuts més.
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A la vegada, de forma paral-lela, I'import dedicat a aquests ajuts també ha incrementat; s’hi
han destinat 9.289.406,78€, un 15,4% més que el 2023. L’import global catala a aquests
ajuts ha estat de 186.260.461,74€, un 27% més que I'any anterior.

Grafic 7. Evolucié dels ajuts al pagament al lloguer de 'habitatge. Valles Oriental, 2018-2024.
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Font: Secretaria d’Habitatge

En el cas dels ajuts d’'urgéncia per evitar la pérdua de I'habitatge, I'any 2024 s’han concedit
131 ajuts, aproximadament un 39% més que I'any anterior (94). L'import destinat als ajuts
d'urgéncia també ha augmentat proporcionalment (ha passat de 253.789€ I'any 2023 a
350.718€ I'any 2024). La majoria dels ajuts es destinen a pagaments del lloguer o a persones
amb desnonaments.

Pel que fa a la Xarxa de Mediacié per al lloguer social, a 2024 es comptabilitzen 168
contractes de lloguer vigents formalitzats a través de la Xarxa. Aquesta xifra representa
menys del 0,5% dels contractes de lloguer vigents a la comarca.

Grafic 8. Evolucié anual del nombre de prestacions economiques d’especial urgéncia. Valles Oriental, 2018-2024.
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Font: Secretaria d’'Habitatge

Grafic 9. Nombre d'habitatges protegits, amb régim de protecci6 al Vallés Oriental. Any 2024
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Font: Secretaria d’'Habitatge

El volum d’habitatge de proteccié publica podria augmentar en els propers anys — destinat a
lloguer, previsiblement — donat que a 2024 s’observa un augment dels habitatges iniciats
amb qualificacié provisional publica. Concretament, de 1.069 habitatges iniciats visats
pel col-legi d’aparelladors, 253 tenen qualificacié provisional de proteccié publica. Les
ubicacions d’aquests habitatges es mostren en la taula seglent:

Taula 6. Habitatges iniciats per municipi al Valles Oriental segons qualificacié. Any 2024

Habitatges iniciats amb

Municipi qualificacié provisional Habitatges iniciats

de proteccié publica UkElE
Ametlla del Valles, I 20 50
Bigues i Riells del Fai 0 11
Caldes de Montbui 0 84
Campins 0 0
Canovelles 0 12
Canoves i Samalus 0 3
Cardedeu 24 39
Figar6-Montmany 0 0
Fogars de Montclus 0 0
Franqueses del Vallés, les 0 40
Garriga, la 15 63
Granollers 86 193
Gualba 0 1
Llagosta, la 0 8
Llica d'’Amunt 0 52
Llica de Vall 0 6
Llinars del Vallés 0 144
Martorelles 0 5
Municipi zﬂg;utfa.ct:giuso'g'fcﬁ;g:\naﬁ Habitatges Iniciats
de proteccié publica
Mollet del Valles 0 87
Montmeld 56 46
Montornés del Vallés 4 43
Montseny 0 0
Parets del Valles 0 1
Roca del Vallés, la 0 25
Sant Antoni de Vilamajor 0 12
Sant Celoni 0 17
Sant Esteve de Palautordera 0 8
Sant Feliu de Codines 0 22
Sant Fost de Campsentelles 0 20
Sant Pere de Vilamajor 0 11
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Santa Eulalia de Rongana 0 10
Santa Maria de Martorelles 0 0
Santa Maria de Palautordera 11 35
‘Tagamanent 0 0
Vallgorguina 0 0
Vallromanes 0 4
Vilalba Sasserra 0 3
Vilanova del Vallés 0 13
Vallés Oriental 253 1.069

Font: Secretaria d’Habitatge

Mercat de compra-venda

L’any 2024 es van formalitzar 4.675 transaccions de compravenda d’habitatges al Vallés
Oriental (un 13,6% més que I'any anterior). La majoria (3.669) va ser d’habitatge de segona
ma, mentre que 1.006 van ser habitatges nous, dels quals 974 eren habitatges nous lliures i

32 protegits.

A mesura que repunten les transaccions de compra-venda, també ho fan els preus mitjans
per metre quadrat, que en els darrers cinc anys ha augmentat entorn als 400€ tant en el cas
de I'habitatge d’obra nova com de segona ma:
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Grafic 10. Preu promig de I'habitatge de compra-venda per metre quadrat construit. Valles Oriental, periode 2013-
2
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Font: Secretaria d’Habitatge
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4.2. Evolucié i distribucié de la poblacié estrangera
al Vallés Oriental
L’any 2024, la comarca del Vallés Oriental té un total de 44.864 residents de nacionalitat

estrangera. Les persones amb nacionalitat estrangera representen el 10,5% de la
poblacié actual de la comarca.

En relacié a I'any anterior, la poblacié estrangera ha incrementat un 6%, en termes relatius, i
en 2.554 persones, en termes absoluts.

Com es pot veure en el grafic, la poblacié estrangera al Vallés Oriental augmenta des de
'any 2017, després d’anys de declivi entre 2010 2017.

Grafic 11. Evolucié de la poblacié de nacionalitat estrangera al Vallés Oriental, 2000-2024.
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Font: INE

La comparativa comarcal indica que la Segarra és la comarca amb major proporcié de
poblacié estrangera, amb un 29,5%, seguida per I'Alt Emporda (25,9%) i el Barcelonés
(23,9%).

Al Valles Oriental, el pes de la poblacio estrangera és del 10,5%, sent de les comarques on
el pes de la poblacié estrangera és més baix.
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Il-lustracié 8. Percentatge de poblacié estrangera per comarques. Any 2024

810933 @ 11-143% ) 151899 @ 192293 @ 232699 ) 273099

Font: Idescat

Si, en comptes de la nacionalitat, tenim en compte el criteri de lloc de naixement, observem
que les persones nascudes a l’estranger a la comarca sumen 69.129 persones i
representen un 16,2% de la poblacié total.

En comparacié amb Catalunya, el pes relatiu de la poblacié de nacionalitat estrangera i
nascuda a I'estranger és inferior al Vallés Oriental, tal com es pot veure al grafic seguent:

Grafic 12. Percentatge de poblacié estrangera i nascuda a l'estranger. Comparativa Catalunya i Valles Oriental.
Any 2024
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Font: INE.
Un volum considerable de persones nascudes a I’estranger residents a la comarca del

Vallés Oriental disposa, actualment, de nacionalitat espanyola. Tenint en compte la
diferéncia entre poblacié nascuda a I'estranger i poblacié de nacionalitat estrangera, pot
estimar-se que aproximadament un terg de la poblacié nascuda a I'estranger (35%) disposa
de nacionalitat espanyola.

4.3. Caracteristiques de la poblacié estrangera
4.3.1. Estructura d’edats i sexe

Globalment, I'estructura de la poblacié estrangera és mes jove que I'espanyola. Segons
grups d'edat, la poblacié de nacionalitat espanyola es concentra en les edats entre 45 i 59
anys. En canvi, la poblacié estrangera es concentra en els trams d’edat entre 25 i 49 anys.
La poblacié estrangera es troba molt concentrada en aquest grup d’edat, on arriba a
representar més del 20%, mentre que la seva preséncia en els grups d’edat per sobre dels
50 anys és molt inferior (entorn el 5%) i també per sota dels 20 anys (entorn del 10%).

Grafic 13. Piramide d’edat i sexe de la poblacié espanyola. El Vallés Oriental, 2024
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Grafic 14. Piramide d’edat i sexe de la poblacié estrangera. El Valles Oriental, 2024
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Les dones representen el 47% de la poblacié estrangera de la comarca. S’observa una paritat
creixent, si bé amb diferéncies per procedéncies, com veurem més endavant.
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4.3.2. Procedéncies

Quant a l'origen-continent, la majoria de les persones estrangeres residents al Valles
Oriental provenen d’Ameérica (33,96%), a parts iguals amb les que ho fan d'Africa (33,93%).
Segueixen les persones procedents d’Europa (23,12%), de I'Asia (8,89%) i d'Oceania
(0,06%).

Per paisos, el Marroc segueix consolidat com el primer pais d'origen de les persones
estrangeres residents al Vallés Oriental. Pel 2024 es computen 9.503 persones amb
aquesta nacionalitat, el 21,18% de la poblacié estrangera. Segueixen les de nacionalitat
colombiana (2.861; 6,38%), senegalesa (2.801; 6,24%), romanesa (2.365; 5,27%) i xinesa
(1.879; 4,19%).

Com es pot veure en el grafic, la distribucié per sexes dins de cada nacionalitat difereix
substancialment. Les dones son minoritaries en les nacionalitats gambiana (24%),
senegalesa (26%), pakistanesa (33%) i marroquina (42%). En canvi, sbn majoria en les
nacionalitats hondurenya (69%), ucrainesa (63%), peruana (59%), paraguaia (59%) i
colombiana (56%). La resta de nacionalitats presenten una major paritat entre sexes.

Grafic 20. Poblacio6 estrangera per paisos. Ranking general de la Comarca del Valles Oriental, 2024
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4.3.3. Distribuciéo de la poblaciéo estrangera per
municipis

La distribucio i concentracié territorial de la poblacié estrangera és desigual entre els
municipis de la comarca.

El municipi amb una major proporcié de poblacié estrangera és Canovelles amb un
20,2 %. En I'extrem contrari trobem Santa Maria de Martorelles, amb un 1,9% de poblacié
estrangera i Llica d’Amunt (3,6%). Aquests dos municipis es caracteritzen per les dificultats
d’'accés en transport public i el predomini d’habitatges unifamiliars aillats. La poblacio
estrangera, en canvi, tendeix a ubicar-se en municipis amb opcions de transport public i
habitatge plurifamiliar més assequible.

Logicament, per dimensid, en valors absoluts Granollers i Mollet del Vallés sén els municipis
amb més poblacio estrangera.

Taula 7. Poblaci6 estrangera per municipis. Valles Oriental any 2024

S Total poblacio Y EEt naci::::i:tlgr: es
Municipi estrangera 2024 estrangera sobre el obre ol totalpde
total 2024
poblacié estrangera

Ametlla del Vallés, I 646 6,8% Franca (9,3%)
Bigues i Riells del Fai 504 5,0% Marroc (11,7%)
Caldes de Montbui 1.734 9,5% Mali (14,4%)
Campins 46 7,6% Peru (19,6%)
Canovelles 3.495 20,2% Marroc (38,7%)
Canoves i Samalus 173 5,2% Italia (15%)
Cardedeu 1.334 7,0% Marroc (23%)
Fogars de Montclis 23 4,6% Franca (21,7%)
Ersanqueses del Valles, 2.394 11,6% Marroc (27,6%)
Garriga, la 1.641 9,5% Marroc (13,3%)
Granollers 10.021 15,7% Marroc (21,4%)
Gualba 139 8,0% Marroc (31,65%)
Llagosta, la 1.711 13,1% Marroc (23,14%)
Llinars del Vallés 925 8,6% Marroc (15,35%)
Llica d'’Amunt 576 3,6% Romania (10,59%)
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Llica de Vall 290 4,2% Romania 12,41%)

Municipi Total poblacio estr;/:\g:rt: as(:)i::re el ,P rincipabl nacli:)ntallit:t
estrangera 2024 oA pes sobre el total de
poblacié estrangera
Martorelles 382 7,7% Marroc (46,86%)
Mollet del Valles 6.971 13,4% Marroc (18,45%)
Figar6-Montmany 122 10,3% Marroc (28,69%)
Montmelé 748 8,4% Marroc (28,07%)
Montornés del Vallés 2.099 12,3% Marroc (39,73%)
Montseny 19 5,0% Alemanya (26,32%)
Parets del Valles 1.444 7,6% Romania (12,81%)
Roca del Valles, la 597 5,4% Marroc (15,91%)
Sant Antoni de
Vilamajor 404 6,1% Marroc (21,78%)
Sant Celoni 2.261 12,1% Marroc (25,21%)

Sant Esteve de
Palautordera 236 7.7% Marroc (13,56%)

Sant Fost de

Campsentelles 471 5,1% Italia (11,25%)
Sant Feliu de Codines 695 10,5% Pakistan (12,95%)
Sant Pere de Vilamajor 298 6,1% Italia (11,74%)
gzrr:tgaarEl:'é”a de 357 4,5% Ucraina (12,89%)
fﬂzﬁgrglaega de 17 1,9% Paraguai (41,18%)
ﬁzgstmggfade 984 9,8% Romania (17,89%)
Tagamanent 49 14,5% Marroc (44,90%)
Vallgorguina 285 8,9% Romania (18,60%)
\allromanes 238 8,7% Ucraina (12,61%)
\ilalba Sasserra 75 9,6% Marroc (28,00%)
Vilanova del Vallés 267 4.7% ltalia (7,87%)
44.864 10,5% Marroc (21,18%)

Total

Font: Idescat
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4.3.4. Nivell d’estudis

El nivell d’estudis és un factor que condiciona en bona mesura els processos
d’assentament de la poblacié estrangera: I'aprenentatge de la llengua, la trajectoria laboral,
'accés a la informacio, entre d’altres, sén més facils per a les persones que provenen amb
un nivell alt d’estudis mentre que és més dificultés per a aquelles amb nivells d’estudis
baixos, més encara si provenen de paisos amb fortes diferéncies linguistiques.

Tenint en compte aquesta importancia del nivell d’estudis, s’aporten a continuacié algunes
dades sobre el nivell d’estudis de la poblacié estrangera de la comarca del Vallés Oriental,
segons el Cens continu de poblacié de I'INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Segons es pot veure en el grafic a continuacié, la poblacié estrangera major de 15 anys té
un nivell d’estudis més baix que la poblacié espanyola de la mateixa edat, ja que entre la
poblacié estrangera hi ha un major percentatge de poblacié sense estudis o només
amb primaria basica (21%, el doble que en el cas de la poblacié espanyola, 11%).

El percentatge de poblaci6 amb secundaria basica o obligatoria és similar en la poblacio
espanyola i estrangera (29% i 27% respectivament). Entre la poblacié estrangera trobem un
menor percentatge de poblacid6 amb estudis secundaris post obligatoris i de formacio
professional. Pel que fa a la poblacié amb estudis universitaris, el percentatge és del 26%
entre la poblacié espanyola i del 19% en el cas de I'estrangera.

Grafic 15. Nivell d’estudis de la poblacié de 15 i més anys segons lloc de naixement. Comarca del Valles
Oriental, 2023.
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Font: Elaboracié de DCAS amb dades de I'[NE (Instituto Nacional de Estadistica)



Consell Comarcal
del Valles Oriental

Area de Politiques Socials
i lgualtat

Consell Comarcal

del Vallés Oriental

La poblaci6 estrangera amb estudis baixos (estudis primaris o secundaris obligatoris)
no es distribueix per igual entre municipis siné que es concentra en aquells amb
poblacio africana i més percentatge acumulat de poblacié estrangera:

Grafic 16. Poblacié nascuda a l'estranger de 15 i més anys sense estudis post obligatoris segons municipis

majors de 500 habitants. Any 2023
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4.4. Tendencies dels fluxos migratoris actuals

Més enlla de I'analisi de la poblacio estrangera assentada al Vallés Oriental, convé conéixer
com sén, actualment, els fluxos d’entrada de poblacié nouvinguda a la comarca, ja que les
necessitats d’acollida es concentren en aquesta poblacio recent arribada.

Com s’ha vist anteriorment, el saldo migratori (entrades i sortides per canvis de residéncia)
a la comarca és actualment positiu, ja que entren més persones de les que surten. Aquest
saldo positiu es dona sobretot gracies a l'aportacié de les migracions externes, on la
diferéncia entre entrades i sortides genera un saldo net positiu més elevat.

Com es pot veure en la grafica, si bé la poblacié africana és predominant en el conjunt de
poblacio estrangera assentada al Vallés Oriental, els fluxos actuals (xifres de 2023) d’entrada
des de l'estranger procedeixen principalment d’América (4.104 arribades durant el 2023 al
Valles Oriental i saldo net de 2.863). La poblacio africana és la segona, actualment, en
nombre d’arribades, amb un saldo net també positiu (1.291 a 2023). En el cas de la poblacié
procedent de la resta de la UE i la resta d’Europa, les entrades no arriben al miler i el saldo
actualment és negatiu, ja que hi ha més moviments de sortida que d’entrada. En el cas del
a poblacio asiatica, el pes d’entrades va ser de 557 I'any 2023, amb un saldo positiu de 242.

Grafic 17. Moviments migratoris/residencials externs. Arribades i sortides per continent de procedencia o
destinacié. Comarca del Valles Oriental, 2023
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En nombres absoluts de noves arribades, destaquen, per ordre, Granollers, Mollet del
Vallés, Canovelles, Sant Celoni, les Franqueses del Vallés i Montornés del Vallés com
els municipis amb més arribades. En termes relatius a la seva poblacio total destaquen
Canovelles, Granollers, la Llagosta, Mollet del Vallés i Tagamanent.

Taula 8. Altes de residéncia procedents de l'estranger a 2023 i 2022 segons municipi

Principal .. % persones
procedéncia 2023 sobre el total
de poblacio
f.*met"a del Valles,| g4 132 America 9.283 1%
Eisues i Riells del | 107 109 Ameérica 9.944 1%
ai
Caldes de - 0
Montbui 281 289 America 18.102 2%
Campi 7 23 America | 592 19%
ampins Resta EU 0
Canovelles 560 566 Africa 17.025 3%
Canoves i 31 30 Ameérica 3.320 1%
Samalus
Cardedeu 240 241 Ameérica 19.047 1%
Figaré_ Montmany 1 5 25 América 1 . 1 57 1 %
Fogarsrde 5 0 Resta 481 1%
Montclus d’Europa
Franqueses del 361 428 Ameérica 20.493 2%
Vallés, les
Garriga, la 271 313 America 17.028 2%
Granollers 2.036 1.920 America 62.950 3%
Gualba 38 22 Africa 1.662 2%
Llagosta, la 358 323 Ameérica 13.114 3%
Llica d'’Amunt 127 185 Ameérica 16.083 1%
Llica de Vall 79 91 Ameérica 6.727 1%
Llinars del Vallés 142 158 America 10.476 1%
Martorelles 54 76 Arpérica i 4.895 1%
Africa
Mollet del Valles 1.315 1.393 America 51.692 3%
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% persones

Principal . .
Municipi continent de Poblacié total ,oyyingudes
procedéncia 2023 sobre el total
de poblacio
Montmeld 129 151 Ameérica 8.822 1%
Montornes del 346 361 Africa 16.752 2%
Vallés
Montseny 6 2 Ameérica 379 2%
Parets del Vallés 258 266 Ameérica 18.893 1%
|R°°a del Valles, | 45 119 Africa 10.899 1%
a
Sant Antoni de L o
ViIamajor 76 74 Ameérica 6.565 1%
Sant Celoni 375 330 America 18.423 2%
Sant Esteve de 44 31 América 3.037 1%
Palautordera
Sant Feliu de 110 131 América 6.496 2%
Codines
Sant Fost de 101 108 América 9.175 1%
Campsentelles
Sant Pere de 67 49 América 4.856 1%
\Vilamajor
SantaEuldliade | 57 81 Ameérica 7.852 1%
Rongana
Santa Maria de 8 3 Ameérica 882 1%
Martorelles
Santa Maria de L o
Palautordera 138 162 Ameérica 9.853 1%
Tagamanent 15 11 Africa 344 4%
Vallgorguina 44 57 Resta EU 3.208 1%
Vallromanes 29 62 Resta EU 2.709 1%
Vilalba Sasserra 14 10 Ameérica 753 2%
Vilanova del . 0
Valles 42 72 Ameérica 5.608 1%
Total 8.157 8.406 Ameérica 422.149 2%

Font: Idescat
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Grafic 18. Altes de residencia procedents de I'estranger a 2023 | 2022 segons municipi.
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Més enlla de les xifres, el personal técnic i associatiu consultat destaca que I'arribada de
poblacié nouvinguda té un component familiar molt important: és habitual que arribin
families completes juntes i alhora, en comptes de fer una migracié escalonada, com era
abans més habitual (primer la mare o pare, després reagrupar els fills). En aquest sentit,
I'acollida haura d’adoptar una visié més intergeneracional per adaptar-se als diferents perfils
d’edat que arriben.
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5. Deteccio de necessitats i valoracio dels recursos
disponibles en relaci6 amb l'acollida i Ila
interculturalitat

L’analisi de les necessitats d’acollida i de I'adequacio dels recursos publics del Vallés
Oriental s’ha fet seguint un recorregut d’assentament que va des de 'empadronament inicial
fins a la participacié ciutadana. Aquest recorregut s’ha analitzat a partir de la consulta a
personal técnic de serveis socials i d’acollida dels ajuntaments i a representants
d’associacions d’acollida i immigracio.

Aquest apartat fa un recorregut per les principals necessitats que ha de cobrir una persona
estrangera nouvinguda alhora d'immigrar i establir-se en un nou municipi.

El recorregut passa per la necessitat inicial d’empadronar-se i resoldre la situacio legal, cobrir
necessitats basiques d’alimentacid, habitatge i ingressos, escolaritzar els fills, trobar feina,
aprendre la llengua, obtenir assisténcia sanitaria i, amb el temps, implicar- se i participar
activament en la societat d’acollida.

El diagrama a continuaci® mostra el recorregut que estructura l'analisi realitzada.
Concretament, s’analitzen les necessitats i dificultats que hi ha a cada ambit, aixi com els
serveis i recursos existents per atendre-les i la valoracioé de la seva suficiéncia o insuficiéncia
(grau de cobertura).

Aquest model d’analisi s’adopta en coheréncia amb el marc conceptual exposat, i que apunta
a la necessitat de desenvolupar les politiques d’acollida més enlla de donar informacio i
orientacié en el moment inicial (a través de les sessions i moduls d’acollida), per integrar
'acollida en els serveis publics de 'administracié i posant les bases d’'una major igualtat de
drets, una major inclusio i una major participacié intercultural.

Il-lustracié 9. Model d’analisi per a la deteccio de necessitats i valoracio dels recursos disponibles en relacié amb
l'acollida i la interculturalitat

Procés d’assentament

‘a= o

Emp!
regularitZae Servel
de primera acollida
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5.1. Empadronament, regularitzacié i primera acollida
5.1.1. Recursos disponibles

Els recursos que s’han mencionat en relacié amb la regularitzacio i 'empadronament soén els
seguents:

Empadronament

e Protocol de la Generalitat per a 'empadronament sense domicili fix (s’aplica en alguns
municipis).

Assessorament legal

o Servei d’Assessorament Juridic en Estrangeria (SAJE) del Consell Comarcal del Vallés
Oriental. Fa atenci6 als professionals d’acollida, els serveis socials i a persones en
situacié de vulnerabilitat a tots els ajuntaments de la comarca, exceptuant Mollet del
Vallés.

e Serveis d’assessorament legal propis d’alguns municipis: Granollers, La Llagosta i
Parets del Vallés.

o Assessorament juridic general (no especialitzat en estrangeria) en alguns municipis.
e Servei d'assessorament legal del CITE-CCOO i AMIC-UGT

e Suport legal d’algunes associacions del tercer sector.

e Programa d’Asil de Creu Roja

e Orientacié per a I'nomologacié d’estudis del Gra de Granollers i d’associacions
d’immigrants.

e Preparacié de 'examen de castella per nacionalitzar-se de ’Associacié Papers i Drets
per a Tothom.

Elaboracié d’informes d’estrangeria

o Elaboracié d’informes d’estrangeria (especialment per a 'arrelament i el reagrupament)
per part dels ajuntaments.

Servei de primera acollida

e Serveis de primera acollida dels municipis amb pla d’acollida propi: Granollers, les
Franqueses del Vallés i Mollet del Vallés.

e Servei de primera acollida dels municipis amb técnica municipal propia: Caldes de
Montbui, Canovelles, la Garriga, la Llagosta, Montornés del Vallés, Parets del Vallés,
Sant Feliu de Codines.

e Técnica d’acollida itinerant del CCVOR: cobreix els 28 municipis restants de la comarca,
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que no disposen de técnica d’acollida.

o Materials d’acollida (tipus guia) (disponibles només en alguns pocs municipis i no
sempre actualitzats).

¢ Acollida no institucional d’entitats com el Fundacié EL Xiprer (Granollers), Creu Roja,
Caritas, Franciscans de Granollers (Parroquia Mare de Déu de Montserrat i Sant Antoni
de Padua), Coordinadora d’Associacions de Senegaleses de Catalunya (Delegaci6
del Vallés Oriental), Associacié per a la Intervencié Social Integral Dimas (PAlI-
Projecte d’Acompanyament a la Insercid), etc. Aquestes entitats, entre altres, cobreixen
també les necessitats d’'informacio i orientacié de les persones nouvingudes.

Modul A
o Oferta de cursos de catala nivell A1 i A2 del Consorci Per la Normalitzacié Linguistica
(CPNL)
o Oferta de cursos de catala i castella nivell A1 i A2 de les escoles d (de la Generalitat i
municipals).
Modul B

o Imparticié del Modul B per part del SOC, alguns ajuntaments amb servei propi d’acollida
i 'entitat social DIMAS.

Modul C

e Imparticié del Modul C per part del CCVOR i els ajuntaments amb servei d’acollida propi
(ex. Parets del Vallés , Granollers, Mollet del Vallés, la Llagosta, Caldes de Montbui).
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Reptes detectats i valoracio dels recursos existents

El personal técnic d’acollida i serveis socials dels ajuntaments, del CCVOR i les
representants de les associacions consultades han destacat el seguent en relacio amb la
regularitzacio i 'empadronament:

Empadronament

o Les dificultats d’empadronament de les persones estrangeres son una de les
problematiques més destacades per part de les referents d’acollida i de les entitats
consultades. Les dificultats tenen com a origen, fonamentalment, les dificultats d’accedir
a un habitatge i les situacions andmales que aixd provoca de relloguers informals,
ocupacions il-legals, sensellarisme, infrahabitatge, sobreocupacio, etc.

e Tot i que es disposa d'un marc normatiu explicit i clar sobre l'obligatorietat i els
mecanismes disponibles per empadronar a persones sense titol d’habitatge, es
constata una amplia disparitat de criteris en els processos d'empadronament als
diferents ajuntaments i alguns d’ells no sempre estan empadronant a les persones
sense titol d’habitatge.

o Es detecten altres anomalies: per exemple, les visites de comprovacié de les policies
locals poden demorar-se en alguns municipis més o menys temps, no sempre s’avisa
de la visita i queda descartat 'empadronament si no troben la persona al domicili. D’altra
banda, tot i que, per llei, el silenci administratiu després de 3 mesos implicaria la
resolucié favorable de 'empadronament, hi ha ajuntaments que, segons es recull, no
ho apliquen. Algunes associacions es queixen de qué no hi hagi canals per sancionar
els ajuntaments que incompleixen l'obligacié d’empadronar i questionen I'efecte que
aixd crea de forgar persones estrangeres a empadronar-se en municipis veins que si
compleixen les mesures d’empadronament sense domicili fix.

e Segons el personal tecnic consultat, les dificultats per empadronar-se relacionades amb
I'habitatge tenen a veure amb aquestes situacions:

o Moltes persones nouvingudes entren a viure en habitacions o pisos compartits
amb altres persones estrangeres que estan en processos de reagrupament o
tramits de regularitzacié o sol-licitud d’ajuts i no volen deixar empadronar-se a
altres persones en I'habitatge per evitar interferéncies en aquests tramits. El fet
que, per defecte, la unitat de convivéncia s’interpreti com les persones que viuen
en un pis dificulta els tramits a les persones que viuen en pisos compartits o
llogats per habitacions, on la unitat de convivéncia real és la que conviu en una
habitacié i no en tot el pis.

o Hihamoltrellogueril-legal d’habitacions en pisos llogats on el contracte de lloguer
prohibeix explicitament aquesta practica. En aquestes casos, el titular del lloguer
no vol deixar empadronar-se per no fer manifest aquest incompliment del
contracte.

e Segons les respostes del personal técnic consultat, aproximadament la meitat
d’ajuntaments no faciliten 'empadronament sense titol d’habitatge. En aquest sentit, el
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personal técnic consultat valora la necessitat d’ informar i sensibilitzar els
ajuntaments per unificar i clarificar criteris d’empadronament segons el Decaleg
per Garantir FTEmpadronament a Catalunya (Generalitat de Catalunya, Departament
d'lgualtat i Feminismes, 2024).

Pel que fa als ajuntaments que si fan empadronaments sense domicili fix, es recull que
les professionals dels serveis socials emeten un informe, per poder tramitar
I'empadronament, informant que la persona viu al municipi. Tot i aixi, no sempre es pot
comprovar el lloc de residéncia real. Per aixd, en alguns municipis I'esforg s’esta
redirigint a reforgar que les persones puguin empadronar-se on realment viuen informant a
llogaters i propietaris de la possibilitat de crear fulls separats d’unitats de convivéncia
dins del mateix domicili del padré, de manera que no constin com una mateixa unitat de
convivéncia a efectes, per exemple, d’'ingressos.

No s’ha copsat cap problematica destacable en relaci6 amb la renovacié de
I'empadronament cada dos anys en el cas de persones sense autoritzacié de residéncia
de llarga durada.

Assessorament legal per a la regularitzacié

El marc normatiu d’estrangeria sovint comporta tramits llargs, complexos i canviants per
regularitzar-se i les delegacions d’estrangeria sén poc accessibles als ciutadans. Aixo
genera molta dependéncia d’advocats per fer els tramits. El desconeixement i
inseguretat envers la Llei i les dificultats per obtenir cita aboquen a contractar advocats,
amb l'expectativa que el tramit avanci més rapid i sigui més favorable. Inclus, s’ha
generat un trafic de compra-venda de cites a la Delegacié d’Estrangeria. En aquest
sentit, 'assessorament i orientacié legal es considera una gran necessitat que cal
atendre des de les politiques d’acollida, oferint la millor informacié i capacitacio
possibles per evitar abusos i escurgar tant com es pugui el temps d’irregularitat
administrativa.

Una situacié especialment greu s’ha donat en el cas dels sollicituds d’asil, on
practicament és impossible aconseguir cita a la Delegaci6 de Barcelona (el teléfon no
respon mai i no hi ha altres canals disponibles) de manera que cal acudir a delegacions
d’altres provincies. En relacié amb I'asil, la situacié esta en procés de canvi, ja que el
nou reglament d’estrangeria fa preveure que cauran en picat les demandes, ja que la
denegacio implicara perdre I'antiguitat del temps de residéncia acumulat, dissuadint
d’utilitzar aquesta via.

El personal de serveis socials i d’acollida atén sovint a persones en procés de
regularitzacié que els consulten sobre la seva casuistica i dificultats particulars. El
CCVOR posa el SAJE adisposicié de les tecniques de serveis socials i d’acollida dels
municipis per resoldre els dubtes de les persones nouvingudes que directament no
puguin resoldre. En canvi, les professionals senten, en molts casos, que no tenen la
qualificacidé ni especialitzacid suficients com per solucionar els dubtes i, per aixo,
demanen que el SAJE del CCVOR pugui atendre a les persones immigrants
directament, en comptes de fer-ho a través d’elles.

A la comarca existeixen serveis com AMIC o CITE, a més dels propis d’alguns
ajuntaments amb servei d’acollida propi, que presten assessorament legal gratuit o a
preus més assequibles a les persones estrangeres. Amb tot, no sén accessibles a tots
els municipis.
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o Es valora que s’ha assolit una bona cobertura de la tramitacié d’informes socials
i d’habitatge necessaris per a I’arrelament social i el reagrupament familiar (aixi ho
considera el 68% del personal técnic consultat). Els informes s’assumeixen des dels
ajuntaments (per exemple, Serveis Socials o Urbanisme en el cas dels informes
d’adequacié d’habitatge) amb formacions i actualitzacions del Consell Comarcal.
Alguna aportacié indica que caldria agilitzar la tramitacioé i resolucié d’aquests
informes i que cal més formacié i coneixements especifics.

Servei de primera acollida (S1A)

La cobertura de les entrevistes o sessions inicials de primera acollida a les persones
estrangeres nouvingudes es considera prou bona (65% del personal técnic consultat aixi
ho valora). Tot i aixi:

o Es recull la necessitat de reforgar el circuit de derivacié entre les OACs (on es
fa 'empadronament i per on passen la gran majoria de persones nouvingudes) i el
S1A del Consell Comarcal. Aquest circuit de derivacié s’ha intentat posar en marxa
en diverses ocasions perd cal reforcar i consolidar. La derivacio als S1A es fa,
principalment, des de serveis socials, que atén només una part de la poblacio
nouvinguda. El fet que manqui una derivacié sistematica de les persones estrangeres
nouvingudes des de I'OAC al S1A en el moment de 'empadronament desvirtua
'impacte i abast de la llei d’acollida.

e Segons algunes entitats, moltes persones nouvingudes tenen a Creu Roja o altres
entitats com a referents de primera acollida, en comptes dels S1A del CCVOR o dels
ajuntaments.

e Només en el cas de Caldes de Montbui s’afirma haver aconseguit consolidar un
circuit entre Padré i el S1A, de manera que tots els qui s’empadronen procedents de
I'estranger reben una guia d’acollida i se’ls dona cita per fer una atenci6 individual
amb la técnica d’acollida. D’aquesta entrevista es deriva als moduls formatius.
Anualment a Caldes de Montbui es fan unes 300 acollides.

e Es troben a faltar materials de primera acollida en diferents idiomes que es
puguin distribuir des de les OAC (Padro), els serveis socials, OME o altres punts
d’atencié habitual de persones nouvingudes que continguin informacié sobre els
principals serveis de la comarca. Només un de cada quatre ajuntaments i el Consell
Comarcal afirmen disposar de material o guia d’acollida en diversos idiomes. Tot i
aixi, en molts casos han quedat desactualitzats i no s’utilitzen habitualment.

e En relacié amb la convalidacio d’estudis, es destaca que el procediment és molt
llarg i que, entre tant, impossibiliten que les persones qualificades puguin exercir la
seva professid. Es troben a faltar recursos d’acompanyament en I'homologacio
d’estudis.

¢ No s’ha identificat cap recurs public a la comarca per preparar-se I’examen per
aconseguir la nacionalitat espanyola. Si bé aquesta necessitat no ha estat
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destacada com a rellevant, es reconeix que no es cobreix en el 100% i Unicament es
dona informacio sobre el procés des dels serveis d’acollida. Algunes associacions,
com Papers i Drets per a Tothom, cobreixen en part aquesta necessitat, fent cursos
de preparacid6 del DELE A2 per aprovar el curs de castella necessari per
nacionalitzar-se. Les associacions reclamen més implicacié publica per cobrir les
necessitats formatives destinades a nacionalitzar-se.

Modul A

La cobertura del Modul A a la comarca es valora com a molt insuficient (87%) per les seglents
raons:

¢ Manca oferta a la majoria de municipis, fent necessari el desplagament a municipis
veins grans.

o Es troba a faltar oferta de castella, ja que algunes escoles de persones adultes
municipals tenen la directriu de no fer-ne.

o Estroben a faltar classes online de llengua per a que les persones que treballen s’ho
puguin compaginar, aixi com horaris nocturns i de cap de setmana. En el format
presencial, tres faltes al curs impliquen no obtenir el certificat.

e Els cursos de I'escola de persones adultes son anuals i generalment no admeten
matricula viva. Les sollicituds fora de termini sovint es queden sense opcié d'anar a
classe fins al curs seguent.

Modul B

Un 45% de les professionals técniques consultades valoren que el modul B té una cobertura
insuficient. Els déficits que es recullen son els seglents:

o EISOC és la principal institucié que imparteix el Mddul B al territori perd no imparteix
les hores previstes: envia una material i fa només un test per comprovar 'assimilacio
de continguts.

e ElI curs de manera presencial 'han d’assumir les técniques d’acollida dels
ajuntaments o algunes entitats. Algunes persones queden amb el modul B pendent
en el seu pas pel circuit d’acollida.

Modul C

o EImodul C es considera ben cobert per 45% de les professionals de serveis socials
i acollida consultades. 32% opinen en canvi que la cobertura és insuficient.

e Es valora que cal augmentar recursos humans per donar una millor cobertura a tots
els municipis, ja que ara només els més grans tenen I'oferta i el nombre d’edicions
anuals que es fan del curs sembla insuficient.

e En el cas de Caldes de Montbui, s’ha aconseguit que el modul C tingui una amplia
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participacié de diferents serveis del poble. Aquesta practica hauria d’extrapolar-se a
tots els municipis.

¢ Moltes entitats del tercer sector desconeixen on i quan es fan els moduls C. En
aquest sentit, noten a faltar que se’ls doni més informacié per poder derivar les
persones usuaries. Aixi mateix, donat que les edicions son insuficients, es reclama
que s’informi millor de quines altres formacions alternatives poden suplir el Modul C.

e Actualment, es té la incertesa de si la formacié en moduls (A, B o/i C) continuara sent
necessaria per regularitzar-se. Per aixd, es dubta de la rellevancia que tindran
aquests moduls en el futur i de si es continuaran oferint.

Grafic 19. Valoracié del grau de cobertura dels serveis disponibles per a la regularitzacié administrativa i la
primera acollida (respostes de les referent de serveis socials i d’acollida).
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Grafic 20. Disponibilitat de recursos relacionats amb 'empadronament i la primera acollida als municipis
(respostes de les referent de serveis socials i d’acollida)
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5.2. Cobertura de necessitats basiques
5.2.1. Recursos disponibles

Els recursos que s’han mencionat en relacié amb la cobertura de necessitats basiques sén
els seguents:

Prestacions alimentaries

e Targetes moneder dels ajuntaments per a la compra d’aliments

e Targetes moneder de Creu Roja

¢ Bancs d’aliments d’entitats del tercer sector (ex. Caritas, el Xiprer, esglésies
evangelistes)

e Projecte ‘Esmorzars i acollida’ i ‘Dinar i llagos’ del Xiprer

Prestacions d’allotjament d’urgéencia

e Alberg de Granollers, depenent de serveis socials de ['Ajuntament de
Granollers

e Centres d’acollida de menors no acompanyats en alguns municipis

e Servei de dia, amb dutxes i lavabo, del Programa Font Verda de Granollers

e Servei de dutxa i bugaderia del Xiprer, Creu Roja i d’alguns ajuntaments

¢ Pagament excepcional de nits d’hotel

e Llar Franciscana d’acolliment de persones sense llar

e Pisos d’acollida o d’inserci6 social d’entitats, com Dimas o el Xiprer

e Programa ministerial d’atencié a sol-licitants d’asil de Creu Roja (amb pisos

e d’acollida)

e Centre d’acollida de la Garriga

Ajuts d’habitatge

e Ajuts al lloguer de la Secretaria d’Habitatge

e Ajuts d’urgéncia per evitar la pérdua de I'habitatge de la Secretaria d’Habitatge
¢ Oficines Locals d’Habitatge (OLH) dels ajuntaments que en disposen

e Promocions d’'HPO

Altres

¢ Programa Joves en situacié de vulnerabilitat del CCVOR

e Servei de Suport Digital de Granollers (a les biblioteques)

e Serveis de suport per a tramitacions digitals d’algunes associacions (ex.
Associacié Paraguayos Unidos, Papers i Drets per a Tothom, etc.)
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5.2.2. Reptes detectats i valoracié dels recursos
existents

El personal técnic dels ajuntaments i els representants d’associacions han destacat el
seguent en relacié amb la cobertura de necessitats basiques:

Prestacions alimentaries

e EI 48% de les técniques consultades valora que la cobertura de les prestacions
alimentaries és insuficient al seu municipi.

e Les targetes moneder han tendit a substituir els bancs d’aliments com a prestacié
municipal d’alimentacié, ja que dona més llibertat d’eleccid a les persones
beneficiaries. Amb tot, aquesta prestacid té inconvenients per a persones
estrangeres, ja que alguns interventors municipals no permeten donar aquesta
prestacié a persones sense permis de residéncia. A més, les targetes estan
supeditades a una tramitacié que treu agilitat per atendre situacions d’'urgéncia. Per
aixo, alguns ajuntaments deriven a bancs d’aliments del tercer sector aquests
casos.

e Els bancs d’aliments continuen sent la prestacié més agil i assequible perqué
pot ser un ajut immediat i no es requereix empadronament o altres requisits que
si requereixen les targetes. Perd és un tipus d’ajut poc util per a persones sense
llar o que viuen en llocs sense cuina 0 amb molts pocs mitjans per cuinar (ocupes,
infrahabitatges, relloguers, etc.).

e La principal problematica de les persones en situacié irregular és la manca
d'habitatge. La necessitat de destinar un gran nombre d’ingressos a pagar
I'habitatge o I'habitacié fa que cada cop més persones immigrants demanin ajuts
per menjar i aixi disposar de més diners per sufragar I'habitatge.

Prestacions d’allotjament d’urgéncia

¢ L’ambit que es considera més deficient quant a cobertura social, de tots els
analitzats, és el del sensellarisme. Aquesta valoracié és compartida tant pel
personal técnic consultat com per les associacions. 87% de les professionals
consultades valora la cobertura actual com a insuficient.

e Hi ha una situaci®6 molt precaria en matéria d'habitatge. Alguns immigrants,
especialment nois joves, pernocten entre habitacions puntuals, ponts, porteries
d'edificis, cotxes que els deixen, caixers, fabriques abandonades...

o Es troben a faltar albergs, espais de dutxes i higiene, centres de dia per a
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persones sense llar. A la comarca només s’identifiquen alguns recursos, com
lalberg dels serveis socials de Granollers o I'acolliment d’urgéncia d’algunes
entitats religioses.

e Els recursos que hi ha a la comarca actualment per atendre situacions de
sensellarisme sén minims i hi ha moltes reserves politiques i técniques dels
ajuntaments alhora de crear prestacions d’aquest tipus per la por a “I'efecte crida”
0 a la queixa i mobilitzacié en contra dels veins.

¢ Hi ha families migrades que perden I'habitatge i no en troben de nou: per racisme
immobiliari i/o no complir criteris d'ingressos.

¢ Davant la manca de recursos, és frequent que les situacions de sensellarisme es
derivin a Barcelona. Per0 els recursos de la capital estan saturats i no accepten
més casos procedents d’altres municipis. Des de la capital es reclama el
desenvolupament de prestacions contra el sensellarisme a la resta de la regi6
metropolitana.

¢ Municipis com la Roca del Vallés i Sant Pere de Vilamajor tenen cases d’acollida
per a menors. La gravetat de la situacié dels menors no acompanyats esdeve quan
assoleixen la majoria d’edat i es queden sense habitatge, passant a situacions de
sensellarisme.

e EIl programa Joves en situacié de vulnerabilitat es valora com un programa
necessari, ja que hi ha joves migrants a la comarca que no tenen ingressos ni cap
prestacio i acaben en situacié de carrer. Algunes persones manifesten que el
programa actual requeria més recursos. També seria idoni disposar d’un projecte
com a Sostre 360 a la comarca.

Accés a I’habitatge

El personal técnic dels ajuntaments i els representants d’associacions consultats han
destacat el seguent en relacié amb I'habitatge:

e Les dificultats d’accés a I'habitatge s6n molt greus i afecten a tota la poblacio,
autoctona i estrangera. Hi ha molta manca de lloguer — tant de pisos com
habitacions-i, especialment en el cas de les persones estrangeres, la situacio
deriva en casos d’amuntegament i sensellarisme.

e En un context de gran competéncia pels pocs habitatges de lloguer disponibles, es
genera una obvia discriminacio racial (entre d’altres factors de discriminacio). Les
uniques vies d’accés a I'habitatge son els contactes familiars i de paisans, el
relloguer d’habitacions - que també estan augmentant de preu — i 'ocupacio il-legal.
Donada la forta discriminacié racial al mercat de I'habitatge, es reclamen projectes
d’intermediaci6 per al lloguer d’habitatges.
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e Com s’ha comentat abans (prestacions d’allotiament d’urgéncia), proliferen les
situacions de sensellarisme i no hi ha practicament a la comarca cap prestacio per
fer front a aquest fenomen, sobre el qual s’acaba generant una tolerancia institucional.

e Meés enlla dels recursos habitacionals d’emergéncia contra el sensellarisme, es
reclamen recursos estables d’habitatge social per a persones amb una situacié
de pobresa cronificada o de llarg termini. Aquests habitatges haurien d’anar vinculats
a un acompanyament socioeducatiu per afavorir un procés de promocié social.
Aquest tipus de projectes son per ara minims a la comarca i els pocs que hi ha estan
liderats per entitats del tercer sector (per exemple, I'Associacié DIMAS té un pis
d’insercio per a joves en conveni amb Habitat 3 i la Fundacié La Caixa).

o Es demana a les administracions locals afavorir la creacié d’'HPO i de cooperatives
d’habitatge, a més d’allotjaments d’urgéncia.

Altres

e Moltes persones estrangeres tenen dificultats per fer tramits digitals,
necessaris per a molts processos: tramitar beques, ingrés minim vital, renda
garantida, apuntar-se a cursos de catala, apuntar-se a ofertes de feina, demanar cita
prévia, etc.. Hi ha poblacié immigrant que no domina la llengua o no té habilitats
digitals o no disposa d’un ordinador de taula que li faciliti fer tramits online. A més,
els webs institucionals tenen, sovint, déficits d’'usabilitat, no estan optimitzats per al
seu us des de mobils i en molts casos tampoc permeten triar idioma.

e Les persones que només disposen de passaport — no numero d’identitat d’estranger
(NIE d’ara endavant)- ho tenen molt més dificil per poder accedir a prestacions que
requereixin un tramit digital amb identitat electronica.

¢ Es reclama disposar d’agents facilitadors, tal com s’ha disposat en alguns casos
gracies a plans ocupacionals o com el Servei de Suport Digital habilitat a les
biblioteques de Granollers.

e Només 32% de les professionals de serveis socials i acollida consultades afirma que
en el seu municipi es disposa d’algun tipus de suport digital per fer tramits. La manca
de suport digital per part de ’Administracié fa que algunes associacions estiguin
cobrint aquesta necessitat, assumint tasques de gestoria, inclus per demanar cites
prévies amb I’Administracio.

¢ Algunes entitats es queixen de qué els serveis socials tarden molts dies en atendre,
de manera que les urgéncies acaben passant al tercer sector.
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Grafic 21. Valoracié del grau de cobertura als municipis dels serveis disponibles per a necessitats basiques
(respostes referent de serveis socials i d’acollida).

u Cobertura suficient Mo ho sé u Cobertura insuficient

Grafic 22. Disponibilitat de suport d’agents digitals per fer tramits en els municipis (respostes de les
referent de serveis socials i d’acollida)
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5.3. Educacié
5.3.1. Recursos disponibles

Els recursos que s’han mencionat en relacié amb I'educacié son els seglents:

¢ OME (Oficina Municipal d’Escolaritzacié) en alguns municipis

o PEE (Plans Educatius d’Entorn) en alguns municipis

e Beques i ajuts de menjador, llibres i material escolar

e Programes de suport escolar en alguns municipis

e SIS (Servei d’Intervencié Socioeducativa) en alguns municipis

o Beques i ajuts per a extraescolars i casals d’estiu en la majoria de municipis

e Espais joves en la majoria de municipis

e Protocols contra 'absentisme escolar

¢ Mesures contra la segregacio escolar en els municipis més grans

¢ Aula Jove al juliol per a joves reagrupats de I'Institut Municipal d’Educacié (IME) de
Mollet del Vallés.

e Casal linguistic vinculat al PEE per a alumnes de matricula viva de I'Ajuntament de
Granollers.

¢ Programa de mentoria a menors reagrupats de Caldes de Montbui

e Associacio de voluntariat educatiu de Granollers

¢ Mentoria i reforg escolar a joves amb voluntariat de I’Associacié Dimas

e Reforg escolar de Creu Roja, Caritas, etc.

o Escoles de persones adultes municipals i del Departament d’Educacié de
Canovelles, Cardedeu, les Franqueses, Granollers, la Llagosta, Mollet del Vallés,
Montornés del Vallés, Parets del Valleés, la Roca del Vallés (penitenciaria), Sant
Celoni, Santa Maria de Palautordera.

e Entitats que fan alfabetitzacié: Papers i Drets per a tothom, Caritas, Franciscans,
Caldes Solidaria, el Xiprer...
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5.3.2. Reptes detectats i valoracié dels
recursos existents

El personal tecnic dels ajuntaments i els representants d’associacions de la comarca
consultats han destacat el segtient en relacié amb I'educacio:

Escolaritzacio dels fills i filles menors d’edat

o El procés d’escolaritzacio dels fills i filles no presenta queixes i es valora com
un dret garantit de forma efica¢ i rapida. A més, hi ha disponibilitat de beques i
ajuts per cobrir les necessitats de menjador, llibres i material escolar.

o Es posa I’atencié en la manca d’aules d’acollida a moltes escoles i instituts i es
critica que hi ha poca implicacié per part d’alguns centres educatius en I'acollida.
Alhora, segons algunes técniques consultades, hi ha una capacitacio insuficient
d’alguns docents assignats a les aules d’acollida. Aquesta manca de preparacio, per
exemple en técniques per facilitar 'aprenentatge de la llengua o per motivar als
infants, fa que alguns infants no avancin a I'aula d’acollida.

o El suport escolar ha estat una necessitat principal detectada entre els infants i
adolescents d’origen estranger, especialment els nouvinguts de recent incorporacié
al sistema educatiu catala. Hi ha molta necessitat de refor¢ escolar degut a la
barrera idiomatica, als bloquejos emocionals, les dificultats inicials dels alumnes
nouvinguts d’integracié en el grup i la insuficiéncia de les aules d’acollida per
compensar les dificultats.

o Es considera necessari reforgar els espais i programes de suport escolar que
tenen alguns ajuntaments per evitar el risc de fracas escolar, 'abandonament
escolar prematur i integrar els alumnes que arriben en matricula viva, que en alguns
municipis son bastants i constants.

o El suport escolar hauria de cobrir tant la primaria com I'Educacié Secundaria
Obligatoria (ESO) i inclus la postobligatoria, ja que molt abandonament escolar
prematur es produeix en els estudis postobligatoris.

e Segons la consulta realitzada, el 42% dels municipis disposen de programes de
suport escolar gratuits o subvencionats, alguns més consolidats que d’altres.
Una experiéncia destacada és 'Associacio de Voluntariat Educatiu de Granollers, en
el cas de l'educacid reglada. Pel que fa al suport escolar de joves amb
abandonament prematur per facilitar que retornin al sistema educatiu destaca el
Curs Joves + Oportunitats de I'Associacié Dimas, destinat a joves entre 16 i 21 anys,
en molts casos en situacio irregular i gracies al qual molts poden acabar cursant un
Programa de Formacié i Insercié.

e Es valora necessari fer cursos de catala a l'estiu per als infants i adolescents
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nouvinguts. Es troben poques experiéncies en aquest ambit: 'IME de Mollet del
Vallés organitza I'Aula Jove al juliol per a joves reagrupats, en coordinaciéo amb el
Servei d’Acollida. Granollers disposa d’un casal linglistic vinculat al PEE per a
alumnes de matricula viva. L’Ajuntament de Caldes de Montbui desenvolupa un
programa de mentoria per a infants reagrupats, amb voluntariat.

11 municipis de la comarca disposen de Plans Educatius d’Entorn, on es
desenvolupen mesures que afavoreixen la integracié de I'alumnat estranger: Caldes
de Montbui, les Franqueses del Vallés, Mollet del Vallés, Granollers, Montornés del
Vallés, Martorelles, la Llagosta, Parets del Vallés, Canovelles, Sant Feliu de Codines
i Cardedeu .

El 61% dels municipis consultats afirmen disposar de protocols contra
I’absentisme escolar, tot i que no sempre resultin efectius o suficients per lluitar
contra el risc d’'abandonament escolar prematur dels adolescents nouvinguts.

El 90% dels ajuntaments consultats afirmen disposar d’ajuts per facilitar 'accés a
extraescolars i casals d’estiu per a les families amb pocs ingressos. A més, 81%
disposen d’Espai Jove amb activitats gratuites. Tot i aix0, la desigualtat en les
oportunitats d’educacié extraescolar i d’estiu per motiu d’origen familiar
continuen existint, degut a una suma de factors de tipus econdmic, logistic,
informatiu i cultural.

La segregacio escolar no ha estat senyalada com una problematica rellevant a
la comarca excepte en algun municipi particular. Aquest fenomen afecta només a
municipis amb varis centres de primaria i €s una realitat sobre la que es porta temps
actuant. Entre els municipis de més de 10mil habitants — on es recomana disposar
d’OME per contribuir a evitar la segregacié escolar- trobem que tenen OME
Granollers, Canovelles, les Franqueses del Vallés, Caldes de Montbui, Sant Celoni,
Mollet del Vallés.

No s’ha senyalat cap incidéncia rellevant de l'assetjament escolar per motius
d’origen o racisme i els centres disposen de protocols per abordar aquesta questio.

Alfabetitzacié de la poblacioé adulta

L’existéncia de poblacié adulta d’origen estranger amb déficits d’alfabetitzacio
varia en funcié del municipi, ja que és una realitat molt lligada a la procedéncia
geografica de la poblacié immigrada. En pobles i ciutats amb poblacio
subsahariana es concentra aquesta realitat, que suposa un obstacle per a la
plena integracio social i laboral.

En l'actualitat, 'oferta formativa d'alfabetitzacié es distribueix entre la que
ofereixen les escoles de persones adultes i la que ofereixen algunes
entitats socials. Es constata que, caldria ampliar places dels cursos
d’alfabetitzacié i diversificar horaris perqué sovint sén cursos que es fan en horari
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de mati i les persones que han de treballar no hi poden assistir.

e Bona part de la demanda actual no coberta per les escoles de persones
adultes s’esta suplint amb entitats i voluntariat perd sense que es crei cap
treball en xarxa entre entitats ni amb les escoles. Per aix0, es considera que cal
una coordinacié entre els diferents agents (Consell Comarcal, ajuntaments,
entitats) per millorar I'oferta formativa disponible en alfabetitzacio6 i garantir una
millor cobertura d’horaris, nivells i localitzacions.

e Es recull la proposta de revisar metodologies d’alfabetitzacié per fer-les més
efectives en el cas de persones que no parteixen de la llengua castellana o
catalana. Alguns docents no tenen aquesta preparacio i podria ser util promoure-
la.

Grafic 23. Disponibilitat de recursos educatius als municipis (respostes de les referent de serveis socials i
d’acollida)
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5.4. Llengua
5.4.1. Recursos disponibles

Els recursos que s’han mencionat en relacié amb la llegua sén els seglents:

o Oferta de cursos de catala del Consorci Per la Normalitzacié Linguistica (CPNL)

o Oferta de cursos de catala i castella de les escoles de persones adultes (de la
Generalitat i municipals).

o Oferta de cursos de catala i castella d’algunes entitats del tercer sector (ex.
Papers i Drets per a Tothom, Caldes Solidaria, Franciscans, etc.).

e Programes de parelles linguistiques i voluntariat per la llengua del tercer sector
(ex. projecte Vincles d’Omnium Cultural, parelles lingliistiques del Xiprer).

e Servei d'Interpretacié i Traduccio Linguistica del CCVOR.

e Servei d’interpretacié i traduccié d’ajuntaments com Granollers, les Franqueses,
Caldes de Montbui i Mollet del Vallés.
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5.4.2. Reptes detectats i valoracié dels recursos
existents

El personal técnic dels ajuntaments i representants d’associacions consultats han destacat
les necessitats i problematiques seglients en relacié amb la llengua:

Oferta de cursos de llengua

e Com en el cas del modul A, I'oferta general de castella i catala que ofereixen les
escoles de persones adultes i el CPNL tenen l'inconvenient de ser una oferta
rigida quant a periodes d’inscripcio i horaris. Aixd deixa fora a persones
nouvingudes que arriben a meitat de curs o que tenen horaris laborals extensos.
Algunes entitats del tercer sector, com Papers i Drets per a Tothom, cobreixen
aquest déficit oferint espais d’aprenentatge de la llengua (i alfabetitzacid) més
flexibles, oberts, en horaris de tarda o vespre i gratuits, gracies al voluntariat a
I'is d’espais com centres civics.

e Moltes persones realitzen el curs inicial de llengua catalana donat que és un
requisit per a la regularitzacio per arrelament social perd no li donen continuitat
posterior.

o Es troben a faltar recursos que facilitin la immersid, en la linia de projectes com
les parelles linglistiques amb voluntariat. Es tracta de formats d’aprenentatge
que aporten més flexibilitat i proximitat que els cursos formals.

e Es creu necessari fer cursos de catala a I'estiu per als infants nouvinguts.

Traduccié i interpretacio

e En general, es valora que hi ha una bona cobertura de les necessitats
d’interpretacio i traduccio (61% del personal técnic consultat veu aquest ambit
prou cobert). Es disposa del servei d’interpretacio i traduccié del CCVOR i, a
més, hi ha ajuntaments que tenen serveis propis, com Granollers, Mollet del
Vallés, les Franqueses o Caldes de Montbui (fan contractacions propies
d’aquest servei).

¢ Alguns municipis no detecten necessitat ja que les persones que ho necessiten
venen acompanyades d’algun amic o familiar que tradueix, si bé aquesta
practica compromet el dret a la intimitat de les persones usuaries. D’altra banda,
estan proliferant els dispositius de traduccié automatica, que les persones
usuaries utilitzen cada cop més en les seves visites als serveis.

o Pel que fa al Servei d’Interpretacié i Traduccié del CCVOR, es recullen algunes
critiques, que tenen a veure amb el fet que el protocol per sol-licitar el servei és
feixuc i que el servei es dona Unicament en circumstancies molt concretes i per
a persones usuaries de serveis socials, de manera que no es cobreixen totes
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les necessitats que es donen. Per exemple, es troba a faltar que el servei pugui
actuar en major mesura com a recolzament del SOP (Servei d'Orientacio
Psicoldgica), o com a recolzament en la imparticiéo del moédul B o C.

Mediacio intercultural

e A diferéncia de la interpretaci6 i la traduccid, la mediacié intercultural es veu
com un ambit molt descobert (87% del personal técnic consultat ho veu com
un ambit amb cobertura insuficient o bé desconeix si es cobreix d’alguna
manera). En general, es desconeix que hi hagi serveis que facin mediacié
intercultural, més enlla de la contractacié que fa algun ajuntament (ex. Caldes
de Montbui) de mediadors interculturals freelance en cas de necessitat.

e També hi ha poc coneixement dels serveis que ofereix la Generalitat (per
exemple en 'ambit sanitari i educatiu) i hi ha confusions sobre qué diferencia la
tasca d’un mediador intercultural d’un intérpret.

o Disposar de més recursos de mediacié intercultural es valora necessari ja que
ajudaria a evitar la cronificacid de moltes situacions que arriben als serveis
socials.

Grafic 24. Valoracié del grau de cobertura dels serveis disponibles per a I'aprenentatge de la llengua (respostes
de les referent de serveis socials i d’acollida).
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Grafic 25. Disponibilitat de recursos per aprendre catala i castella als municipis (respostes de les referent de
serveis socials i d’acollida)
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5.5. Salut
5.5.1. Recursos disponibles

Els recursos que s’han mencionat en relacié amb I'atencio de la salut sén els seglents:

e Xarxa publica de serveis sanitaris d’atencié primaria, especialitzada, hospitalaria
i urgent.

e Tramitacio de targetes sanitaries i cobertura de medicaments per a persones
sense empadronament de Creu Roja.

e SOP (Servei d’Orientacié Psicologica) del Consell Comarcal o EBAS municipals

e SAPIJ (Servei d’Atencio Psicologica a infants i joves) de Parets del Vallés

e Servei d’atencié psicologica del SIAD

e Grups de dol liderats per la referent de benestar emocional del Centre d’Atencié
Primaria de Salut (puntualment s’han fet grup sobre dol migratori).

e Serveis d’'atencidé psicologica per a joves (ex. Escola Jove del Gra, Ocell de Foc)

e Serveis concertats amb associacions com I'Espai Situa’t a Granollers i Mollet del
Vallés.
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5.5.2. Reptes detectats i valoracié dels recursos
existents

El personal técnic dels ajuntaments i els representants d’associacions consultats han
destacat el seglent en relacié amb la salut:

Accés al sistema public de salut

e La tramitacio de la targeta sanitaria i I'accés a l'atencié primaria i
especialitzada no presenta problematiques rellevants. Predomina una bona
valoracio de la facilitat d’accés. Quan no es disposa de 'empadronament, és
possible obtenir la targeta a través de Creu Roja, qui també cobreix el pagament
de medicaments en cas necessari.

e Sobre 'atencié multilinglie en la sanitat publica, es destaca que s’ha tendit a
reduir la intervencio d’intérprets i en molts casos no es sol-licita a la Generalitat
(bé per desconeixement o per evitar I'esfor¢ de tramitacio).

Atencio a la salut mental

e La cobertura dels serveis existents de salut mental es valora com a molt
insuficient (80% dels professionals consultats aixi ho consideren).

e Es constata la gran dificultat d’obtenir atencié psicologica en la sanitat
publica. El Centre d’Atencié Primaria no té especialistes per atendre traumes
derivats de la situacié migratoria i la derivacié al Centre de Salut Mental
d’Adults(CSMA) o Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ) poques
vegades s’aconsegueix (molt temps d’espera i, en cas de ser ates, les
dificultats idiomatiques fan que a vegades s’acabi retirant I'atencio). La principal
sortida acaba sent acudir a associacions, ubicades a Barcelona, com la de
Psicologia Transcultural (Salud entre Culturas) o SAPPIR (Servei d'Atencié
Psicopatoldgica i Psicosocial a Immigrants i Refugiats) especialitzada en
I'experiéncia de l'exili.

e El Gra de Granollers (Servei de Joventut) disposa de dues psicologues que fan
algunes intervencions en aquest ambit per a joves d’origen immigrant. L’Espai
Situa’t i Ocell de Foc estan cobrint també necessitats de suport emocional de
persones migrants, tot i no ser serveis especialitzats.

o Les persones d’origen estranger amb seguiment dels serveis socials poden
accedir al Servei d’Orientacié Psicologica (SOP) dels serveis socials, si bé no
esta especialitzat en situacions migratories.

e Les referents de serveis socials i acollida consultades veuen una necessitat
clara d’abordar I'impacte emocional de I’experiéncia migratoria amb
acompanyament psicologic especialitzat. En aquest sentit, es proposa crear
a la comarca algun servei similar al SAPPIR de Barcelona, o bé formar al
personal dels serveis existents (ex. SOP) per poder fer un millor
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acompanyament a les persones immigrades. Addicionalment, es planteja la
possibilitat de treballar amb les referents de benestar emocional dels equips
d’atencio primaria dels CAP, per crear grups de dol migratori o altres activitats
grupals dirigides a atendre les dificultats emocionals vinculades a la immigracio.

Grafic 26. Valoracié del grau de cobertura dels serveis disponibles per a la salut mental en els municipis
(respostes de les referent de serveis socials i d’acollida).
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5.6. Ingressos i treball
5.6.1. Recursos disponibles

Els recursos que s’han mencionat en relacio els ingressos i el treball sén els seglents:

e Plans ocupacionals del programa Treball i Formacio — linia ACOL del SOC al
CCVOR, alguns municipis (ex. Montornés del Vallés, Granollers, Cardedeu) i
amb algunes entitats (ex. Associacié Dimas, Fundacio El Xiprer).

e Empresa d’insercié laboral de I'associacié DIMAS
o Cooperatives d’autoocupacio, com el projecte de catering de Totes Legals

e Formacid per a persones amb o sense NIE d’entitats socials (ex. Fundacio El
Xiprer, Creu Roja, Caritas, Franciscans, Associacié DIMAS). Per exemple en el
sector de primers auxilis i cures, costura, electricitat, etc.

e Curs de manipulador d’aliments de I’Ajuntament de Granollers, obert a qualsevol
persona.

e Cercle de feina de Creu Roja (suport a la insercio)
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5.6.2. Reptes detectats i valoracié dels recursos
existents

El personal técnic dels ajuntaments i els representants d’associacions consultades han
destacat el seglent en relacié amb els ingressos i el treball:

Accés al mercat laboral

e La cobertura a la comarca quant a recursos per a la insercié laboral de
persones immigrades és molt insuficient: 65% de les professionals
consultades aixi ho valoren.

o Lesdificultats per accedir al treball rauen en la manca de documentacioé o permis
de treball, les limitacions amb l'idioma i la dificultat de convalidar estudis.

¢ La manca de treball aboca a haver de demanar ajuts i a una subsisténcia
molt precaria, especialment a nivell d’habitatge. L'entrada en vigor de la
modificacid del reglament d’estrangera a partir de maig de 2025 crea
I'expectativa de que millori la situacio, escurgant els tempos de regularitzacio.

e Les opcions de treball submergit son actualment molt escasses i limitades al
sector de les cures i la neteja, principalment.

o Les persones estrangeres sense permis de treball no tenen accés a fer cursos
ocupacionals, excepte a través de la convocatoria ACOL, molt limitada en
places i administracions i entitats adherides. Les persones estrangeres amb
permis de feina poden tenir accés als plans ocupacionals, si bé el domini de la
llengua i d’estudis determinats son requisits que dificulten I'entrada.

e Foradel’ACOL, la unica via de formacié i orientacié ocupacional per a persones
sense permis de feina es troba en les entitats socials. Algunes, com Caritas, el
Xiprer, Dimas, Franciscans o Creu Roja ajuden a fer el Curriculim Vitae, fan
orientacio laboral i cursos formatius que serveixen per integrar-se en el mercat
laboral, especialment en el sector de les cures.

e En general, els Serveis Locals d’Ocupacié exclouen de I'atenci6é a les
persones sense permis de feina, per no estar inscrites en el SOC com a
demandants d’ocupacié. Només en algun cas puntual (ex. Montornés del Vallés)
la Borsa de Treball de I'Ajuntament ofereix algun suport en la cerca de feina i
formacio a persones sense autoritzacié de residéncia, dins els limits que permet
la legislacio.

e Es proposa reforgar I'accés al programa ACOL-TRFO (Treball i Formacio) i a
noves linies (ex. Linia Joves tutelats i extutelats) i facilitar serveis d’orientacio i
suport prelaboral per a persones sense NIE des dels serveis d’ocupacio
comarcals.
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Gréfic 27. Valoracio del grau de cobertura dels serveis disponibles per a la formacio i 'ocupacio (respostes
de les referent de serveis socials i d’acollida).
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5.7. Participacid i interculturalitat
5.7.1. Recursos disponibles

Els recursos que s’han mencionat en relacié amb la participacio i la interculturalitat sén els
seguents:

e Formacions en igualtat de tracte i no discriminaci6 del CCVOR i alguns
ajuntaments.

¢ Voluntariat en associacions socials i de persones immigrades (ex. Caritas, Creu
Roja, Fundacié el Xiprer, Associacié Dol¢g Dona de Martorelles, col-lectiu Totes
Legals del Baix Montseny, etc).

o Celebracioé del dia mundial de les persones refugiades i migrades (CCVOR)

o Programes de sensibilitzacié d’alguns ajuntaments (ex. Granollers, Montornés
del"Valiés, Parets del Vailes, Sant Celoni)
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5.7.2. Reptes detectats i valoracié dels
recursos existents

El personal técnic dels ajuntaments i els representants d’associacions consultats
destaquen que la participacié i la interculturalitat son un ambit molt poc treballat a
nivell politic. Destaquen les seglents necessitats i problematiques en relacié amb la
participacid i la interculturalitat:

Formacio en no-discriminacio i igualtat de tracte

¢ Laformacié en no-discriminacio i igualtat de tracte dins de I'administracié
es percep com a molt necessaria, tant per part de les técniques d’acollida com
per part de les associacions consultades. Segons algunes associacions, es
donen molts microracismes en l'atencié dins de les administracions locals, fins
al punt que hi ha associacions que fan acompanyaments per garantir una major
proteccié dels drets de les persones immigrades. Els microracismes poden
donar-se, per exemple, en la manca de paciéncia, desidia o negacié de suport
per part del personal de primera linia de diferents serveis (inclus serveis socials)
a persones amb dificultats idiomatiques o de comprensio dels tramits que han
de fer.

e Tant el CCVOR com algun ajuntament (ex. Montornés del Vallés) fan
formacions a empleats publics en igualtat de tracte i no-discriminacio,
especialment per als de nova incorporacié. Tanmateix, la realitat és que la
formacié en igualtat de tracte i no-discriminacié no s’esta fent de manera
obligatoria (malgrat la llei digui que ho és) i la majoria d’empleats no la prioritza
en els seus plans de desenvolupament professional. Hi ha un limit anual d’hores
de formacio i es prioritzen altres temes.

e Els ajuntaments no apliquen criteris de representativitat per rad d’origen en les
seves politiques culturals, festives o de comunicacio.

Sensibilitzacio i lluita contra el racisme

e Alguns pocs ajuntaments fan activitats de sensibilitzacié contra el racisme,
generalment en 'ambit educatiu, perod la tendéncia dels darrers 15 anys ha estat
una reduccio d’aquestes activitats. Algunes de les activitats que es mantenen i
s’esmenten, son:

o Programa educatiu “Només d’anada” a Granollers
o Activitats de sensibilitzacid en escoles i instituts a Montornés del Vallés
o Cicle de cinema “La mirada dels altres” a Parets del Vallés

o Commemoracié del dia mundial de les persones refugiades i de les
persones migrades al CCVOR.

Participacio i associacionisme
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e En general, hi ha poca relacié amb la xarxa associativa a la comarca i, a més,
els joves immigrants es vinculen cada cop menys a elles. Es reconeix que, des
dels ajuntaments, els pocs recursos humans i econdmics disponibles se centren
en fer els serveis d’acollida obligatoris per llei i no queda disponibilitat per
assumir altes tasques de tipus comunitari.

e Hi ha poques associacions de persones estrangeres i les que hi ha en molts
casos son petites i efimeres. Les poques associacions existents es concentren
en els municipis més grans.

o S’estan fent molt poques accions especifiques per promoure el voluntariat
en persones estrangeres, malgrat es vegi com un canal que podria obrir portes
a laintegracié i a la formacié a persones sense permis de residéncia que tenen
la porta del mercat laboral tancada. Amb tot, s’identifiquen algunes entitats i
ajuntaments que faciliten el voluntariat de persones estrangeres com Caritas
(especialment amb dones), el programa de voluntariat de Creu Roja, el
programa de mentoria de Caldes de Montbui, el voluntariat amb el centre de
menors no acompanyats Santa Digna del Xiprer o les propies associacions de
persones immigrants. S’apunta, addicionalment, que el voluntariat és
inevitablement inestable en el cas de persones en situacié irregular que estan
lluitant per aconseguir cobrir les seves necessitats basiques.

o Excepte casos puntuals, ni els ajuntaments ni el Consell Comarcal no tenen
canals de interlocucié o cooperacid creats amb associacions de persones
immigrades. Tampoc es disposa de taules o consells per estructurar la
participacié. Algunes associacions reclamen aquest tipus d’espais per
coordinar millor els recursos i accions de I'administracio local i del tercer sector.
Consideren que, ja que el tercer sector esta cobrint a I'administracié en 'atencié
de la poblacié immigrada, hi hauria d’haver més coordinacio.

e Pel que fa a la participacié politica de la poblacié estrangera amb dret a vot en
les eleccions locals, el personal técnic desconeix fins a quin punt s’esta donant
i si hi ha una inscripcié habitual en el Cens Electoral d’Electors Estrangers.
Només dos municipis indiquen que s’esta fomentant o facilitant aquesta
inscripcid.

Grafic 28. Valoracié del grau de cobertura dels serveis disponibles per a la interculturalitat i la participacié als
municipis (respostes de les referent de serveis socials i d’acollida).

Cobertura sufidient Mo ho sé ® Cobertura insuficient

Opcions de voluntariat vinculats a la integradid i la _
interculturalitat PR 19%
Formacid de personal de I'Ajuntament en no _
discriminacia 2l _21i
Activitats de sensibilitzacié 38 45% [ s2% ]
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Grafic 29. Disponibilitat de recursos de participacio i interculturalitat als municipis (respostes de les referent de
serveis socials i d’acollida).

LI En part Si No ho sé&

Facilitacid (cessié d'espais, difusid, gtc) d'actes

religiosos com la Festa del Xai, el Ramad3, ¢.. | N 16% 26% 26%
Commemoracdd del dia de les persones
refugiades [ U E
Commemoradd del dia de les persones
immigrades I 10-10% 16%
Foment de la inscripcid en el cens electoral de
persones estrangeres. I o o 45%

Taula o consell municipal amb representacid

d'entitat i persones immigrades I 6% 23%
Ofiina de no dsciminzc |- '

Grafic 30. Hi ha interlocuci6 i cooperacié habitual entre els ajuntaments i associacions de persones immigrades
(respostes de les referent de serveis socials i d’acollida).
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5.7.3. Recull d’associacions relacionades
amb la immigracié al Valles Oriental (per

municipi)*
Nom entitat Municipi

Caldes de Montbui
Associacié Socio Cultural Calma Caldes de Montbui
Associacié Mosaico Global Canovelles
Asociacion por la Solidaridad y Ayuda a Guiroyero Bocar de

Senegal Canovelles
Asociacion Cultural IBNE SINAA Franqueses del Vallés, les
Associacid Amics de la Comarca de Soncodou (Senegal) a

Catalunya Franqueses del Vallés, les
Associacié Cultural i Social per la Promocié de les Cultures

Senegaleses Le Djambadong Franqueses del Vallés, les
Associacié de Moussa-molo per a Ajudar a Pakane (SENEGAL)| Franqueses del Vallés, les
Associacié Nodema Kafo Franqueses del Valles, les
Associacié dels Immigrants Originaris de Niombato-senegal Garriga, la
Associacid Cultural Asilah - La Garriga Garriga, la
Fundacié Universitaria Marti I'Huma (FUMH) Garriga, la
Associacié de Dones Immigrants Subsaharianes (ADIS) Granollers
Associacié Diannah-Ba Catalunya - Ajuda i Acci6 Granollers
Associacié d'Immigrants Africans (AIA) Granollers
Associacié Rosa Trias per I'ajut a la dona Granollers
Associacié Senegalesa per al Foment de I'Agricultura i Altres

projectes del Dpt. Velingara Granollers
Associacié Sociocultural Mbolo Senegal per la Solidaritat Granollers

Caritas Granollers

Casal del Mestre de Granollers i Vallés Oriental Granollers
Comunidad Evangélica Vida Nueva Granollers

Creu Roja Granollers
Fundacié El Xiprer Granollers

ONIUM Granollers
Parroquia de Sant Esteve de Granollers - Centre d'Acolliment El

Xiprer Granollers
Parroquia Franciscans Granollers
Associacié Papers i Drets per a Tothom Granollers
Associacio per la Intervencioé Social Integral "DIMAS" Granollers
Associacié de dones immigrants subsaharianes Granollers
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Nom entitat Municipi
Granollers
Associacié d’'Immigrants Originaris de Laminia-Senegal Granollers
Associacié d'Immigrants Senegalesos del Vallés Oriental Granollers

Asociacion de Ayuda Familiar para la Solidaridad con Senegal —

Adss de Bundou Granollers
Asociacion Cultural Juvenil de los Senegaleses del Vallés

: Granollers
Oriental
Impulso Amistad Llagosta, la
Associacié d’equatorians del Vallés Oriental Llinars del Vallés
Associacid dones migrades Dol¢ Dona Martorelles

Associacid6 per a la Promocié d'Iniciatives Socials i

Economiques (APRISE) Mollet del Valles

Centro Cultural de Trabajadores Inmigrantes Magrebis Mollet del Vallés

Comunitat Islamica de Mollet del Vallés Mollet del Vallés

Empresa Municipal de Formacié Ocupacional, SL Mollet del Vallés

FASSULO Associacié Sociocultural Senegalesa Mollet del Vallés

Associacié Cultural de la Dona Africana-Magribi Mollet del Vallés

Associacié de Paraguayos Unidos Molletense Mollet del Vallés

Associacié de Mediadores i Comunicadores Interculturals Mollet del Vallés
Asociacion de Mujeres Senegalesas en Mollet del Valles Mollet del Vallés

Fassuld, Asociacion Sociocultural Senegalesa por la Lucha

contra la Pobresa y por el Desarollo de los Pueblos Mollet del Vallés
Desfavorecidos

Comunitat Islamica de Montmelé Montmel6

Associacié Som DAT Montornés del Vallés
Associacié Kaural Missira Samba Montornés del Vallés
Associacid Noves Generacions del Poble de Goutta Parets del Vallés
Associacié d'Immigrants de Missirah (Senegal) Parets del Vallés

Noves Generacions del Poble de Goutta (Senegal) Parets del Vallés
Associaci6 de dones africanes Parets del Vallés
Associacié d'Amics de I'Arxiu de la Memoria Popular Roca del Vallés, la
Associacié Cultural Romanesa Catalana Sant Celoni

Associacidé Totes Legals Sant Celoni

Associacid Intercultural Al Madaa-Horitzons Sant Celoni

Associacié de Veins del Mas Llombart i Mas Corts "La Selva del s

Valles" ant Fost de Campsentelles
Fundacié Superaccié Social, Can Verdaguer Sant Pere de Vilamajor
Asociacion Missirah-Yakali Santa Maria de Palautordera
Associacié Marroquina de Palautordera Santa Maria de Palautordera

*Algunes des les entitats podrien estar inactives actualment.
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5.8. Gestio i transversalitat de les politiques d’acollida
I interculturalitat als municipis del Vallés Oriental

La consulta als técnics de referéncia en politica d’acollida i interculturalitat i de serveis socials
dels municipis del Vallés Oriental permet fer un recull de punts forts i febles de la situacio
actual de les politiques d’acollida a nivell local:

Cooperacio entre els ajuntaments i el CCVOR per desplegar les mesures d'acollida i
interculturalitat

e Els municipis sense serveis propis valoren disposar del recolzament i
complementarietat del CCVOR.

e Algunes veus reclamen més relacié presencial i contacte entre I'ajuntament i
Consell Comarcal.

o Es demana més formacié per al personal de 'OAC, per tal de generar un circuit
de derivacié eficag amb el S1A.

¢ Es demana una coordinacié més fluida entre les técniques d’acollida i el SAJE,
0 bé que aquest pugui atendre directament.

Grafic 31. Hi ha una bona relacié de cooperacié entre I'Ajuntament i el Consell Comarcal del Valles Oriental per
desplegar les mesures d'acollida i interculturalitat? (respostes de les referent de serveis socials i d’acollida).
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Implicacié transversal de diverses regidories i serveis municipals en I'acollida de la
poblacié d'origen estranger i en I'assoliment d'una convivéncia intercultural.

e La transversalitat en immigracio dins dels ajuntaments depén, fonamentalment,
de I'equip de govern de cada moment. No s’ha aconseguit consolidar estructures
transversals d’acollida.

Grafic 32. Hi ha una implicacié transversal de diverses regidories i serveis municipals en l'acollida de la poblacié
d'origen estranger i en I'assoliment d'una convivencia intercultural? (respostes de les referent de serveis socials
i d’acollida).
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Dimensié comunitaria de la politica d'acollida i interculturalitat.

e La dimensid6 comunitaria de les actuacions municipals en acollida i
interculturalitat han estat per ara molt febles i puntuals, sense anar més enlla de
tallers o activitats puntuals que han tingut un impacte efimer.

Grafic 33. La politica d'acollida i interculturalitat té una important dimensié comunitaria: s'implica el teixit social i

es fomenta la
vinculacié
comunitaria de les
persones m d'origen estranger?
(respostes de les
referent = Bastant de serveis socials i
® En part d’acollida).
Poc
uGens
No ho sé
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Personal d’origen estranger en serveis d’atencioé a les persones com I'OAC, Policia
Local, Serveis Socials, Educacio...

e Es constata que, actualment, les plantilles de I'administracié publica, tant del
Consell Comarcal com dels ajuntaments, tenen molt poca preséncia de
persones d'origen estranger.

e Es considera que aixd és un problema, ja que les plantilles no reflecteixen la
diversitat de la poblacié a la que han de servir. Fins que no hi hagi diversitat
cultural en les plantilles, no pot esperar-se que les politiques ni els serveis es
dissenyin amb una visio intercultural.

e En general, les poques persones d’origen estranger que estan accedint a ser
plantilla dels ajuntaments ho fan via contractacions ocupacionals temporals o a
través de serveis externalitzats.

Grafic 34. La plantilla de I'Ajuntament té personal d’origen estranger i domini de diversos idiomes en
serveis d’atencio a les persones com I'OAC, Policia Local, Serveis Socials, Educacié...? (respostes de les
referent de serveis socials i d’acollida).
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Mesures per garantir la representativitat de la poblacié d’origen estranger en l'oferta
cultural i festiva dels municipis i en els mitjans de comunicacio6 locals.

e De manera majoritaria, els referents dels municipis expressen que hi ha poca
visibilitat de la poblacié migrada en mitjans de comunicacié locals i tampoc en
I'oferta cultural i festiva. Unicament, alguns pocs municipis destaquen que
cedeixen espais i fan difusiéo de festes culturals rellevants per a col-lectius
immigrants com el Ramada o la Festa del xai.
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Grafic 35. L'ajuntament aplica mesures per garantir la representativitat de la poblacié d’origen estranger
en els mitjans de comunicaci6 locals institucionals? (respostes de les referent de serveis socials i
d’acollida).
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Grafic 36. L'ajuntament aplica mesures per garantir la representativitat de la poblacié d’origen estranger
en l'oferta cultural i festiva? (respostes de les referent de serveis socials i
d’acollida).
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6. Pla d’accié 2026-2029 en acollida i immigracioé
del Consell Comarcal del Vallés Oriental

Les accions del Pla Comarcal de Migracions, Acollida, Refugi i Antiracisme que es
proposa desenvolupar entre 2026 i 2029 volen significar un pas més en la implicacié
transversal dels serveis en I'acollida de la poblacié nouvinguda i en I'assoliment
d’una societat més igualitaria i sense discriminacions.

Les actuacions que redefineixen el Pla Comarcal de Migracions, Acollida, Refugi i
Antiracisme del Consell Comarcal del Vallés Oriental, que s’espera desenvolupar en el
periode entre 2026-2029, s’estructuren en 4 ambits d’actuacié diferenciats, que donen
compte de la voluntat d’avangar cap a un abordatge transversal i integral de les
migracions, anant més enlla de la primera acollida i implicant un major espectre de serveis
i nivells del procés d’assentament.

Els 4 ambits d’intervencié son:

e Ambit transversal:

a. Lideratge

b. Interseccionalitat
e Servei de primera acollida

¢ Inclusié social i capacitacio. Amb els subambits de:

a. Habitatge
b. Treball

c. Educacié
d. Salut

e. Llengua

e Sensibilitzacio i antiracisme

El total d’accions contemplades, distribuides en aquests 4 ambits, sumen un total de 24,
de les quals:

e 4 s6n accions continuistes. Es a dir, son accions que ja s’estan fent i es preveu
mantenir sense canvis significatius.

e 9 s0On accions existents perd amb millores respecte a com s’han executat fins ara.

e 11 sbén accions noves.

La seleccio de les accions ha tinqut en compte:

e Ladiagnosi de necessitats i reptes realitzada.
e Les propostes i prioritzacio del personal técnic dels ajuntaments consultats.

e La prioritzacié de necessitats transmesa per les associacions socials i

d'immigrants consultades.
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e El treball intern d’analisi de propostes realitzat amb I'Area de Politiques Socials i
Igualtat del Consell Comarcal del Valles Oriental.

A continuacio es presenten les taules resum de les accions:
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Objectius de les accions

. 01. Lideratge: Mantenir les reunions periddiques del Grup de Migracions, fent una autoavaluacic per J
Accions .y lsar millores en el seu funcionament i utilitat.
transver
sals 02. Interseccionalitat: Vetllar per desenvolupar totes les accions aplicant una perspectiva de génere i v
interseccional a totes les accions.
03. Reforcar i consolidar la derivacid de les OAC al Servei de primera acollida. o
Objectius de les accions 04. Informar i sensibilitzar sobre el dret a l'empadronament. S o
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Pla Servei 06. Mantenir el SAIE, reforgant el suport a persones en situacio de vulnerabilitat. v
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5 .f.favorir la ir'lt_egral_:gio dde 16. Explorar les necessitats i recursos d'alfabetitzacio a la comarca o
£s persones immigrades
amb igualtat 17. Compartir amb responsables de cursos d'alfabetitzacio propostes d’ampliacid i millora de ['oferta. o
d'oportunitats i evitar la . L i i P
seva exclusia social 18. Fer prospeccio dels recursos de suport psicologic al dol migratori.
6 Garantir la igualtat de :lg. %ﬁlﬁnpa r.‘t'irdarlnb CHL, E;c-ﬁles d’Adults | entitats les necessitats detectades en guant a la i 7
tracte, la no discriminacic exibilitzacid dels cursos de llengua.
ila lluita contra el racisme 20. Mantenir | reforgar la formacio del personal del CCVOR en igualtat de tracte i antiracisme. o
en ["administracié plblica
local. o 21. Facilitar oportunitats de formacic i intercanvi de bones practigues als Ajuntaments en igualtat de Y,
Sensibill  tracte i antiracisme.
7 Sensibilitzar la poblacic tzacid i ) ) o B ) )
sobre les migracions, la antiraci 22. Consolidar la jornada anual oberta per a la sensibilitzacid del Grup de Migracions. v
Ill'ﬂterf:ultluralltat ! sme 23. Commemorar anualment el dia de les persones migrades i refugiades als espais de difusio del 7
antiracisme. Consell Comarcal.
24, Contribuir a la difusid de les accions de sensibilitzacio dels municipis. J
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Area de Politiques Socials
Consell Comarcal l igualtat

del Valles Oriental Consell Comarcal
del Vallés Oriental

.. Accid
Accio de

Tipologia d’accions existentamb | Accidnova

continuitat N
millores

01. Lideratge: Mantenir les reunions periodigues del Grup de Migracions, fent una autoavaluacio per impulsar
Accions millores en el seu funcionament i utilitat.

transversals (2, Interseccionalitat: Vetllar per desenvolupar totes les accions aplicant una perspectiva de génere |
interseccional a totes les accions.

03. Reforcar i consolidar la derivacio de les OAC al Servei de primera acollida. v"
04. Informar i sensibilitzar sobre el dret a l'empadronament. N
05. Donar suport técnic als Ajuntaments en matéria de Politiques Migratories i Antiracisme. o

Sarveids 06. Mantenir el SAJE, reforcant el suport a persones en situacid de vulnerabilitat.

primera 07. Fer un recull de recursos d'assessorament juridic en estrangeria a la comarca. v

EESLALS 08. Fer arribar al SOC les necessitats detectades al territori en relacio al contingut del Madul B. N
09. Descentralitzar | optimitzar ['ocupacio de places del Modul C. o
10. Mantenir el Servei d’Interpretacidé i Traduccio actual. o
11. Identificar necessitats i opcions de mediacio intercultural
12. Fer una prospectiva de necessitats d"acolliment d'urgéncia a la comarca.

13. Fer una prospectiva d’opcions de de recursos d’acolliment d'urgéncia.

LN NS

14. Compartir amb Serveis Ocupacio Locals vies d’orientacio laboral a persones en situacid irregular.

15. Establir vincle amb el programa ACOL per derivar candidats del Servei de Primera Acollida. W
16. Explorar les necessitats i recursos d’alfabetitzacid a la comarca

17. Compartir amb responsables de cursos d’alfabetitzacio propostes d’ampliacid i millora de ['oferta.

18. Fer prospeccid dels recursos de suport psicologic al dol migratori. o

19. Compartir amb CML, Escoles d'Adults i entitats les necessitats detectades en quant a la flexibilitzacid dels
cursos de llengua.

20. Mantenir i reforgar la formacic del personal del CCVOR en igualtat de tracte i antiracisme. W

21. Facilitar oportunitats de formacid i intercanvi de bones practiques als Ajuntaments en igualtat de tracte J
antiracisme.

22. Consolidar la jornada anual oberta per a la sensibilitzacid del Grup de Migracions. o

23. Commemorar anualment el dia de les persones migracdes i refugiades als espais de difusio del Consell S
Comarcal.

24. Contribuir a la difusio de les accions de sensibilitzacio dels municipis. N
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Area de Politiques Socials
Consell Comarcal l igualtat

del Valles Oriental Consell Comarcal

del Vallés Oriental

Cronograma de desplegament de les accions m 2027 mm

01. Lideratge: Mantenir les reunions periodiques del Grup de Migracions, fent una autoavaluacio per impulsar millores en el seu funcionament i utilitat.

El  Manteniment de les reunions mensuals de coordinacic i treball o v v v
El  Disseny i aplicacic anual d’'una metodologia d’autoavaluacic del funcionament del grup. o v v v
El  Aplicacid anual de les propostes de millora extretes de l'autoavaluacid anual. v v v

02. Interseccionalitat: Vetllar per incorporar la persfectiva de génera i interseccional a totes les accions del Pla

El  Compartir les accions del Pla amb I'equip d’lgualtat del CCVOR per assegurar la perspectiva de génere i interseccional en cadascuna d'elles . o v v v
03. Reforgar i consolidar la derivacio de les OAC al Servei de primera acollida.

Bl Designacid amb els Ajuntaments d’un interlocutor de referéncia a 'OAC o

Bl Reunions periodigues segons necessitats amb els interlocutors de 'OAC per recordar la funcid del S1A i la importancia de derivar les persones
estrangeres nouvingudes.

Bl  Facilitacid a les OAC materials d'acollida i derivacié com guies d’acollida, triptics informatius o fulls de derivacic. o v
04. Informar i sensibilitzar sobre el dret a 'empadronament.
El  Enviament, un cop I'any, materials informatius actualitzats i de sensibilitzacid sobre aplicacié del dret a 'empadronament als Ajuntaments. o v v v

El  Enviament anual d'informacié sobre accions formatives de 'EAPC i altres organismes oficials sobre dret a l'empadronament.

<
<
<
<

El  Informacic a les persones nouvingudes ateses pel S1A sobre el dret a 'empadronament i canals de reclamacic en cas de vulneracic de drets.

<
<
<
<

05. Donar suport técnic als Ajuntaments en matéria de Politiques Migratories i Antiracisme
=] Recopilacio regular d'informacid sobre normativa i procediments que apliquen a persones migrades i traspas als Ajuntaments. v v v v
06. Mantenir el SAJE (Servei d"Assessorament Juridic en matéria d’Estrangeria), reforgant el suport a persones en situacio de vulnerabilitat.

El  Revisid anual amb el SAJE dels procediments de comunicacid amb els Ajuntaments i de gestid de casos complexos.

<
<
<
<

Bl Prestacid regular del servei SAJE segons hores conveniades.

<
<
A}
<

El  Revisid anual del funcionament del SAJE i propostes de millora.

<
<
<
<

07. Fer un recull de recursos d’assessorament juridic en estrangeria a la comarca.

El  Exploracio de recursos d’assessorament juridic en estrangeria a la comarca a través del personal de referéncia dels Ajuntaments. v
Bl Recopilacic dinformacid de primera ma dels recursos referenciats. v v
El  Elaboracis d’'una base de dades compartida entre les técniques d’acollida dels recursos identificats. v v
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Area de Politiques Socials
Consell Comarcal @ l igualtat

del Valles Oriental Consell Comarcal

del Vallés Oriental

Cronograma de desplegament de les accions m 2027 mm

08. Fer arribar al SOC les necessitats detectades al territori en relacio al contingut del Madul B.

Bl Debat en el marc del Grup de Migracions dels continguts laborals a prioritzar en el Méadul B, segons les necessitats constatades. o
El  Concertacic | realitzacié d’'una trobada amb els referents del SOC per exposar millores possibles en la implementacid del Madul B. v v
Bl  Elaboracic d'una acta d’acords de la trobada | seguiment, al cap d’un temps, de la implementacié dels acords. o

09. Descentralitzar i optimitzar I'ocupacié de places del Madul C.
El  Consens amb els Ajuntaments per oferir places lliures de I'oferta propia a persones nouvingudes d'altres municipis de la Comarca v

B Identificacid de noves ubicacions que aportin una major descentralitzacid i optimitzacic o

10. Mantenir el Servei d'Interpretacio i Traduccio actual.
Bl Recull i tramitacid continuada de demandes d'interpretacic i traduccid per part dels serveis destinataris. o o v v

El  Resposta continuada a les demandes | prestacic efectiva del servei sempre que s’ajustin als criteris de prestacid del servei.

<
<
<
<

Bl Seguiment del compliment de les prestacions previstes a la licitacid i avaluacio anual del servei per part del CCVOR. o o o v

11. Identificar necessitats i opcions de mediacié intercultural

El  Coordinacic amb Diputacid de Barcelona per valorar I'accés al Servei de Mediacio Ciutadana itinerant. .
El  Identificacio de recursos addicionals de mediacic que puguin cobrir necessitats vinculades a I'acollida i la integracid intercultural en el territori . v
El  Exploracic de necessitats de mediacic intercultural dels Ajuntaments integrats a 'ABSS resta VOR. " v
12. Fer una prospectiva de necessitats d'acolliment d'urgéncia a la comarca.
El  Disseny dindicadors | recull de dades anuals sobre situacions que requereixin d'allotjament d'urgéncia. v
Bl  Reunid de coordinacic amb les altres ABSS de la comarca per valorar la necessitat d’allotjiament d'urgéncia i identificar oportunitats de treball
compartit.
El  Prospectiva de recursos técnics o de finangcament per fer un estudi de necessitats d'allotjiament d’urgéncia en el territori v
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Consell Comarcal
del Vallés Oriental

Area de Politiques Socials
i Igualtat

Consell Comarcal

del Valles Oriental

Cronograma de desplegament de les accions m 2027 mm

Accié 13. Fer una prospectiva d'opcions de de recursos d'acelliment d'urgéncia

£ Identificacic i coneixement en profunditat de bones practiques i recursos existents a la comarca en relacid amb l'allotiament d’urgéncia.
£ Analisi de la wiabilitat d'implermentar a 'ABSS el Programa 360 i slires previstos a la Cartera de Serveis Socials de la Generalitat..
Accié 14. Compartir amb Serveis Ocupacié Locals vies d'orientacid laboral a persones en situacié irregular

B Identificacid de necessitats d'arientacid, formacid | acompanyament en (a insercid laboral en persones estrangerss nouvingudes.

£l Ronda de trobades amb els Serveis d'Ocupacid Locals per presentar les necessitats i explorar vies d'obertura del servel.

£l Actes de les trobades i seguiment dels acords, en cas d'assolir-los.

Accié 15. Establir vincle amb &l programa ACOL per derivar candidats del Servei de Primera Acollida

£ Indagacid d'Ajuntaments i entitats sol-licitants | gestors d’ACOL a la comarca i requisits d’acces als confractes de treball. o
El  Ronda de contactes amb els gestors d’ACOL per identificar possibles aliances amb el STA.

£ Posada en préctica de canals de derfvacid de candidats des del A1A a 'ACOL

Aceié 16. Explorar les necessitats i recursos d'alfabetitzacis a la comarca
£l Seguiment de les dades del nivell d"estudis de la poblacid estrangera | nouvinguda en base al Padrd i les dades de I'NE. v
Bl Mapeig de 'oferta de cursos d'alfabetitzacic a la comarca, tant de les escoles d'adults com dentitats del tercer sector.

E!  Posada en comu de les dades i oferta per arribar a conclusions sobre les millores necessaries en 'oferta.

Accié 17. Compartir amb responsables de cursos d'alfabetitzacio propostes d’ampliacio i millora de I'oferta.
2} Ronda de contactes amb escoles d'adults per compartir necessitats | propostes de millora en alfabetitzacic de poblacic estrangera.
[ Ronda de contactes amb entitats que fan alfabetitzacid per compartir necessitats § propostes de millora en alfabstitzacis.

£ Acta de les trobades i seguiment dels acords, en cas d’'assolir-se'n.

Accié 18. Fer prospeccio dels recursos de suport psicelégic al dol migrateri
B Identificacic i creacid d'una base de dades de recursos de suport psicologic a ls comarca, publics i del tercer sector.
E!  Contacte amb els recursos identificats possibilitats i experiéncies per atendre el dol migraiori.
El  Ronda de contactes amb les referents de benestar emocional de les ABS per explorar opcions de crear grups de suport | ajuda mutus.
Accio 19. Compartir amb CML, Escoles d'Adults i entitats les necessitats detectades en quant a la flexibilitzacio dels cursos de llengua.
£ Identificacic dels Serveis de Catald del CPNL, les escoles d’adults | les entitats de la comarca que fan cursos de catala o castella. w
E!  Ronda de trobades amb els diferents actors per tal de debatre sobre Iz possibilitat de diversificar horaris i canals formatius.
£ Actes de les trobades i seguiment d'acords, en cas d'assolir-ne.
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Area de Politiques Socials
Consell Comarcal l igualtat

del Valles Oriental Consell Comarcal

del Vallés Oriental

Cronograma de desplegament de les accions E 2027 mm

Accio 20, Mantenir i reforgar la formacié del personal del CCVOR en igualtat de tracte i antiracisme

El  Impartici¢ continuada de formacid en igualtat de tracte | no discriminacid al personal de nova incorperacid al CCVOR. W w W W
=+ Cerca anual de propostes formatives en igualtat de tracte, no discriminacio i antiracisme. v W o w
El  Oferiment de propostes formatives d’administracions supralocals en igualtat de tracte, no discriminacid i antiracisme. w o w
Accio 21, Facilitar oportunitats de formacio i intercanvi de bones practiques als ajuntaments en igualtat de tracte i antiracisme

El  Seleccid anual de propostes formatives sobre igualtat de tracte, no discriminacid, antiracisme i interculturalitat. w v w
£  Difusid de les propostes formatives entre els ajuntaments i, en funcid de la demanda, suport en I'organitzacid descentralitzada de les formacions. w o w
£} Difusio i dinamitzacié d'accions d'intercanvi de bones practiques en compliment de la Llei 19/2020 de no discniminacid i igualtat de tracte. W W W
Accid 22. Consolidar la jornada anual cberta per a la sensibilitzacié del Grup de Migracions

£l Seleccid anual d'una teméatica en el si del Grup de Migracions del CCVOR. " w v w
E!  Organitzacid anual d'una jornada, contemplant invitacid de persones expertes, difusio de l'event, etc. " w v w
E!  Celebracié anual de la jornada i difusié posterior dels continguts " w v w
Accio 23, Commemorar anualment el dia de les persones migrades i refugiades als espais de difusic del Consell Comarcal.

El  Preparacio anual de material de difusié per commemarar el dia mundial de les persones migrants i de les persones refugiades. W W W W
E!  Difusid pels mitjans propis del CCVOR dels materials preparats W w W W
=+ Comunicacic amb els Ajuntaments per fer ressé de les seves publicacicns. v W o w
Accio 24, Contribuir a la difusio de les accions de sensibilitzacié dels municipis

E!  Recopilacid anual d'activitats de sensibilitzacid previstes als ajuntaments de la comarca, a través del Grup de Migracions. v w o w
=] Establiment de contacte amb referents de Comunicacid dels municipis amb activitats de sensibilitzacio previstes. " w v w
E!  Seguiment de les noticies municipals elaborades sobre les activitats | ressd als mitjans del Consell Comarcal. " w v w
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Area de Politiques Socials
Consell Comarcal @ i Igualtat

del Vallés Oriental Consell Comarcal
del Vallés Oriental

6.1. Fitxes explicatives de les accions

Les fitxes explicatives mostren el detall de les 24 accions que donen contingut
al Pla Comarcal de Migracions, Acollida, Refugi i Antiracisme del Consell
Comarcal del Vallés Oriental.

Les fitxes especifiquen els seglents detalls, amb I'objectiu de facilitar la implementacio,
seguiment i avaluacio de les accions al llarg dels propers anys:

e Ambit d’actuacio

e Agent responsable

e Objectius

e Descripcié de I'accié

o Tipus d’accié (nova, amb millores o de continuitat)
e Tasques previstes de desenvolupament

e Calendari previst de desenvolupament

e Recursos necessaris

e Font dels recursos necessaris

¢ Indicadors de resultats esperats i valor de referéncia esperat a assolir fins a
2029.
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Consell Comarcal
del Valles Oriental

Accié 01. Mantenir les reunions periodiques del Grup de Migracions, fent una

autoavaluacio per impulsar millores en el seu funcionament i utilitat
Ambit » Lideratge

Responsable g Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallas Oriental

Objectiu @ Possibilitar un desplegament eficag del Pla d'actuacio Comarcal de Migracions, Acollida, Refugi i Antiracisme.

Descripcio ## L'accid consisteix a mantenir les reunions mensuals entre la técnica de migracions del CCVOR, les técniques
d'acollida de tota la comarca i la referent territorial de la Direccid General de Migracions i Refugi. Mitjangant la
dinamitzacid d'aguest Grup s'aconsegueix una millor coordinacio d'actuacions, coheréncia de criteris,
socialitzacid d'informacid | coneixements | una deteccid constant de necessitats per plantejar abordatges.
Addicionalment a les trobades mensuals que ja es fan, es planteja fer un exercici d’autoavaluacio anual de
I'eficacia i dindmica del Grup, per introduir millores progressives en el seu funcionament..

Tipus d'accid O Accid de continuitat + Accid existent amb millores [ Accid nova

L. Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027
&  Manteniment de les reunions mensuals de coordinacio i treball. o o
&1 Disseny i aplicacio anual d'una metodologia d'autoavaluacid del funcionament del grup. v v
& Aplicacid anual de les propostes de millora extretes de 'autoavaluacié anual. v

Recursos necessaris

Tipus de recurs

Coordinadora ABSS
Técnica de migracions
Técnica de primera acollida del CCVOR

Técnigues de primera acollida dels
ajuntaments

Font

CCVOR (pressupost estructural existent
de capitol 1)

~ Indicadors de resultats esperats

Indicador
Nombre de trobades anuals realitzades

Realitzacio d'autoavaluacions

Seguiment de I'aplicacio de les
propostes de millora

2028 2029
' v
' v
' v

Objectiu 2029
10 anuals 6 més

1 anual

Si
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Consell Comarcal
del Valles Oriental

Accio 02. Vetllar per desenvolupar totes les accions aplicant una perspectiva de génere i

interseccional a totes les accions

Ambit » Interseccionalitat

Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental
Objectiu & Possibilitar un desplegament eficag del Pla d'actuacio Comarcal de Migracions, Acollida, Refugi i Antiracisme.

Descripcio # L'accid consisteix a vetllar per I'aplicacid de criteris d'interseccionalitat en totes les accions del Pla d'actuacio
Comarcal de Migracions, Acollida, Refugi | Antiracisme. Aixi, tant en les accions intermédies consistents en
estudis i planificacions especifiques, com en les accions finalistes que arriben directament a la poblacid, caldra
assegurar-se que s'implementen mesures per comprovar que es tenen en compte els principals eixos de
desigualtat social (de génere, origen, edat, etc.) i que les accions incorporen mesures per reduir les
desigualtats socials.

Tipus d’accio O Accic de continuitat « Accid existent amb millores O Accié nova

£ Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029

perspectiva dé._g. énere i interseccional en cadascuna d'elles. . = = =

Recursos necessaris + Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029
Mombre d'eines d'interseccionalitat triades 1 o0més

CCVOR (pressupost

. - estructural existent de capitol
¢«  Técnica de migracions 1)

»  Coordinadora ABSS Mombre d'accions que apliquen mesures 24

interseccionals

Satisfaccio amb la utilitat de les eines Alta
d'interseccionalitat utilitzades
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Consell Comarcal
del Vallés Oriental

Ambit » Servei de primera acollida
Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental
Objectiu = Afavorir I'accessibilitat dels serveis plbics de 'ABSS resta del Vallés Oriental a les persones immigrants.
= Facilitar processos de regularitzacid administrativa.

Descripcio # L'accid respon a la queixa recollida a la diagnosi del personal técnic i de les associacions en relacio a la
disparitat de criteris entre ajuntaments a I'hora d'empadronar a persones en situacid andmala d'habitatge i
aplicar les mesures pel Decaleg per garantir 'empadronament del Departament d'lgualtat | feminisme de la
Generalitat de Catalunya. Aixi, I'accid consisteix a reforgar la informacicd i sensibilitzacid que es fa sobre el dret
a I'habitatge als responsables de I'empadronament dels ajuntaments i a la poblacid nouvinguda.

Tipus d'accid O Accid de continuitat + Accid existent amb millores [0 Accid nova

£ Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029
El  Enviament, un cop |'any, materials informatius actualitzats i de sensibilitzacié sobre > ” > ”

aplicacio del dret a 'empadronament als ajuntaments (referents de les OAC).
£l Enviament anual d'informacio sobre accions formatives de 'EAPC i altres organismes

oficials sobre dret a I'empadronament a personal politic i técnic dels ajuntaments. = = = &
El Informacis a les persones nouvingudes ateses pel S1A sobre el dret a I'empadronament i

canals de reclamacic en cas de vulneracio de drets. = e = =
(. Recursos necessaris " Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029

Promig anual de materials difosos als .
e 2 o més l'any

Coordinadora ABSS ajuntaments
Técnica de migracions _ Promig anual 1_:Ie material; formatius 2 0 més
_ _ _ CCVOR (pressupost estructural existent difosos als ajuntaments
Técnica de primera acollida del CCVOR 44 capitol 1) - — -
o ) _ Consens i consolidacid de missatges a la
Tgcnlques de primera acollida dels poblacié nouvinguda atesa sobre el dret =
ajuntaments a l'empadronament, entre les t&cniques ! 113

d'acollida d'ajuntaments i del CCVOR.



Consell Comarcal
del Vallés Oriental

Ambit >
Responsable g8
Objectiu &

Servel de primera acollida

Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental

» Facilitar processos de regularitzacid administrativa.

Descripcio # L'accid consisteix a mantenir la tasca de compartir, regularment, informacid | formacions entre les técnigues
d'acollida dels ajuntaments i del CCVOR, en el marc del Grup de Migracions, sobre normativa, procediments i
bona practica en I'elaboracié d'informes d'estrangeria delegats a les administracions locals pel marc regulador
existent. Caldra tenir en compte les novetats que pot anar introduint I'aplicacio del nou reglament d'estrangeria
1155/2024 i també donar resposta a demandes de millora expressa, com |'agilitzacio en la gestid | resolucio
dels informes.

Tipus d'accid

L. Tasques i calendari previst de desenvolupament

Recopilacid regular d'informacic sobre normativa i procediments que apliquen a
persones migrades i traspas als ajuntaments.

. Recursos necessaris

Tipus de recurs

. Coordinadora ABSS
. Técnica de migracions
. Técnica de primera acollida del CCVOR

. Técniques de primera acollida dels
ajuntaments

Font

CCVOR (pressupost estructural existent
de capitol 1)

¥ Accio de continuitat [J Accid existent amb millores [ Accid nova

2026 2027

v v

' Indicadors de resultats esperats
Indicador

Abordatge anual de procediments i
millores dels informes d'estrangeria en el
Grup de Migracions

Concrecid d'indicadors de bona practica
en gestio dels informes (ex. temps de
respostal)

Mombre d'ajuntaments de I'ABSS resta
del VOR que mesuren els indicadors
plantejats

2028 2029
4 o
Objectiu 2029

1 cop o més l'any

Si

28
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Consell Comarcal
del Vallés Oriental

Ambit » Servei de primera acollida
Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental

Objectiu @ - Facilitar processos de regularitzacio administrativa.

Descripcid . L'accid consistaix a mantenir el Servei d'Assessorament Juridic en Estrangeria (SAJE) actualment contractat
pel CCVOR i gue atén les consultes sobre estrangeria de les professionals de Serveis Socials dels ajuntaments
vinculats a I'ABSS resta del VOR. No es preveu introduir canvis en el SAJE perd si s procurara gue el temps
de resposta a les consultes s’escurci | també es potenciard en major mesura la derivacio de casos de gran
complexitat o vulnerabilitat per tal que el SAJE pugui gestionar directament aquests expedients.

Tipus d’accid  Accio de continuitat [J Accio existent amb millores [0 Accio nova

£ Tasgues i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029
El Revisio anual amb el SAJE dels procediments de comunicacio amb els ajuntaments i de

gestid de casos complexos. v v v v
El Prestacio regular del servei SAJE segons hores conveniades. v o o
El Revisid anual del funcionament del SAJE i propostes de millora. o o W o
i Recursos necessaris ~ Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029

Execucid del contracte SAJE S
segons previst a la licitacio
. Coordinadora ABSS CCVOR (pressupost estructural existent Si (segons valoracid
o ) _ de capitol 1) Millora dels temps de resposta de  professionals Serveis

= Técnica de migracions les consultes per part del SAJE Socials dels
e  SAJE (Servei d'Assessorament Juridic =~ CCVOR (pressupost existent de capitol 2 ajuntaments)

en Estrangeria) del Consell Comarcal del -~ licitacid vigent) Millora de |a satisfaccié deles  Si (segons valoracid

Vallés Oriental. professionals de Serveis Socials pmfesss:;rglas Izglt:rvem

amb el SAJE 115

ajuntaments)



Consell Comarcal
del Vallés Oriental

Ambit » Servei de primera acollida
Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental

Objectiu & -+ Facilitar processos de regularitzacio administrativa.

Descripcio #* L'accio va destinada a cobrir en major mesura la necessitat de moltes persones estrangeres de solucionar la
seva situacid administrativa al pais, per poder residir | treballar amb normalitat. Si bé el SAJE dona suport als
professionals dels ajuntaments gue atenen a persones d'origen estranger per tal gue puguin fer una tasca
general d'orientacid, es constata gque moltes persones estrangeres necessiten un acompanyament directe i
personalitzat al llarg del procés. Més enlla de la disponibilitat de serveis d'advocat privats, existeixen algunes
iniciatives del tercer sector que poden ser més accessibles | complementaries als recursos publics 1 privats.
Per aixd, aquesta accid proposa fer un recull dels recursos d'assessorament juridic existents a la comarca,
especialment del tercer sector, per tal gue sigui una informacid gue pot transmetre's des del S1A.

Tipus d’accio O Accid de continuitat [ Accid existent amb millores + Accid nova

£ Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029
El Exploracid de recursos d'assessorament juridic en estrangeria a la comarca a través del

personal de referéncia dels ajuntaments | de les associacions. e
El Recopilacié d'informacié de primera ma dels recursos referenciats. v o
El Elaboracio d'una base de dades compartida entre les técniques d’acollida dels recursos

identificats per donar la informacio a les persones nouvingudes que ho puguin necessitar. & =
(. Recursos necessaris ~ Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029

Existéncia de |a base de dades s
compartida
. Coordinadora ABSS CCVDB (pressupost estructural existent Mombre de recursos referenciats 10 o més
de capitol 1)
. Técnica de migracions
Valoracio de la utilitat de la base de  Alta (segons valoracié de 116

dades lestécnigues d'acollida)



Consell Comarcal
del Vallés Oriental

Accid 08. Fer arribar al SOC les necessitats detectades al territori en relacié al contingut

del Modul B

Ambit > Servei de primera acollida

Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental
Objectiu +  Afavorir I'accessibilitat dels serveis plbics de 'ABSS resta del Vallés Oriental a les persones immigrants.
+  Afavorir la integracic de les persones immigrades amb igualtat d'oportunitats | evitar la seva exclusio social.
Descripcio «# El Modul B previst a la llei d'acollida s'implementa a la comarca, principalment, a través del SOC, si bé tambeé hi ha algunes entitats i

ajuntaments que l'imparteixen.

L'accid planteja crear una coordinacid entre 'ABSS del CCVOR i els referents del SOC a la comarca per tal de debatre els continguts més
necessaris de tractar sobre coneixements i habilitats laborals en el Madul B, de manera que el 30C pugui prioritzar aquests continguts en
&l temps de formacic que destina a les persenes nouvingudes.

Tipus d'accié = [0 Accid de continuitat  Accid existent amb milleres [0 Accid nova

£ Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029
El Debat en el marc del Grup de Migracions dels continguts laborals a prioritzar en el Madul B,
segons les necessitats constatades. v
Bl Concertacid i realitzacid d'una trobada amb els referents del SOC per exposar millores
possibles en la implementacio del Madul B. i B
El Elaboracio d'una acta d'acords de la trobada i seguiment, al cap d'un temps, de la W
implementacid dels acords.
{ Recursos necessaris " Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029
Celebracio de |a trobada amb el SOC Si
T izl Elaboracio d'un acta d'acords Si
«  Técnica de migracions CCVOR (pressupost estructural existent
«  Técnica de primera acollida del CCVOR 98 capitol 1)
Implementacit dels acords Si 117

«  Técniques de primera acollida dels
ajuntaments



Consell Comarcal
del Vallés Oriental

Ambit » Servei de primera acollida
Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Criental
Objectiu & - Garantir el desplegament del Servei de Primera Acollida de I'ABSS resta del Vallés Oriental.
= Afavorir I'accessibilitat dels serveis pubics de I'ABSS resta del Vallés Oriental a les persones immigrants.

Descripeio ## L'oferta de Modul C es fa, principalment, en municipis que disposen de técnica prépia d'acollida o en aquells
de més poblacio coberts per la téonica d'acollida del CCVOR. Les persones estrangeres nouvingudes gue
volen cursar el médul | viven en municipis petits han de desplagar-se i, sovint, les dificultats logistiques son
importants. La present accié planteja descentralitzar en major mesura |'oferta del Madul C, agrupant la
demanda de municipis petits i oferint la possibilitat de fer el Madul C en un d'ells que pugui aportar una major
proximitat. Aixi mateix, es proposa plantejar als ajuntaments amb oferta propia I'opcid d'acollir participants
d'altres municipis, en cas de tenir places disponibles.

Tipus d’accid OO0 Accit de continuitat [ Accid existent amb millores + Accid nova
L. Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029
El Consens amb els ajuntaments per oferir places lliures de |'oferta propia a persones v " v v
nouvingudes d'altres municipis de la Comarca
4
El Identificacid de noves ubicacions que aportin una major descentralitzacid i optimitzacid
(. Recursos necessaris " Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029
) Mombre de noves ubicacions on s'ha fet el .
. Coordinadora ABSS 2 0mes

Madul C

. Técnica de migracions L . .
CCVOR (pressupost estructural ~ Nombre de municipis amb oferta propia oberts

) . . . , ... 2omés
existent de capitol 1) a acollir participants d'altres municipis

. Técnica de primera acollida del CCVOR

. Técniques de primera acollida dels

) Mombre de nouvinguts que han cursat el Modul Promig de 10 anuals
ajuntaments

C en les noves ubicacions creades © mMes
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Consell Comarcal
del Vallés Oriental

Ambit ™ Servei de primera acollida
Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental
Objectiu @ - Afavorir I'accessibilitat dels serveis pabics de I'ABSS resta del Vallés Oriental a les persones immigrants.

Descripcid ## Aquesta accid consisteix a mantenir I'actual Servel d'Interpretacid i Traduccid del CCVOR. El Servei és un
recurs I'abast dels Serveis Socials municipals, els Serveis d'Acollida | Serveis d’Atencid a la Dona, de la
comarca del Valleés Oriental, amb I'objectiu de facilitar la comunicacio entre el col-lectiu d'immigrants
nouvinguts | els professionals d'aquests serveis. El servel és gratuit per a aguestes serveis.

En casos excepcionals, es pot oferir el recurs a altres serveis, sempre | quan aquests no disposin d’alire servel
d'interpretacio possibles.

Tipus d'accio v Accio de continuitat [J Accio existent amb millores [0 Accid nova

£ Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029
Recull 1 framitacid continuada de demandes d'interpretacic | traduccid per part dels

serveis destinataris. v v v v
Resposta continuada a les demandes | prestacio efectiva del servel sempre gue s'ajustin

als criteris de prestacid del servei. . = & z
Seguiment del compliment de les prestacions previstes a la licitacio i avaluacié anual del

servel per part del CCVOR, procedint a l'impuls de correccions o millores, en cas o o o o

necessari.
. Recursos necessaris " Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029

Nombre anual de demandes de

I . 30 0 més anuals
traduccid i interpretacio rebudes

»  Coordinadora ABSS CCVOR (pressupost estructural existent

. Nombre anual de demandes ateses 90%
»  Técnica de migracions de capitol 1)

Satisfaccio amb el servei per part

. . Alta
dels serveis sol-licitants
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Consell Comarcal
del Valles Oriental

Ambit » Servei de primera acollida
Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental

Objectiu & - Afavorir la integracio de les persones immigrades amb igualtat d'oportunitats | evitar la seva exclusid social.

Descripcid »* Aquesta accid sorgeix de la constatacio que hi ha situacions en les que la traduccid / interpretacio linglistica
entre dues o mes parts no es suficient per arribar a consensos sostenibles i seria idoni disposar d'un servei de
mediacid per evitar la cronificacid de problematiques. Es tracta de poder oferir una mediacid destinada a crear
aquest punt d'encontre entre persones que parlen idiomes diferents. En aguest sentit, es planteja poder
complementar el Servei d'Interpretacid | Traduccidé amb un servei de mediacid com podria ser el Servei
ltinerant de Mediacié Ciutadana de Diputacid de Barcelona. Aixi mateix, s'explorara si hi ha suficient demanda
entre els ajuntaments com per plantejar un servei propi des del CCVOR.

Tipus d’accio O Accio de continuitat [J Accid existent amb millores « Accid nova
L. Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029
Coordinacié amb Diputacid de Barcelona per valorar |'accés al Servei de Mediacid
Ciutadana itinerant. v
Identificacic de recursos addicionals de mediacié que puguin cobrir necessitats
vinculades a |'acollida i la integracio intercultural en el territori. o
Exploracid de necessitats de mediacio intercultural dels ajuntaments integrats a 'ABSS
resta VOR i, en cas de copsar demanda suficient, plantejament d'una opcié de conveni v o
entre CCVOR i ajuntaments per crear un servei especific.
(. Recursos necessaris ' Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029
Conveni amb el Servei ltinerant de Si
Mediacio Ciutadana
= Coordinadora ABSS CCVOR (pressupost estructural existent Usuaris anuals del Servei ltinerari ]
. . 5 o mes
«  Técnica de migracions de capitol 1) de Mediacio Ciutadana

Realitzacio de I'estudi de Si
necessitats de mediacid 120



Consell Comarcal
del Valles Oriental

Accid 12. Fer una prospectiva de necessitats d’acolliment d’urgéncia a la comarca

Ambit » Inclusit social i capacitacié

Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental
Objectiu & -+ Afavorir la integracid de les persones immigrades amb igualtat d'oportunitats i evitar la seva exclusio social

Descripcio »* La diagnosi de necessitats posa de manifest que les técnigues de Serveis Socials | d'Acollida, aixi com els
representants de les entitats consultades, destaquen les dificultats d’accés a I'habitatge i I'agreujament del
sensellarisme com la problematica més greu | més descoberta que afecta a les persones estrangeres
nouvingudes. Aquesta accio planteja donar les primeres passes per avangar cap a un horitzd de permeti crear
un recurs comarcal per atendre situacions de sensellarisme. En aquest sentit, planteja comencgar a mesurar de
manera sistematica aquesta realitat, visibilitzar-la | generar un diagndstic compartit entre ajuntaments i entitats.
Aquesta accid es complementa amb |la nimero 14.

Tipus d’accid O Accid de continuitat [J Accid existent amb millores + Accid nova

£ Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029
Disseny d'indicadors i recull de dades anuals sobre situacions que requereixin

d'allotjament d'urgéncia. = =
Trobada grupal amb referents de Serveis Socials dels ajuntaments | entitats per valorar

conjuntament les dades i les necessitats d'allotjament d'urgéncia a la comarca. =
El Prospectiva de recursos técnics o de finangament per fer un estudi de necessitats

d'allotjament d'urgéncia en el territori de 'ABSS resta del VOR. v
i Recursos necessaris " Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029
. Coordinadora ABSS CCVOR (pressupost estructural existent Recull anual d'indicadors de mesura Si

o . . de capitol 1) L . . .

+  Técnica de migracions Realitzacio d'una jornada intermunicipal s
»  Técnigues de serveis socials dels ajuntaments (pressupost estructural de per valorar necessitats

municipis. capitol 1) . o
P Consecucio de recursos técnics o

. Referents de les entitats Personal de les entitats monetaris per fer una diagnosi Si
especifica sobre el sensellarisme
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Accio 13. Fer una prospectiva d’opcions de de recursos d’acolliment d’'urgéncia

Ambit » Inclusio social i capacitacié

Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental
Objectiu @ - Afavorir la integracic de les persones immigrades amb igualtat d'oportunitats i evitar la seva exclusié social

Descripcié 4 Aquesta accid dona continuitat | sentit a 'accid 12. Consisteix a explorar opcions viables de creacio de
recursos comarcals d'allotjament d'urgéncia, a partir del coneixement de bones practigues i recursos existents,
indagacid de recursos viables dins del Contracte Programa de I'ABSS amb la Generalitat i el consens de
propostas que puguin elevar-se a nivell politic.

Tipus d'accié O Accio de continuitat [0 Accid existent amb millores  Accid nova

Eo Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029

El Identificacio i coneixement en profunditat de bones practiques i recursos existents a la
comarca en relacid amb 'allotjament d'urgéncia.

El  Analisi de |a viabilitat d'implementar a ' ABSS el Programa 360 i altres previstos a la
Cartera de Serveis Socials de la Generalitat, tantejant recolzament dels municipis i| bases o
dels programes.

{ Recursos necessaris ' Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029
MNombre de bones practiques 5 o més
identificades i analitzades
Formalitzacid de conclusions
«  Coordinadora ABSS CCVOR (pressupost estructural existent respecte a la viabilitat d'acollir-se al Si
L ) ] de capitol 1) Programa 360 o d'altres de la
. Técnica de migracions Cartera de Serves Socials

Realitzacio d'un debat | resolucio
politica sobre les propostes de Si
recursos presentades.
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Consell Comarcal
del Valles Oriental

Accidé 14. Compartir amb Serveis Ocupacio Locals vies d’orientacio laboral a persones

en situacio irregular

Ambit » Inclusié social i capacitacio

Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental
Objectiu & - Afavorir I'accessibilitat dels serveis pubics de I'ABSS resta del Vallés Oriental a les persones immigrants.
+ Facilitar processos de regularitzacié administrativa
+ Afavorir la integracio de les personas immigrades amb igualtat d oportunitats | evitar la seva exclusié social

Descripcio »# La diagnosi recull que la poblacié sense permis de residéncia ifo treball no rep actualment atencio per part dels
Serveis d'Ocupacio Locals (SOL), ja gue no poden estar formalment inscrits com a demandants de feina.
Tanmateix, moltes persones nouvingudes en procés de regularitzar la seva situacid tenen interés per capacitar-
se per al mon laboral, al qual accediran en el futur. A més, son persones que, en molts casos, necessiten
aconseguir una oferta de contractacid per poder regularitzar-se. Per aguesta rad, I'accid que es proposa
consisteix a reunir-se amb els SOL i valorar opcions legals d'obrir el servei a les persones nouvingudes en
proces de regularitzacio.

Tipus d’accio O Accio de continuitat [0 Accid existent amb millores « Accid nova

Eo Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029

El Identificacio de necessitats d'orientacid, formacio | acompanyament en la insercid laboral

en persones estrangeres nouvingudes en procés de regularitzacio. v
El Ronda de trobades amb els Serveis d'Ocupacit Locals per presentar les necessitats i

explorar vies d'obertura del servei a persones en proces de regularitzacio.
El Actes de les trobades i seguiment dels acords, en cas d'assolir-los. o o o
{ Recursos necessaris + Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029
«  Coordinadora ABSS G(_:"""DR {PFEESFPU“ estructural MNombre de SOL amb els que s'han fet reunions 4 o més

existent de capitol 1)

- Tecnica de migracions Assoliment d'algun acord per a I'obertura del servei Si

123

Serveis d'Ocupacid Locals
(pressupost estructural existent
de capitol 1)

. Responsables dels Serveis d'Ocupacio

Locals Compliment de 'acord o acords establerts Si



Consell Comarcal
del Valles Oriental

Accio 15. Establir vincle amb el programa ACOL per derivar candidats del Servei de

Primera Acollida

Ambit » Inclusio social i capacitacié

Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental

Objectiu & - Afavorir la integracid de les persones immigrades amb igualtat d'oportunitats i evitar la seva exclusid social.

*  Facilitar processos de regularitzacio administrativa.

Descripcio »# El Programa ACOL, del SOC, esta destinat a persones migrades en situacio administrativa irregular gue
complexen els requisits per obtenir una autoritzacid de residéncia temporal per arrelament social | puguin
subscriure un contracte de treball. El SOC subvenciona contractes de treball de 12 mesos.

Dins de la comarca del VOR hi ha municipis | entitats acollits a ACOL perd des del 51A es desconeix el
procediment i les vies per fer arribar les oportunitats de contractacid a les persones nouvingudes ateses. Per
aix0, aquesta accid proposa conéixer el proces | agents vinculats a ACOL i establir col-laboracions per
connectar el programa als usuaris del S1A.

Tipus d’accio O Accio de continuitat « Accid existent amb millores [ Accid nova

£ Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029

El Indagacio d'ajuntaments i entitats sollicitants | gestors d"ACOL a la comarca i requisits

d'acces als contractes de treball. v
El Ronda de contactes amb els gestors d"ACOL per identificar possibles aliances amb el

S1A.
El Posada en practica de canals de derivacio de candidats des del A1A a 'ACOL o ' o
{ Recursos necessaris " Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029

; Mombre de trobades amb referents dACOL 3 o més

* Coordinadora ABSS CCVOR (pressupost estructural
. Técnica de migracions existent de capitol 1) Establiment d'acords per a la derivacid

d'usuaris del S1A
. Referents del Programa ACOL a la Programa ACOL del SOC

comarca. Mombre d'usuaris del 314 inserits a ACOL 3 o més
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Accio 16. Explorar les necessitats i recursos d’alfabetitzacié a la comarca

Ambit » Inclusic social i capacitacio

Responsable 88 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental
Objectiu @ - Afavorir la integracio de les persones immigrades amb igualtat d'oportunitats i evitar la seva exclusid social.

Descripcio . La diagnosi recull que hi ha una cobertura insuficient (i a voltes ineficag) de les necessitats d'alfabetitzacid de
les persones estrangeres nouvingudes que no han cursat estudis al seu pais o bé desconeixen |'alfabet llati.
L'alfabetitzacid és fonamental per poder aprendre la llengua i integrar-se a Catalunya.

Per aixd, aquesta accid proposa aprofundir en les necessitats i recursos d'alfabetitzacio de la comarca per
poder formular propostes de millora de I'oferta existent | compartir-les amb escoles d'adults i entitats que fan

alfabetitzacio.
Tipus d'accié O Accio de continuitat [J Accid existent amb millores « Accio nova
Eo Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029

Seguiment de les dades del nivell d'estudis de la poblacid estrangera | nouvinguda en
base al Padro i les dades de I'NE. = = e =

Mapeig de |'oferta de cursos d'alfabetitzacio a la comarca, tant de les escoles d'adults

com d'entitats del tercer sector, | del nombre d'usuaris inscrits. v
Posada en comu de les dades i oferta amb les técniques d'Acollida | de Serveis Socials
de la Comarca per arribar a conclusions sobre les millores necessaries en l'oferta. &
i Recursos necessaris ' Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029
Seguiment anual d'indicadors de .
nivell d’estudis Si
. Coordinadora ABSS
+  Técnica de migracions CCVOR (pressupost estructural existent  Finalitzacié de mapeig de recursos Si
. Técniques de primera acollida dels Lol L .
ajuntaments Elaburacm_d un do-cumgnt de
conclusions sobre millores Si 125

necessaries a |'oferta
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Accioé 17. Compartir amb responsables de cursos d’alfabetitzacié propostes d’ampliacio i

millora de l'oferta

Ambit » Inclusié social | capacitacio
Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental
Objectiu & - Afavorir la integracic de les persones immigrades amb igualtat d'oportunitats i evitar la seva exclusio social.
+  Afavorir 'accessibilitat dels serveis pabics de 'ABSS resta del Vallés Oriental a les persones immigrants

Descripcio . Aquesta accid complementa I'anterior (16) | consisteix a compartir | consensuar amb les escoles d'adults i
entitats de la comarca que fan cursos d'alfabetitzacid opcions de millora per cobrir en major mesura la
necessitat existent | aconseguir més éxit en el procés d'alfabetitzacid.

Tipus d’accié O Accidé de continuitat [] Accid existent amb millores o Accid nova

Eo Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029

El Ronda de contactes amb escoles d'adults del Departament d'Educacio | municipals per

compartir necessitats | propostes de millora en alfabetitzacid de poblacio estrangera. e
El Ronda de contactes amb entitats que fan alfabetitzacid per compartir necessitats i
propostes de millora en alfabetitzacio. e
El Acta de les trobades i seguiment dels acords, en cas d'assolir-se'n. o o
{ Recursos necessaris ' Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029
CCVOR (pressupost estructural existent  Mombre d'escoles d'adults amb les 5 ]
. Coordinadora ABSS de capitol 1) que s'ha establert contacte 0 mes
. Técnica de migracions AT e Mombre d’entitats ;ml;llerr; quets;a 5 0 més
»  Escoles d'Adults i . establert contacte
s«  Entitats Departament d'Educacio Assoliment i compliment d'algun Si 126

Fons propi d'entitats acord concret



Consell Comarcal
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Accio 18. Fer prospeccio dels recursos de suport psicologic al dol migratori

Ambit » Inclusic social i capacitacio

Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental
Objectiu @ - Afavorir la integracid de les persones immigrades amb igualtat d'oportunitats i evitar la seva exclusid social.

Descripcio ## El procés migrator de moltes persones estrangeres comporta haver de passar per anys de molt patiment, tant
pels vincles gue es deixen al pais d'origen com per les dificultats que es troben a la societat receptora. Tot
plegat, implica un patiment gue pot tenir repercussions en la salut mental | que podrien ser alleugerides amb
un bon acompanyament. Tanmateix, la cobertura d'aguesta necessitat ha estat destacada com una de les més
deficients a la diagnosi. Per aixo, aquesta accio planteja fer una prospeccio dels recurses comunitaris de salut
mental gue hi ha a la comarca i de les possibilitats que tenen per tractar el dol migratori.

Tipus d'accio O Accid de continuitat [J Accid existent amb millores + Accid nova

Eo Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029

|dentificacio | creacid d'una base de dades de recursos de suport psicologic a la

comarca, publics | del tercer sector. e
Contacte amb els recursos identificats possibilitats | experiéncies per atendre el dol
migratori. e
Ronda de contactes amb les referents de benestar emocional de les ABS per explorar
opcions de crear grups de suport 1 ajuda mutua en dol migratori. &
i Recursos necessaris ' Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029
Creacit de la base de dades de Si
recursos de suport psicologic
*  Coordinadora ABSS CCVOR (pressupost estructural existent Nombre de serveis/recursos 6 omés

contactats

»  Técnica de migracions de capitol 1)
Posada en marxa de grups de

suport i ajuda mdtua en dol 1omes
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Accio 19. Compartir amb CNL, Escoles d’Adults i entitats les necessitats detectades en

quant a la flexibilitzacio dels cursos de llengua

Ambit » Inclusié social i capacitacio

Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Vallés Oriental
Objectiu & -« Afavorir I'accessibilitat dels serveis pabics de 'ABSS resta del Vallés Oriental a les persones immigrants.
+ Afavorir la integracio de les persones immigrades amb igualtat d'oportunitats i evitar la seva exclusid social.

Descripcié ## La diagnosi recull que hi ha manca d'oferta de cursos de catala i castelld en horaris de tarda-vespre, caps de
setmana ofi online. Aquestes opcions serien idonies per a persones estrangeres nouvingudes gue viuen en els
municipis sense oferta propia o bé que tenen obligacions laborals durant el mati.

L'accid consisteix a establir contacte amb els referents del Consorci Per la Normalitzacid Linglistica (CPNL),
aixi com les escoles d'adults i les entitats que fan cursos de catala ol castella, per tal de transmetre’ls la
demanda de diversificacio d'heraris i canals de formacio.

Tipus d’accié O Accio de continuitat « Accid existent amb millores [0 Accid nova
Eo Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029
El Identificacid dels Serveis de Catala del CPNL, les escoles d'adults i les entitats de la
comarca que fan cursos de catala o castella. v
El Ronda de trobades amb els diferents actors per tal de debatre sobre la possibilitat de #
diversificar horaris | canals formatius.
El Actes de les trobades i seguiment d'acords, en cas d'assolir-ne. o o
{ Recursos necessaris " Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029
Nombre de trobades realitzades per 5 0 Més
. Coordinadora ABSS CCVOR (pressupost estructural existent debatre |a diversificacid d'oferta
. Técnica de migracions de capitol 1) Assoliment | compliment d'algun acord si
t
. Personal responsable de les escoles . T cancre
d'adults, CPNL i Entitats. ajuntaments, Generalitat  entitats. Augment de places de catala/castella .

en horaris diferents al mati
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Accié 24. Contribuir a la difusié de les accions de sensibilitzacié dels municipis

Ambit ™ Sensibilitzacio | antiracisme
Responsable g8 Area Basica de Serveis Socials i Comunicacié del Consell Comarcal del Vallés Oriental

Objectiu @ - Sensibilitzar la poblacid sobre les migracions, la interculturalitat i 'antiracisme.

Descripcio . Alguns ajuntaments de la comarca fan activitats de sensibilitzacié i vinculacio comunitaria sobre immigracid i
racisme dirigides a la ciutadania: per exemple, programa en centres educatius ‘Només d'anada’ de Granollers;
cicle de cinema “La Mirada dels altres’ de Parets del Vallés; programa de mentoria amb menors reagrupats de
Caldes de Montbui; projecte Vincles de parelles lingtistiques d'Omnium Cultural, etc.

L'accid que es proposa és fer ressd als canals de difusid del CCVOR (ex. xarxes | web institucional) d'aguestes
iniciatives dels ajuntaments.

Tipus d'accio [0 Accio de continuitat « Accio existent amb millores [J Accio nova

Eo Tasques i calendari previst de desenvolupament 2026 2027 2028 2029
E Recopilacit anual d'activitats de sensibilitzacio previstes als ajuntaments de la comarca, a

traves del Grup de Migracions. = & = =
El Establiment de contacte amb referents de Comunicacio dels municipis amb activitats de

sensibilitzacio previstes. = = =
El Seguiment de les noticies municipals elaborades sobre les activitats i ressd als mitjans

comarcals. = = = =
{ Recursos necessaris ' Indicadors de resultats esperats
Tipus de recurs Font Indicador Objectiu 2029
. Coordinadora ABSS Nombre d'anys en qué s'ha fet resso Anuglment

d'activitats

. Técnica de migracions

o CCVOR (pressupost estructural existent ~ Mombre de municipis dels quals s'han .
. Personal de Comunicacié del CCVOR 6 o mes

de capitol 1) difés activitats 129
. Técniques de primera acollida dels Nombre d’anys que el Grup de

i : : P Anualment
i st Migracions ha posat en comu activitats
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6.2. Lideratge i transparencia del PTCI

L’éxit d’un pla rau principalment en el seu lideratge. Del lideratge depén I'execucio de
les accions i I'adaptacié a circumstancies canviants, la mobilitzacié dels recursos
necessaris i el sosteniment de les aliances.

El Pla Comarcal de Migracions, Acollida, Refugi i Antiracisme del CCVOR és una
estratégia col-laborativa que requereix comptar amb un actor que assumeixi una
funcié de lideratge i coordinacié general del desplegament de les 24 accions al llarg
de la seva vigéncia, prevista fins al 2029.

Aquesta funcié d’'impuls i seguiment del Pla recau en I'Area de Politiques Socials i
Igualtat del CCVOR, qui ha liderat també el procés de disseny del Pla d’accié. L'Area
haura de garantir, també, que s'acompanya I'execucié del Pla de les mesures de
transparéncia i comunicacié que marca la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

Enumerem a continuacio les principals tasques de lideratge i transparéncia que haura
d’assumir I'’Area de Politiques Socials i Igualtat:

Aprovacio del Pla d’accio

El Pla d’acci6 haura de ser aprovat i ser presentat politicament i técnicament,
intentant sumar el maxim nombre d’adhesions.

Durant la vigéncia del Pla i a través de les diferents comissions informatives, espais
de governanca i canals oficials de comunicacio, s'informara als representants politics
del CCVOR, als ajuntaments i a la ciutadania del desenvolupament del Pla.

Coordinacio transversal dins del CCVOR

Desplegar una estratégia transversal d’acollida requereix un compromis per part de
diferents serveis, de manera que puguin sumar-se els recursos i competéncies
necessaries per desenvolupar les accions.

Per aquesta rao, I'’Area de Politiques Socials i Igualtat vetllara per traslladar en el si
del CCVOR les necessitats concretes de col-laboracio a la resta de serveis.

D’altra banda, el personal de I'Area vetllara per participar activament en els espais on
es defineixen altres politiques comarcals amb impactes en [lacollida i la
interculturalitat, fent valdre els objectius del present pla d’accid.

Seguiment i avaluacié del Pla d’accio

Amb una periodicitat anual, I'Area de Politiques Socials i Igualtat actualitzara les fitxes
de les accions previstes, de manera que quedi reflectit en quin estat d’execucié es
troben i si hi ha canvis en la seva orientacio.

Aquesta tasca implica mantenir contacte amb els agents responsables de cada accio
per coneixer com avanga i cercar conjuntament solucions a les dificultats que es
presentin.

130



Consell Comarcal
del Valles Oriental

El seguiment de I'execucidé preveu una avaluacié qualitativa i quantitativa del
desenvolupament i els resultats de cada accio.

Cerca de recursos per al desenvolupament del Pla

Una tasca de I'Area de Politiques Socials i Igualtat sera, també, la cerca proactiva de
subvencions i ajuts técnics o materials d’altres organismes (per exemple, de la
Diputacié de Barcelona i de la Generalitat de Catalunya) per facilitar I'execucié de les
accions del Pla.
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Amb la col-laboracié de:

@ Diputacié

Barcelona

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Gerencia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i Comunitat
Servei de Convivencia i Diversitat

Recinte Mundet — Edifici Migjorn 3a planta

Passeig de la Vall d’'Hebron, 171

08035 Barcelona
Tel. 934 022 713 — Fax 934 022 714

s.convivencia.divers@diba.cat www.diba.cat

2. Notificar aquest acord a la Direccié General de Migracions i Refugi, del Departament de
Drets Socials i d’'Inclusié de la Generalitat de Catalunya, a la Diputacié de Barcelona i als
ajuntaments de la comarca del Vallés Oriental

Document signat electronicament.
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