
Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/06/2024 - 30/06/2024

VALORA LA TEVA EXPERIÈNCIA D'AVUI
Base: 269

Quin departament t’ha atès? 
Base: 103

En quina mida hem resolt la teva consulta?
Base: 85

Valora el tracte rebut
Base: 82



Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/06/2024 - 30/06/2024

Valora la rapidesa en l’atenció
Base: 82

Quina valoració global donaries
a l’atenció que has rebut?
Base: 80

Selecciona la teva franja d'edat:
Base: 78

Sexe:
Base: 77



Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/06/2024 - 30/06/2024

Situació professional:
Base: 76

Per quin mitjà reps la informació
de l’ajuntament de Gavà?
Base: 74

T’agradaria estar informat per algun altre canal?
Base: 73



Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/06/2024 - 30/06/2024

Si us plau, especifica el departament 19 Comentaris

Data Comentari Origen NPS

28/06/2024 12:16 certigicado digital Altres 10

28/06/2024 10:21 imformacio Altres 9

28/06/2024 09:38 empadronament Altres 10

27/06/2024 10:40 hola Altres 7

25/06/2024 09:06 habitatge Altres 9

21/06/2024 08:06 tramitar documents Altres 9

18/06/2024 14:52 registro Altres 10

17/06/2024 08:37 caca Altres

14/06/2024 07:29 informsvio vol1 Altres

13/06/2024 10:52 informacion Altres 10

12/06/2024 11:35 arquitecto Altres 10

11/06/2024 16:35 vliswecv Altres 8

11/06/2024 16:37 dmfsrfkvnlwrfhulqegyukhulfchyulhy7hhuyhyhhhggdzxhhsjjxlgcavdzhsah
djssmvdsj .bzzkcd nfxZvfxvgzbbchgcjbjbx  jjjnjjnjjkmkkkk

Altres 8

11/06/2024 09:21 zona naranja Altres 10

05/06/2024 08:55 multas Altres 10

04/06/2024 11:29 informacio Altres

03/06/2024 11:39 empadronamiento Altres 8

03/06/2024 10:43 habitacha Altres 10



Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/06/2024 - 30/06/2024

Si us plau, especifica el mitjà 9 Comentaris

Data Comentari Origen NPS

27/06/2024 10:40 hola Altres 7

18/06/2024 14:52 internet Altres 10

13/06/2024 10:52 internet Altres 10

12/06/2024 11:26 hed!jhrdrbf  ur hlhgykggg Educació 10

12/06/2024 11:27 plv v Educació 10

11/06/2024 16:44  ubjkju )" hurvgoruifheaofsehupuiafearfwhuiaergilhuypeareghuovaeruhilv
huiaefaefhufsevhuiaefvuhfvsehuilsdfvhuilfvdhuivfhuiladuilfvhaeflevhuiav
uefhilhuilaefvfileuheahurivrhuiaefvhuilaefvhuivaefavhuifaefvhuiovhuioae
ffhueioaefahouiuhiofaohuiaefvfvhuiaehyiefdfhyulalhyufehyulfaehfvaefae
vyugyugfaehyuovfaehyuvaefhafuevoyfhvseufvhyusesefyugogyuofsegoys
efofgyuefsvuvyuofesfseuoaeryuvhaefvuyoyvuoraeuyhroevshyuarevovfse
yuhyiaerrosegyuseruvyargeyaervyaeryareyhoueravyuouagyervhyrvuseyu
rvseuyrgesohyurawfoyuaefwhyfuaeryurvaygarvharoeyuoarehyaurehuhoh
yureagyukraeervuygyuierahyurearyaevukefgyuavgyfuaegyuireaugreuiyaig
yuirayuigeraiygfsyeuysfvyueuihhhhhhjnjjjnjnnnnjjjjjtgyykgygyukyulduuhs
uihxxbhjbjjhjidzcclhuifv jkbuxhvfdfvj jbxfvbjkxfg khdfg

Altres 3

11/06/2024 16:27 telefón Educació 0

11/06/2024 12:39 bcvb!beghkbñhghkj OAC 6



Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/06/2024 - 30/06/2024

Si us plau, especifica el canal 8 Comentaris

Data Comentari Origen NPS

11/06/2024 16:35 hbjljujkkioaecnjklkzdcldjkz Altres 8

11/06/2024 16:37 khcbg Altres 8

11/06/2024 16:27 telefòn Educació 0

11/06/2024 16:36 nkmzxc nkñ zxkkñ  X?KLJiñkc zxji
czx niljoicxdxcvhjbcxsBJKX CBJCCHhhhhhhhhhgyulgyubsdsniysddjjwwxr u
ehesefindseijijdeenuiaenuwaiaewwdjuijuiaewhuiawduihsduwaejwfhedwh
hiwdabwybyjqydweikhuessdbbiwbsdbuxabjajbjxwbhxhdbuidwxbqsdhiqhu
iuyiusdihiedhqqedhihasikqjiwuiqwdhuuqeec

Educació 5

11/06/2024 16:31 telefòn Educació 0

11/06/2024 12:39 ybrfvhfhvhrvhvh OAC 6



Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/06/2024 - 30/06/2024

Si us plau, deixa’ns un comentari
o suggeriment de millora

20 Comentaris

Data Comentari Origen NPS

27/06/2024 10:40 hola Altres 7

18/06/2024 15:41 tienen que mejorar la  rapides ala ser el trabajo Educació 8

18/06/2024 15:43 ?yhgh? OAC 1

18/06/2024 15:42 ofkifoigj OAC 7

18/06/2024 14:52 todo bien Altres 10

18/06/2024 09:46 fantastica atencion OAC 10

17/06/2024 11:44 excelente atencion de todos incluso el chico de seguridad. sois geniales OAC 10

17/06/2024 10:11 Tenia hora a las 11,30, me han atendido a las 12, despues de reclamar. Veo 
machas trabajadoras hablando en grupos del fin de semana y risas , 
mientras yo tengo que ir a trabajar con un retraso de 1\2 hora. Da muy 
mala sensacion, a pesar de que la atencion ha sido muy correcta

Benestar 4

14/06/2024 08:50 s han equivocat amb cita previa,van donar cita x avui pero d l any 2023 .... Benestar 3

13/06/2024 10:52 tot be Altres 10

11/06/2024 16:27 mes t Educació 0

11/06/2024 16:50 no o se Educació 4

11/06/2024 16:29 mes rapittG Educació 0

11/06/2024 16:31 mes rapit Gracias Educació 0

11/06/2024 13:27 arta OAC 10

07/06/2024 07:40 tot mol be OAC 10

05/06/2024 08:55 r
tot ok

Altres 10

04/06/2024 11:13 tot correcte molt bona atencio OAC 10


