
Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/02/2024 - 29/02/2024

VALORA LA TEVA EXPERIÈNCIA D'AVUI
Base: 216

Quin departament t’ha atès?
Base: 70

En quina mida hem resolt la teva consulta?
Base: 63



Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/02/2024 - 29/02/2024

Valora el tracte rebut
Base: 61

Valora la rapidesa en l’atenció
Base: 58

Quina valoració global donaries
a l’atenció que has rebut?
Base: 55



Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/02/2024 - 29/02/2024

Selecciona la teva franja d'edat:
Base: 53

Sexe:
Base: 53

Situació professional:
Base: 53



Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/02/2024 - 29/02/2024

Per quin mitjà reps la informació
de l’ajuntament de Gavà?
Base: 51

T’agradaria estar informat per algun altre canal?
Base: 42



Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/02/2024 - 29/02/2024

Si us plau, especifica el departament 18 Comentaris

Data Comentari Origen NPS

29/02/2024 12:07 informacio Altres

28/02/2024 08:26 tramites Altres 8

27/02/2024 10:37 asistenta social Altres 0

26/02/2024 09:10 informacio Altres 10

26/02/2024 09:02 certificado dgital Altres 10

22/02/2024 09:05 informacion Altres 10

22/02/2024 09:24 informacion al cliete Altres 10

21/02/2024 12:00 informacio Altres 10

20/02/2024 12:43 informacion Altres 10

19/02/2024 08:22 habitatge Altres 10

16/02/2024 08:41 inforacio Altres 10

12/02/2024 12:48 informacio Altres 10

12/02/2024 10:03 padron Altres 10

12/02/2024 08:36 padrom Altres 10

09/02/2024 13:17 serveis socials Altres 8

06/02/2024 08:14 consultes Altres 10

05/02/2024 13:03 tala 2  un chico. Super amable Altres

02/02/2024 13:35 indicat Altres 10



Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/02/2024 - 29/02/2024

Si us plau, especifica el mitjà 6 Comentaris

Data Comentari Origen NPS

28/02/2024 08:26
google

Altres 8

23/02/2024 09:16 presebcial OAC 1

15/02/2024 15:44 p!?! Educació 0

13/02/2024 08:58 e-mail OAC 10

12/02/2024 12:48 informacio Altres 10

01/02/2024 08:55 telefono Cementiri 10



Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/02/2024 - 29/02/2024

Si us plau, especifica el canal 0 Comentaris

Data Comentari Origen NPS



Ajuntament Gavà
Enquesta: Ajuntament de Gavà V3
Informe: Ajuntament Gavà - Enquesta completa Dates: 01/02/2024 - 29/02/2024

Si us plau, deixa’ns un comentari
o suggeriment de millora

4 Comentaris

Data Comentari Origen NPS

28/02/2024 08:26 ninguna, de momento todo correcto, la atencion adecuada. Altres 8

26/02/2024 09:02 gracias Altres 10

12/02/2024 11:59   Hola soy el Ibai i soy muy guapo me gusta jugar con mi hermana Educació 10

08/02/2024 17:04 espero que es solucioni el tema contenidors OAC 10


