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REGLAMENT DEL SERVEI “TELECENTRE”

Article 1. Es objecte del present Reglament la definicio, caracteristiques, régim
juridic i d’'us del servei municipal denominat Telecentre.

Article 2.

1. El Telecentre constitueix un servei public de titularitat municipal

2. Correspon a I'Ajuntament de Lloren¢ del Penedés la planificacio, ordenacio i
gesti6 del servei.

3. La intervencié administrativa de I'‘Ajuntament s’ha d’encaminar a vigilar el
compliment de totes les disposicions que incideixin en el servei, com a mitja
per a velar pels interessos dels usuaris .

Article 3. El servei municipal Telecentre esta ubicat a la Biblioteca municipal,
situada a la Rambla Marinada, 27 de Lloren¢ del Penedés. Si les necessitats
del servei ho requereixen el servei podra traslladar-se a algun altre immoble
mitjangant 'adopcié del corresponent acord per la Junta de Govern Local,
sense necessitat de modificacié del present Reglament.

Article 4. Les funcions del servei sén les seglents:

1. Actuar de Punt public d’accés a Internet, d’acord amb els plans que té la
Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié en aquest
ambit, on l'usuari hi rep assisténcia per part de personal especific del centre
i en pot fer un us personal de I'equipament.

Actuar com a dinamitzador de la introduccié dels ciutadans a la utilitzacié de les
noves tecnologies i la Societat de la Informacié, mitjangant la realitzacio
d’actuacions de divulgacié i formatives amb I'objectiu de minimitzar el risc de
“fractura digital” entre la poblaci6.

Article 5.

El personal adscrit al servei deura complir i fer complir la normativa reguladora
del mateix.

Article 6. L’horari del servei sera el segiient:

Dies laborables:
- De dilluns a divendres: de 17,00 a 20,00 hores.
- Dissabtes i festius: tancat.

El periode de funcionament sera el mateix que la biblioteca publica.

L’horari anterior, podra ser objecte de modificacié si de l'analisi de I'is del
servei se’n dedueixen necessitats que no s’adien a I'horari inicialment establert.
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A tal efecte la Junta de Govern Local adoptara I'acord corresponent sense
necessitat d’acudir a la modificacié d’aquest Reglament.

Article 7. L'Us del Telecentre resta subjecte a les seglients normes.

1. Queda totalment prohibit visualitzar pagines web de contingut violent o
pornografic, que atemptin contra els drets humans i la dignitat de les
persones.

2. La utilitzacié que es faci dels materials disponibles haura d’estar subjecte a
la llei vigent.

3. Esta totalment prohibida la instal-lacié no autoritzada de qualsevol aplicacié
informatica. Per a la utilitzacié de qualsevol programa diferent de l'instal-lat
s’haura d’obtenir la pertinent autoritzacié escrita.

4. El temps maxim de connexi6é sera d’1 hora. S’ha de sol-licitar I'autoritzacié

del responsable.

Resta prohibit menjar, beure ni fumar a les instal-lacions del Telecentre.

Esta prohibida 'admissi6é d’animals de qualsevol classe, excepte els gossos

guia per a invidents.

7. Cal treballar en estricte silenci, respectant el treball de la resta d’usuaris. |
apagar o silenciar els teléfons mobils.

8. Els usuaris menors de 12 anys han d’anar acompanyats d’un responsable
adult.

9. El Telecentre no es fara responsable de la informacié consultada a Internet
pels menors d’edat.

10.L’Us del Telecentre és especificament académic.

11.No es poden instal-lar jocs, aplicacions software, ni baixar mdsica ni jugar a
jocs d'internet ni xatejar. ni introduir CD-ROMS ni DVD’s sense permis del
personal responsable.

12.En una sessié6 de consulta o treball no podran participar en un mateix
ordinador més de dos usuaris simultaniament.

13.Abans de finalitzar la sessi6 cal deixar el lloc de treball en condicions.

14_El responsable del Telecentre es reserva el dret de finalitzar la sessié d’'un
usuari en qualsevol moment per: I'is inadequat dels aparells, no respectar
la normativa del Telecentre, no respectar I'ordre o als altres usuaris, etc.

15.El Telecentre no es fa responsable de la seguretat de les dades
consultades. Si un usuari/aria vol crear una carpeta per guardar informacio,
pot fer-ho, perd aquesta s’esborrara un cop s’apagui I'ordinador.

16.Per poder imprimir documents, s’haura de demanar permis al personal
responsable.

17.Cal respectar els equips i el material divers del Telecentre per tal que
tothom en pugui fer Us i estigui sempre en dptimes condicions.

18.Els altaveus no es podran escoltar sense tenir uns auriculars endollats.

19.Si es connecta un USB a l'ordinador s’ha de retirar de manera segura, si
F'usuari/aria no sap com fer-ho pot demanar ajuda al personal responsable.
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20.El personal responsable del Telecentre es reserva el dret de finalitzar la
sessié d’un usuari/aria per incompliment de la normativa i imposar la sancié
que correspongui.

Article 8. Hauran de ser admeses en la utilitzacié del servei totes aquelles
persones que ho desitgen, sempre que compleixen les segiients condicions:

a) Que no sobrepassin les places ofertes.

b) Que es reuneixin les condicions minimes de sanitat, salubritat i higiene
necessaries, per a evitar qualsevol risc o incomoditat per als altres usuaris.

c) Que no es portin objectes que pel seu volum, composicié o qualsevol altre
motiu suposi un perill 0 incomoditat per als altres usuaris.

d) Que no s’alterin les normes elementals d’educacié i convivéncia.

Article 9. Drets i deures dels usuaris:
Els usuaris del servei sén titulars dels seglients drets:

a) Gaudir del servei, les seves instal-lacions i equips.

b) Obtenir del titular del servei i el seu personal les indicacions necessaries per
al seu correcte Us.

c) Els usuaris poden imprimir o fotocopiar documents previ pagament dels
preus assenyalats.

Son deures dels usuaris:

a) El respecte a les prohibicions determinades en [larticle 7 d’aquest
Reglament.

b) L’obligacié de respectar el servei, instal-lacions i equips i de no danyar la
seva conservacio.

c) Els usuaris deuran respectar les ordres donades pel personal adscrit al
servei, sempre que aquestes s’avinguin a la normativa reguladora del
mateix.

Article 10. Les infraccions sobre el servei es qualificaran com lleus, greus i molt
greus.

Article 11. Tenen la consideracio d’infraccions fleus:

a) La manca d’atencié a les indicacions donades pel personal adscrit al servei.

b) La superacioé en 15 minuts del termini d’Us del servei establert a 'article 7.4
del present Reglament.

c) El no respecte de la prohibicié de menjar i beure a l'interior del local on es
desenvolupa el servei.

d) L'accés a linterior del local amb animals, llevat dels expressament
autoritzats en aquest Reglament.

e) En general la realitzacié de qualsevol actuacié que suposi una pertorbacio
lleu al servei.
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Article 12. Tenen la consideracié d’infraccions greus.

a) La realitzacié de 3 faltes lleus en el termini de 6 mesos.

b) La utilitzacié dels materials disponibles sense subjeccié a la legislacié
vigent.

f) La superacidé entre 15 i 30 minuts del termini d’as del servei establert a
l'article 7.4 del present Reglament.

c) En general la realitzacié de qualsevol actuacié que suposi una pertorbacio
greu al servei.

d) Qualsevol altra infraccié a la normativa reguladora del servei que no estigui
qualificada com a lleu o molt greu.

Article 13. Tenen la consideracié d’infraccions molt greus.

a) La realitzacié de 3 faltes greus en el termini de 6 mesos.

b) L’accés a les pagines web amb continguts pornografics o que atemptin als
drets humans.

c) La utilitzacié dels materials disponibles sense subjeccié a la legislacio
vigent.

d) La instal-lacié no autoritzada de qualsevol aplicacié informatica. diferent de
les instal-lades sense disposar de la pertinent autoritzacié escrita.

e) La superacié en més de 30 minuts del termini d’is del servei establert a
l'article 7.4 del present Reglament.

Article 14. La realitzacié d’'infraccions al servei sera sancionada en la forma
seguent:

Faltes lleus: multa de fins a 30,00 €.
Faltes greus:

e Multa d’entre 30,00 100,00 €.
e Exclusio temporal de I'Gs del servei de fins a 15 dies.
Faltes molt greus:

¢ Multa d’entre 100,00 i 300,00 €.
e Exclusié temporal de I'is del servei de fins a 6 mesos.
e Exclusio definitiva de I'us del servei.

Article 15. La imposicié de sancions haura de realitzar-se prévia la instruccio
del corresponent expedient, d’acord amb el que determina la legislacié vigent
sobre la mateéria.
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