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INTRODUCCIO

En el decurs de I’exercici 2018 ’activitat de I’Empresa Municipal de Transports Publics
de Tarragona, S. A., s’ha centrat en les segiients linies de gestio.

1. PLANIFICACIO I EXPLOTACIO
MODIFICACIONS DE LES LINIES
No s’han produit modificacions significatives durant I’exercici 2018 a la xarxa.
Parada a la demanda

La implantacié de la parada a la demanda de la L-55, Urb. Balco Tarragona, es va
produir el dia 26/06/2017.

Els resultats d’aquesta parada per I’any 2018 van ser :

LSS 2018 Total
_ 'GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE 2018
Urb. Balcé de Tarragona 25 24 33 42 33 112 37 39 22 45 36 . 23 471

L55

Del total dels 471 viatgers, el desglos de les expedicions son:

2018 Total
GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SET. OCT. NOV. DES. 2018

Urb. Balc6 de Tarragona, 25 | 24 33 42 33 112 37 39 22 45 36 23 41

7:10:00 2 5 5 1 1 2 3 4 3 26
7:38:00 S 2 7
7:39:00 6 4 10
8:15:00 2 7 2 1 12
8:16:00 1 1 2
9:15:00 1 9 12 12 3 4 16 2 S9
9:54:00 1 1 10 1 4 1 2 20
10:43:00 6 7 9 3 25
10:50:00 1 9 1 16 3 1 1 32
11:35:00 2 3 1 3 2 3 2 3 3 4 26
12:17:00 6 5 3 6 5 9 4 1 1 2 6 6 54
13:00:00 1 10 9 8 14 12 1 5 60
13:43:00 2 3 2 7
14:18:00 2 2 1 2 2 4 13
15:17:00 1 6 7 2 2 4 22
16:05:00 2 2 2 2 5 4 4 1 22
16:08:00 1 2 3
16:51:00 2 1 1 10 6 11 31
16:55:00 1 1 2
17:52:00 3 1 6 1 1 1
17:53:00
18:37:00 1 6 1
19:22:00 1 1 1 2 1
20:04:00 3
20:06:00 1
20:50:00 1

Total general 25 24 33 42 33 112 37 39 22
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Serveis especials

Al llarg de tot I’any 2018, s’han realitzat diversos serveis especials. Molts d’aquests per
estudiants (Escoles, col-legis, Instituts). D’altres a entitats varies com Centres
Excursionistes, Delegacions, Jocs Mediterranis Tarragona 2018, Patronat Esports,
Comparses Carnaval, etcetera.

Aquests viatges han representat per a ’any 2018, un moviment de viatgers:

2018
LEsdev 8.713
GENER 144
FEBRER 235
MARC 398
ABRIL 980
MAIG 1.144
JUNY 2.989
JuLIOL 1.058
AGOST 127
SETEMBRE 274
OCTUBRE 575
NOVEMBRE 49
DESEMBRE 740
Total general 8.713

Panells informatius a les parades d’autobus

El 12 de novembre es van instal-lar, en un total de 5 panells d’informaci6, sumant aixi
un total de 10 PIUS repartits per total la Ciutat. Aquest panell informa del temps que
resta perqueé arribi 1’autobus a la parada per les diverses linies que hi passen.

Projecte EMT a les Escoles

Aquest 2018 s’han iniciat un projecte Educatiu “I’EMT a les escoles “que impulsa
I’EMT amb la col-laboracié de I’Institut Municipal d’Educacié per donar a coneixer
entre els alumnes de 6¢ de primaria el funcionament del Servei public de bus i
fomentar-ne 1’us.

L’activitat es realitza a les escoles on es desplaga un autobus de la flota i en el seu
interior s’instal-len els alumnes per assistir a una classe d’una hora de durada. Les
classes van a carrec de conductors voluntaris que expliquen als estudiants copr®
autobus i com funciona, com han de planificar les seves rutes i els diferents/&Eo
tenen per informar-se, les targetes que existeixen i com fer bon us d’elles.
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Kilometres recorreguts

2017 2018 DIFERENCIAL
KILOMETRES 3.172.811 3.162.174 -10.637

Comparativa augment de viatgers analitzats per linies2017-2018

INCREMENT
2017 2018 VIATGERS %
L16 74.452 61.225 -13.227
L13 29.970 36.031 6.061
L12 314.097 333.236 19.139
L11 356.801 371.798 14.997
L03 510.160 523.665 13.505
L42 213.354 224.108 10.754
LO5 391.507 389.984 -1.523
LO6 2.123.846 2.217.321 93.475
LO8 1.176.271 1.170.423 -5.848
L54 2.449.960 2.512.599 62.639
L8S 406.412 421.172 14.760
L30 282.145 302.376 20.231
LEsdev 14.660 8.713 -5.947
LFUTBOL 2 2.354 1.826 -528
LFUTBOL 3 1.205 789 -416
LFUTBOL 5 743 528 215
L55 36.891 38.032 1.141
L23 113.519 115.865 2.346
N73 2.677 3.269 592
N71 7.673 10.125 2.452
N72 4.119 5.076 957
L41 306.167 322,324 16.157
L22 359.715 382.867 23.152
L34 371.944 387.425 15.481
121 171.138 160.883 -10.255
Total 9.721.780 10.001.660 279.880 I
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2. MANTENIMENT

Control respecte a l’execucio dels contractes de serveis adjudicats anteriorment.

Es realitza un control, per part del responsable de manteniment, respecte a 1’execucié
dels contractes adjudicats sobre: reparacions de cops i xapa, subministrament i
manteniment dels neumatics dels autobusos, neteja de I’interior de la flota d’autobusos,
neteja instal-lacions.

Aquest 2018, un total de 20 autobusos, han finalitzat el contracte de manteniment, fins a
14 anys, signat amb Evobus Ibérica,S.A., per tant, les reparacions d’aquests van a carrec
del contracte signat amb Talleres Tarragona Autolica, S.A.

El contracte de subministrament de neumatics i de neteja interior dels autobusos, signats
en 2015 , per tres anys i amb possibilitat de prorroga, han estat prorrogats aquest 2018
per un any, dels 3 possibles.

La correcta execuci6 del contracte, ha comportat I’aprovacié de la prorroga.

Instal-lacio de les emissores digitals DMR i migracié del sistema
Després de 1’adquisicio de les emissores digitals DMR, aquest 2018 s’ha encarregat

I’instal-lacié d’aquestes als autobusos. Tota la flota ja esta en ple funcionament amb la
tecnologia digital.

Altres millores:

Continuem amb la substituci6 dels cartells interiors d’informacié al public de
linia/propera parada de BKB, pels Hannover que ja vam iniciar el 2017 i que
continuarem en 2019 i fins que s’hagin canviat de tots els autobusos.

3. BILLETATGE

Les tarifes de I’any 2018 no han sofert cap increment, respecte a les de 2017.

TARIFES 2018
2018
Bitllet sencill 1,50
T 20/90 16,00
T 50/45 30,25
T TARRACO 41,50
T JOVE 19,50
EMPRESA MUNICIPAL ESTACIO D'AUTOBUSOS C/Pere Martell n21, 43001 TARRAGONA | CIF: A-43.052.729
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La t-avan¢a, continua incrementant usuaris. El 2018 s’han realitzat un total de 304.328
viatges, el que s’ha traduit en uns ingressos de 153.792,50 €.

El preu mitja del viatge pel 2018 ha resultat a 0,51 €/ viatge.
Del total de titols venuts d’EMT, un 37,59 % s’ha realitzat mitjangant el proveidor CSQ
i la seva xarxa de vendes, i la resta, el 62,41 % s’ha realitzat mitjancant els Centres

d’Atenci6 al Client (CAC’s)

La distribuci6 percentual dels ingressos, segons els usuaris de cada titol es poden veure
en el quadre segiient:

TITOLS — USUARIS 2018

TiTOLS USUARIS % DIFERENCIAL

BITLLET SENZILL 1.496.337 14,96%
T 20/90 1.335.835 13,36%
T 50/45 884.520 8,84%
T TARRACO 123.156 1,23%
T JOVE 920.056 9,20%
T-AVANCA 304.328 3,04%
ATM 1.536.236 15,36%
JUBILATS 2.427.172 24,27%
ESCOLARS 664.902 6,65%
ALTRES 309.118 3,09%

10.001.660 100,00%

Del total d’usuaris transportats durant el 2018, el 34,01 % representen titols socials.

US BITLLET SOCIAL 2018

TOTAL BITLLET
SOCIAL
34,01 %

EMPRESA MumétPA,L ] ESTACIO D'AUTOBUSOS C/Pere Martell n*1, 43001 TARRAGONA | CIF: A-43.052.729
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4. GESTIO ESPAI

A. Aparcament Instal-lacions Poligon Francoli par.23

Aquest any 2018 s’han dut a terme diverses accions d’adequacié i millora:

OBERTURA NOU ACCES DE SORTIDA DE VEHICLES AL PARQUING

Davant les inundacions per pluges, que van impossibilitar la sortida de determinats
vehicles per la porta principal, es veu necessaria 1’obertura d’un nou accés al final
del parquing. Una porta d’emergéncia que també es fara servir, quan es portin a
terme les obres a la porta principal d’entrada al parquing.

SUBSTITUCIO FOCUS PARQUING PER TECNOLOGIA LED

A mesura que es van fonent els focus es van substituint per focus amb tecnologia
LED, durant I’any 2018 s’han substituit 2 de les 8 instal-lacions que il-luminen el
parquing.

TASQUES DE MANTENIMENT

e Estesa de sorres a la Campa per manteniment de clots
e Neteja de parterres i perimetre, de matolls i bruticia
e Petit manteniment: pintura, electricitat, fontaneria, etc.

GESTIO ALTES I BAIXES CONTRACTES VEHICLES

CONTROL DEL CONSUM DE GASOIL DELS AUTOBUSOS

Es realitza un control del consum diari dels autobusos (consum als 100 km), es fa
un mesurament fisic dels litres que surten dels sortidors, i també es fan dues
comprovacions fisiques dels comptaquilometres dels autobusos.

Els ingressos anuals per 1’explotacié del parquing del poligon Francoli, aquest
2018, ha ascendit a 70.443,54 €

ESTACIO D'AUTOBUSOS C/Pere Martell n®1, 43001 TARRAGONA | CIF: A-43.052.729 : NTAMENT OE
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B. Estacié Autobusos

Les accions d’adeqiiaci6 i millora realitzades durant I’any 2018 han estat:

SUBSTITUCIO LLUMINARIES ESTACIO PER TECNOLOGIA LED
Durant tot I’any s’han anat reposant i substituint les bombetes, fluorescents i focus
de P’interior i exterior de I’estacié, sempre amb tecnologia LED.

CLOT ENTRADA ESTACIO
En col-laboraci6 amb la Brigada de I’Ajuntament, al Juliol s’asfalta I’entrada a

I’andana superior de I’estacid, que estava molt deteriorada i feia que els vianants
ensopeguessin, i es fessin malbé les rodes i els baixos dels autobusos.

MILLORA EN LA VENTILACIO DEL LAVABO D’HOMES
La ventilaci6 al lavabo d’homes és deficient, s’instal-la un sistema nou de
ventilaci6, foradant el formigd i col-locant un ventilador extractor amb una petita
xemeneia i un tub de metall amb tres entrades d’aire al llarg de tota la paret del
lavabo.

SUBSTITUCIO DE CAMERES DE VIGILANCIA

Durant ’any 2018 s’han espatllat 8 cameres de vigilancia, se substitueixen per
cameres d’alta definicié amb gravador d’alta resolucid, durant ’any 2019 s’aniran
substituint les que deixin de funcionar.

TASQUES DE MANTENIMENT

e Reparacio lletres TGN
e Substitucid rajoles en mal estat a I’interior de I’estacio
e Petit manteniment: pintura i fontaneria

Els ingressos anuals per I’explotacio de 1’Estacié d’Autobusos, aquest 2018, ha
ascendit a 144.448,73 €

C. Nau Poligon Francoli nim.13

ARRANJAMENT D'UNA PART DE LA NAU PER EMMAGATZEMAMEN]
JIMM » .
S’arranja i tanca una part de la nau per tal que 1’organitzacié dels JIMYE20 1 & uppi
fer servir les instal-lacions com a magatzem. '
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5. ATENCIO AL PUBLIC

S’han rebut un total de 348 queixes durant I’exercici 2018.
Del total de queixes les més significatives son respecte els Horaris /Freqiiéncies, amb un
total de 108.
Els mesos que s’han rebut més queixes han estat els mesos de juliol, seguits d’octubre i
novembre,
- 2 . s ?,
tls 30| FRliE 25| s |8 ] 3
Shills g ° g1 5|3 221 5|2 g 2
£ |2 HEHE 3 Slse|s HER - :
e |% |2 HIEAR: £ s|3|s| |28|E|¢ : H
R | E|ElslE|S|E|=|5|28|le|E|E 2512 (El=| 2 2
z | SIE|Ele|e(z|g || € el |e[s2)/5 |2 |S5[EB[g]3
o g T o | x | a w © z o]l v+ Jw | E £ la |J]gao]l o | S x a > | a
1 2] s Jals e ] 78] oo ] 12]13] 14 1s]|16]17] 18] 1920 frora|
GENER s| 3] ol 3] & o o 1 o o o o 1 1l 1] o o 2 4 o 24
FEBRER sf of o o 4 o o 4 A o o o 2 3l o o o 3 2 o 19|
| MARG o ol o df dl o o of i o i o of 4 3 o o 3 4| o 2
AERIL sl ol 1] o of of o of of o d o of of 4 of o 4 o] of 43
MAIG 28] o o of 2 of of of | A A of s s 4| o o 1| 2] o 48
JUNY sl of i ol 2 d o o o of | o 4 6 s of of s o o 2
JULIOL 1wl o] ol o] sl ol o 2 il ol of o 2 6 6 of of 4 6 o a0
AGOST 3f of of of ol of o A of o o 4 o 2 | o of s 2 o 2
setomBre | 11| ol o of 4| of of A o il o o 4 2d 4 o] of 4 3] of 2
octusme | 5| o] sl 2 i of o sl of o of A oA ol 4 4| of A A of a4
vovemere | 12| of o]l Al 4] o of of 4 of of i 3] e 4| o o s 6 o 4
pesemBRe | ol o] ol d ] ol of of 3} ol of of of 2 4] o o 3] 2 o 2
ToTAL 18] 3| 8] 10 e o] o] 0] 12| 2 s| 6] 17| ] 25| 2] of 46| 38] o 34s)

[ % sobre totd 31,03 0,86%] 2,30%)2,67%] 4,02% 0,20%] 0,00%|2,67%] 3,45%] 0,57%] 1,44%] 1,72%] 4,89%] 12,36%] 7,18%} 0,57%] 0,00%} 13,22%] 10,34 0,00%] 100, 00%]

6. COMUNICACIO CORPORATIVA
CAMPANYA SMS
- Y pagina a la Ciutat 1* quinzena mes d’octubre
- Anunci al “Fet a Tarragona” al mes de setembre
- Anunci de 6x4 a color el mes d’abril, de 6x4 a I’especial Concurs de Castells del
Més Tarragona el mes d’octubre i un altre al mes de desembre
- Publicitat al Diari de Tarragona de 10 moduls a I’abril, octubre i desembrg .
0
@“;% <
ROAC Nim, S0206 of
BARCELONA
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SANTA TECLA

- Y2 pagina 1* quinzena setembre a La Ciutat
- Extra en setmana del 24/09 al Diari de Tarragona
- Anunci de 6x3 a color especial Festes de Santa Tecla al Més Tarragona

TOTS SANTS

- 20 moduls el 31 d’octubre al Diari de Tarragona
- Y2 paginael 31 d’octubre al Més Tarragona

NADAL

- Extra anuari final d’any del Diari de Tarragona Reglament de 1’usuari
- Felicitacié de Nadal 20 moduls al Diari de Tarragona
- Felicitacié de Nadal % pag. al Més Tarragona + 3000 calendaris butxaca 2019

DIFUSSIO DEL NOU REGLAMENT DE L’EMT

- 15 moduls el 27 d’abril al Diari de Tarragona
- Y pagina el 30 de maig a I’especial de transport al Més Tarragona

JOCS DEL MEDITERRANI
- 40 moduls el 22 de juny a I’especial dels jocs del Mediterrani al Diari de
Tarragona
- Modul de 6x8 el 22 de juny a I’especial dels jocs del Mediterrani al Més
Tarragona

- 1 pagina la 2° quinzena de juny a la Ciutat
CONFECCIO MAPA LiNIES

- Disseny i confeccidé del mapa de linies plegable per Opisso Studio
- Impressi6 de 6.000 mapes plegats per Medius Koloro

7. ESTAT FLOTA

Cada any incrementa |’ antiguitat mitja de la flota, arribant el 2018 en 12,78 &
El desglos d’aquesta, es pot observar en quadre segiient:

DE TRANSPORTS PUBLICE
DE TARRAGONASA  * /
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N° VEHICLES DATA MATRICULACIO
9 vehicles 13/05/1998
10 vehicles 19/05/2004
10 vehicles 22/10/2004
11 vehicles 01/06/2005
15 vehicles 12/07/2006
10 vehicles 05/12/2008
3 vehicles 23/01/2015

L’envelliment de la flota, ha obligat a I’empresa a realitzar un pla de renovaci6 de flota
durant els proxims anys.

L’Empresa Municipal de Transports Publics de Tarragona, ha adjudicat un Acord Marc
d’Homologacié amb diversos empresaris per la posterior adjudicacié de contractes de
subministrament d’autobusos per I’empresa. Aquest acord sera valid per 4 anys.

El 2018 s’ha iniciat el procés de renovacié de flota amb 1’adquisici6, amb régim
d’arrendament operatiu, de 3 autobusos articulats, entre 18 i 19 metres i diésel, que
s’han adjudicat a I’empresa EVOBUS IBERICA, S.A. en data 13/09/2018.

L’entrega d’aquests autobusos es realitzara a finals de febrer de 2019.

La renovacid de les emissores, i la seva posterior instal-lacié a la flota d’autobusos,

passant de terminals analdgics a un nou sistema de radio digital amb terminals DMR i
que operen amb banda UF, ha estat una de les millores importants d’aquest 2018.

8. RECURSOS HUMANS
Durant el 2018, I’entitat ha realitzat un acomiadament de personal.
L’entitat té pendent d’abonar, a final de 2018, un total de 4.216 hores (borsa d’hores).

A final de I’any 2017 les hores pendents d’abonar ascendien a 4.329 hores.
9. TRENET TURISTIC

Una de les activitats d’explotacié de I’empresa és el contracte de gestié interessada del
Servei de transport turistic, el Tarraco Tren Turistic, que es presta mitjangant una UTE.

L’explotacié d’aquesta activitat finalitzava el juliol de 2016, perd el Consell
d’ Administracié de la Societat va aprovar la prorroga fins final de temporada, i iniciar el
corresponent expedient de licitacio.

EMPRESAMUNICIPAL .  ESTACIO D'AUTOBUSOS C/Pere Martell n®1, 43001 TARRAGONA | CIF: A-43.052.729
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Aquesta autoritzacié ja ha estat concedida a Medtrast 98 S.L., per tant, des d’abril de
2018, 1a UTE ja no presta el Servei del Trenet Turistic a la Ciutat.

La liquidaci6 de la UTE es dura a terme un cop formulats els Comptes anuals de 2018.

10.ESTATS COMPTABLES

A la memoria s’adjunta la informacidé financera i econdmica de I’empresa aixi com
I’explicacié detallada del seu contingut amb les comparatives, respecte a 1’exercici

anterior .

Compte de resultats 2018.

Adjuntem la comparativa respecte a 1’exercici 2017.

COMPTE DE RESULTATS EXECUCIO ANY

COMPARATIVA 2018-2017 2018 EXECUCIO ANY 2017 Desviacié %

Xifra de negocis 6.262.434,52 6.322.675,79 -60.241,27 -0,95%
Variaci6 d'existéncies 0,00

Treballs realitzats per I'empresa pel

seu actiu 200 0.00
Aprovisionaments -1.663.186,76 -1.472.808,62 -190.378,14 12,93%
Altres ingressos d'explotacié 359.085,40 370.998,90 -11.913,50 -3.21%
Despeses de personal -10.469.242,33 -10.146.891,74 -322.350,59 3,18%
Altres despeses d'explotacié -2.575.546,34 -2.578.787,05 3.240,71 -0,13%
Amortitzacié de I'immobilitzat -843.975,22 -857.883,66 31.995,83 -3,73%
Imputacié de subvencions de

I'immobilitzat no financer i altres 40.857.31 31.986,67 ~9.21650 -28,81%
Execessos de provisions 0,00 0,00 0,00
Deteriorament i resultat per

alienament de I'immobilitzat =6:205,31 0.00 -6.295,31

Altres resultats 33.198,88 -1.435,84 34.634,72| -2412,16%
A) RESULTAT D'EXPLOTACIO -8.862.669,85 -8.332.145,55 -530.524,30 6,37%
Ingressos financers 54,25 241,76 -187,51

Despeses financeres -156.387,82 -462.848,19 306.460,37 -66,21%
B) RESULTAT FINANCER -156.333,57 -462.606,43 306.272,86 -66,21%
C) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS -9.019.003,42 -8.794.751,98 -224.251,44 2.56%

y 0

Impost sobre beneficis -1.250,62 0,00

D) RESULTAT DE L'EXERCICI -9.019.003,42 -8.796.002,60 -223.000,82 2,55%
APORTACIO MUNICIPAL 9.222.492,38 9.295.000,00

DIFERENCIA 203.488,96 498.997,40
I DESPESA | | 15.714.633,78 ' 15.521.905,72 l 192.728,06
IKGRESSOS | I 6.695.630,38 | 6.725.903,12 j -30.27@

r(cuil - o &
o A

| RESULTAT ExeRCICI nota1) | | -9.019.003,42 | .s7e6.00260| -223. RO CELONA
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Nota 1. Per la comparativa 2017-2018, en el resultat de I’exercici no s’ha tingut en
compte I’aportacié municipal traspassada a ingressos, com si esta contemplada en la Cte
de Pérdues i Guanys de la memdria.

Per I’any 2017 I’import ascendeix a 9.295.000,00 €.
Per I’any 2018 I’import de I’aportacié ascendeix a 9.222.492,38 €.

De la comparativa entre I’exercici 2017 - 2018 es desprén el segiient:

El total de despeses de 2018 ha incrementat respecte de I’any 2017. Les partides
d’increment més significatives sén Aprovisionaments, aquest increment s’explica per
un increment del preu del combustible, passant de 0,75269 €/1 €] 2017 a 0, 83879 €/1 el
2018. També han incrementat les despeses de personals respecte de 2017, basicament
I’increment es deu a la paga de productivitat pagada en 2018, i a ’increment establert
en la Llei de Pressupostos Generals de 1’Estat, que ha estat d’un 1,5% de gener a juny, i
d’un 1,75% a partir del juliol.

Les despeses financeres han disminuit per la finalitzacié del rénting.

Durant €l 2018 han continuat incrementant els ingressos respecte del 2017, consolidant
la tendéncia dels tltims exercicis.

No s’ha produit cap fet significatiu, del tancament de I’exercici a 31 desembre de 2018,
ni cap alteracié en ’activitat normal de la societat.

La Societat no disposa ni ha adquirit accions propies durant I’exercici 2018.
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Tarragona, 28 de marg de 2019
ELS MEMBRES DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO

Presidenta Vice — Presidenta

Sr. Begoiia Floria Eseberri

ESS A

Vocals
Sr. Jose Juan Agero de Dios %ﬁa ﬁderén Aisa
, .
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Sra. L/a'(Estrada Cafion Sr. Jordi Fortunf|Guinart
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I |
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