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0. INTRODUCCIO

L'activacié i el bon funcionament d’un protocol requereix una capacitat de coordinacié en xarxa dels
recursos implicats.

Els protocols inclouen un conjunt de mesures i mecanismes de suport, coordinacio i cooperacio
destinats a les institucions publiques i altres agents implicats, que defineixen les formalitats i la
successio d’actes que s’han de seguir per executar-los correctament.

Els objectius dels protocols son:

a) Garantir I'atencid coordinada.

b) Establir els mecanismes de coordinacid i cooperacié que permetin una transmissid
d’informacié continuada i fluida entre els organismes implicats.

¢) Aplicar metodologies d’intervencié que evitin la revictimitzacio de les dones afectades.

d) Garantir els recursos necessaris per a I'execucié i la continuitat del protocol.

e) Dissenyar circuits d’atencié adequats a les diferents situacions de violéncia i les necessitats
concretes derivades d’aquestes situacions.

f) Establir un model Unic i consensuat de recollida de dades per tal de garantir el coneixement
de la realitat.

A partir d’aquesta definicio, el Protocol per a una intervencio coordinada contra la violéncia masclista
esdevé el material professional per establir el procediment de les actuacions, per garantir la
prevencio, la deteccio, I’atencio i la recuperacié de les dones que es troben en situacio de violéncia
masclista.
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1. PROTOCOL MARC PER A UNA INTERVENCIO COORDINADA CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA

Aquest protocol marc ve determinat pel treball que ha realitzat I'Institut Catala de les Dones, amb els
diferents departaments de la Generalitat de Catalunya, el qual ha de constituir el marc per a
I’establiment de les noves practiques que cal introduir en els diferents nivells d’atencié a les dones
afectades per violéncia masclista, treballar en estrategies de prevencid i assentar les bases d’un
veritable treball en xarxa, on es promogui el desenvolupament de diversos circuits per a 'abordatge de
la violéncia masclista.

A partir d’aquest Protocol Marc es defineixen els eixos basics d’actuacié que planifiquen les accions
necessaries (prevencio, deteccid, atencid i recuperacid) i ordenen les intervencions que han de dur a
terme els diferents organismes i agents implicats de la comarca del Priorat.

Eix 1. Prevencio. Esdevé |'eix basic d’actuacid per intervenir proactivament. Implica actuar quan
encara no s’han manifestat les situacions d’abus, mitjancant I’is d’estratégies de sensibilitzacié
i d’altres accions que permetin reduir els factors de risc. S’entén per prevencié el conjunt
d’accions encaminades a evitar o reduir la incidencia del fenomen de la violeéncia masclista
mitjancant la reduccié dels factors de risc.

Eix.2. Deteccié. S’entén per deteccidé la posada en funcionament de diferents instruments
teorics i técnics que permetin identificar i fer visible el problema de la violeéncia masclista.

Eix 3. Atencié. S’entén per atencié el conjunt d’accions destinades a una persona per tal que
superi tant les situacions d’abus com les conseqiencies en els contextos personals, familiars i
socials. S’ha de garantir la seguretat i proporcionar informacid detallada sobre els recursos i els
procediments que faciliten la resolucié de la situacid.

Eix 4. Recuperacio. Inclou tots aquells recursos i serveis que, en nivells i moments diferents,
facilitin el procés de recuperacié de les dones en situacié de violéncia. Esdevé la manera en quée
el conjunt d’actors socials contribueix al procés de recuperacié de les dones que es troben o
s’han trobat en situacions de violéncia. S’entén per recuperacid I'etapa del cicle personal i
social on es restableixen els ambits danyats a causa de les situacions de violencia. Aquest
procés es duu a terme amb I'acompanyament d’una persona o d’un equip professional.

D’ara endavant s’estableixen, distribuits en els diferents eixos, tots els serveis i recursos de I'ambit
social, de salut, de seguretat, judicial, educatiu i recursos economics.
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AMBIT SOCIAL

DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

Eix 1. PREVENCIO

Per al periode 2008-2011 es compta amb el Programa d’intervencié integral contra la violéncia
masclista, que configura el sisé eix del Pla de Politiques de dones del Govern de la Generalitat de
Catalunya i que, en consonancia amb la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, assigna un paper rellevant a les estrategies preventives i de sensibilitzacid.

Eix 2. DETECCIO i Eix 3. ATENCIO
- Serveis Socials Basics d’Atencio Primaria

- Serveis d’Informacio i Atenci6 a les Dones

SECRETARIA DE POLITIQUES FAMILIARS | DRETS DE CIUTADANIA

Eix 3. ATENCIO i Eix 4. RECUPERACIO
- Serveis d’atencid i d’acolliment d’urgencies

- Serveis d’acolliment i recuperacié

- Serveis d’acolliment substitutori de la llar
- Serveis d’intervencio especialitzada

- Serveis tecnics de punt de trobada

SECRETARIA PER A LA IMMIGRACIO

Eix 1. PREVENCIO
- Protocol d’actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina.
(ANNEX 1)

SECRETARIA D’INFANCIA | ADOLESCENCIA

Protocols d’actuacié
- Protocol marc d’actuacid en casos d’abusos sexuals i altres maltractaments greus a menors.

- Protocol d’actuacio clinica-assistencial de maltractaments aguts a la infancia.

INSTITUT CATALA DE LES DONES

Eix 1. PREVENCIO
Programes, exposicions, tallers, conferéncies, subvencions

Eix 2. DETECCIO i Eix 3. ATENCIO
- Linia d’atencid a les dones en situacio de violéncia

- Oficines d’informacié

- Servei d’atencié psicologica

- Servei d’assessorament juridic

- Servei d’intervencié en situacions de crisi
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AMBIT DE SALUT

Eix 1. PREVENCIO, Eix 2. DETECCIO, Eix 3. ATENCIO i Eix 4. RECUPERACIO
- Equips d’atencio primaria de salut: CAP i consultoris locals

Eix 1. PREVENCIO, Eix 2. DETECCIO, Eix 3. ATENCIO
- Atencio a la salut sexual i reproductiva: unitats d’atencio a la salut sexual reproductiva (ASSIR)

Eix 2. DETECCIO, Eix 3. ATENCIO i Eix 4. RECUPERACIO
- Atenci6 sanitaria especialitzada: UFISS, PADES, hospitals d’aguts

- Atencié a la salut mental: CSMA, CSMIJ, programes especifics d’atencié a persones que
pateixen trastorns psicologics per maltractaments o agressions, hospitals psiquiatrics
- Atenci6 a les drogodependéncies: CAS

AMBIT DE SEGURETAT

Eix 1. PREVENCIO, Eix 2. DETECCIO i Eix 3. ATENCIO
- Grup d’Atencié a la victima (GAV) dels Mossos d’Esquadra

Eix 2. ATENCIO
- Vigilants municipals

AMBIT JUDICIAL

Eix 2. DETECCIO, Eix 3. ATENCIO i Eix 4. RECUPERACIO
- Oficina d’Atencio a la Victima del Delicte (OAVD)

Eix 2. DETECCIO i Eix 3. ATENCIO
- Equip d’Assessorament Tecnic Penal

Eix 3. ATENCIO
- Jutjats de violencia sobre la dona

- Ministeri Fiscal

- Servei de torn d’ofici dels col-legis d’advocats

- Assisténcia juridica gratuita

- Servei d’Orientacio Juridica dels col-legis d’advocats (SOJ)

AMBIT EDUCATIU

Eix 1. PREVENCIO, Eix 2. DETECCIO i Eix 3. ATENCIO
- EAP
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RECURSOS ECONOMICS

Eix 4. RECUPERACIO

- Renda Minima d’Insercié
- Renda Activa d’Insercio
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2. MARC CONCEPTUAL

La violéncia contra les dones és un fenomen de les societats patriarcals derivat de la desigualtat entre
homes i dones i de la necessitat de fer mantenir la situacié d’inferioritat de la dona envers I’home.
Constitueix un aspecte estructural de I'organitzacié del sistema social, ja que es ddna en totes les
classes socials i en les diverses etapes de la vida.

Tot i I'evidencia d’aquesta realitat, no fa gaires anys que les institucions assumeixen que la violéncia
exercida contra les dones constitueix un problema social, que sobrepassa I'ambit privat.

Des d’aquesta concepcid de violéncia, la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, utilitza I'’expressid de violéncia masclista perquée el masclisme és el concepte que
defineix de manera més general les conductes de domini, control i abus de poder dels homes sobre les
dones i que, alhora, ha imposat un model de masculinitat que encara és valorat com a superior per
alguns sectors de la societat.

La llei sorgeix de la premissa que els drets de les dones sén drets humans. La violeéncia masclista és una
greu vulneracié d’aquests drets i un impediment perque les dones puguin assolir la plena ciutadania,
I"autonomia i la llibertat.

La finalitat d’aquesta llei és establir els mecanismes per contribuir a I'eradicacié de la violéncia
masclista que pateixen les dones i reconeixer i avancar en garanties respecte el dret basic de les dones
a viure sense cap manifestacio d’aquesta violencia.

En els capitols del Titol 1l de la Llei es recullen els drets de les dones en situacions de violéncia
masclista pel que fa a la prevencid, I'atencid, I'assistencia, la proteccid, la recuperacié i la reparacié
integral.

Capitol 1. Dret a la proteccié efectiva
Capitol 2. Dret a I'atencid i I'assisténcia sanitaries especifiques
Capitol 3. Drets d’atencid i reparacio
Capitol 4. La Xarxa d’Atencié i Recuperacid Integral per a les dones en situacid de violéncia
masclista. Integren aquesta xarxa els serveis segiients:

a) Servei d’Atencié Telefonica Especialitzada

b) Servei d’Informacid i Atencié a les Dones

c) Serveis d’atencio i acolliment d’urgencies

d) Serveis d’acolliment i recuperacié

e) Serveis d’acolliment substitutori de la llar

f) Serveis d’intervencid especialitzada

g) Serveis técnics de punt de trobada

h) Serveis d’atenci6 a la victima del delicte

i) Serveis d’atencié policial

j) Altres serveis que consideri necessaris el Govern
Capitol 5. Accions dels poders publics en situacions especifiques
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Cal destacar el capitol 4 d’aquest Titol Ill, que obliga el Govern de la Generalitat a desenvolupar models
d’intervencié integral a tot el territori de Catalunya, per mitja d’'una xarxa de serveis de qualitat en tots
els ambits, que sigui capa¢ de donar respostes adequades, agils, properes i coordinades a les
necessitats de les dones que estan en situacions de violéncia masclista.

Aquest capitol regula la Xarxa d’Atencid i Recuperacid Integral per a les dones en situacions de
violéncia masclista, i estableix els recursos i els serveis que I’han d’integrar i les persones a les quals es
destinen, en funcié de I'especificitat de la violéncia masclista. Tots els recursos i els serveis publics
tenen caracter gratuit.

Els programes d’intervencio integral contra la violéncia masclista es configuren d’acord amb I’article 80
de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

2.1.DEFINICIO

La violencia masclista és la violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la
discriminacid i de la situacid de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes
sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les
intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant
si es produeix en I’ambit public com en el privat.

2.2.TIPOLOGIES DE VIOLENCIA MASCLISTA

1. Violéncia fisica: comprén qualsevol acte o omissiéd de forga contra el cos d’'una dona, amb el
resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

2. Violencia psicologica: compren tota conducta o omissié intencional que produeixi en una dona
una desvaloracié o un patiment, per mitja d’amenaces, d’humiliacié, de vexacions, d’exigéncia
d’obediencia o submissid, de coercié verbal, d’insults, d’aillament o qualsevol altra limitacié del
seu ambit de llibertat.

3. Violéncia sexual i abusos sexuals: comprén qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per
les dones, inclosa I'exhibicié, I'observacid i la imposicid, per mitja de violéncia, d’intimidacid, de
prevalenga o de manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona
agressora pugui tenir amb la dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de
parentiu.

4. Violéncia _economica: consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos per al

benestar fisic o psicologic d’'una dona i, si s’escau, de llurs filles o fills, i la limitacié en la disposicié
dels recursos propis o compartits en I'lambit familiar o de parella.
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2.3. AMBITS DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

La violéncia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits seglients:

1. Violéncia en I’ambit de la parella: consisteix en la violencia fisica, psicologica, sexual o

econdomica exercida contra una dona i perpetrada per ’home que n’és o n’ha estat el conjuge o
per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars d’afectivitat.

2. Violéncia en I’'ambit familiar: consisteix en la violéncia fisica, sexual, psicologica o economica

exercida contra les dones i les menors d’edat en el si de la familia i perpetrada per membres de
la mateixa familia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de I’entorn familiar.

3. Violéncia en I’'ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual o psicologica que es pot
produir en el centre de treball i durant la jornada laboral, o fora del centre de treball i de
I’horari laboral si té relacié amb la feina i es pot donar de dues maneres:

a)

b)

Assetjiament per rad de sexe: el constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el
sexe d’'una persona en ocasid de I'accés al treball remunerat, la promocié en el lloc de
treball, 'ocupacié o la formacid, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar
contra la dignitat de les dones i de crear-los un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu.

Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no
desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la
dignitat de les dones i de crear-los un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant,
ofensiu o molest.

4. Violéncia en 'ambit social o comunitari es pot manifestar en:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

PRIORAT

Agressions sexuals: consisteixen en I'Gs de la violéncia fisica i sexual exercida contra les
dones i les menors d’edat que esta determinada per I'Us premeditat del sexe com a arma
per a demostrar poder i abusar-ne.

Assetjiament sexual: constitueixen una série d'agressions des de molésties a abusos
seriosos que poden arribar a involucrar activitat sexual.

Trafic i explotacio sexual de dones i nenes

Mutilacié genital femenina: inclou qualsevol procediment que impliqui o pugui implicar
una eliminacio total o parcial dels genitals femenins o hi produeixi lesions, encara que hi
hagi consentiment exprés o tacit de la dona.

Matrimonis forcats

Violéncia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia contra les
dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara l'assassinat, la violacid,
I’esclavatge sexual, I'embaras forgat, I'avortament forcat, I'esterilitzacio forcada, la infeccio
intencionada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.
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g) Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones: per exemple, els avortaments
selectius i les esterilitzacions forcades.

5. Qualssevol altres formes analogues que lesionin o siguin susceptibles de lesionar la dignitat,
la integritat o la llibertat de les dones.

3. MARC NORMATIU | LEGISLATIU

3.1. AMBIT INTERNACIONAL | EUROPEU

La proteccio dels drets de les dones a I'ordenament juridic internacional es va iniciar amb la Declaracio
Universal dels Drets Humans, de 10 de desembre de 1948, que estableix la no discriminacié per raé de
sexe en materia de drets i llibertats com, entre altres, el dret a la vida, la llibertat i la seguretat, la
prohibicié de la tortura i els tractes inhumans, cruels i degradants, el dret a la igualtat davant la llei i a
la proteccid contra qualsevol discriminacio, el dret a contraure matrimoni i la igualtat de drets dins del
matrimoni i la familia.

Les Nacions Unides van comengar I'aprovacié de diversos instruments internacionals per garantir els
drets de les dones. Entre els més importants cal destacar la | Conferéncia Mundial sobre la Dona
celebrada a Meéxic el 1975, i successives, la Convencié per a I'eliminacié de totes les formes de
discriminacio contra la dona de 1979.

L’Assemblea General de les Nacions Unides del 20 de desembre de 1993 va reconeixer, per primera
vegada, els drets humans de les dones com a part dels drets humans universals, va definir la violéncia
contra les dones i va proclamar la Declaracié sobre I'eliminacid de la violencia contra la dona.

La IV Conferéncia Mundial de les Nacions Unides sobre la dona celebrada a Beijing I'any 1995,
consolida el compromis d’analitzar i eliminar la violéncia de génere i declara que “la violéncia contra les
dones és el resultat de les historiques relacions de poder desigual entre homes i dones”. En aquesta
conferencia queda patent que la violéncia contra les dones suposa un gran obstacle per a la igualtat, el
desenvolupament i la pau, que impedeix que les dones gaudeixin dels seus drets humans i les seves
llibertats fonamentals.

L'any 1997, I'Organitzacidé de les Nacions Unides (ONU) va acordar elaborar un Pla d’accié contra la
violéncia de génere.

Aquest mateix any, la Comissié Europea va incloure la violencia domestica en el programa politic de la
Unidé Europea i també es va crear I'Observatori Europeu de Violéncia contra les Dones.

El 1999 es va declarar I’Any Europeu de Lluita contra la Violéncia de Génere.

L'any 2000 va sorgir la Marxa Mundial contra la pobresa i la violeéncia contra les dones, com a
conseqiiencia de la Marxa de Dones que es va realitzar al Quebec I'any 1975.

El 2002, la Resolucié del Consell d’Europa insta els Estats membres a elaborar estrategies d’intervencié
col-lectiva en I'ambit local, de forma que hi hagi una coordinacié entre les diverses institucions i es
mobilitzin els recursos humans i financers per combatre la violencia domeéstica.

El Tractat d’Amsterdam consagra com a objectiu de la Unié Europea el principi d’igualtat entre ambdds
sexes i incorpora la perspectiva de génere en totes les seves actuacions comunitaries.
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3.2. AMBIT ESTATAL

Constitucio espanyola de 1978. La Constitucié proclama, com un dels valors superiors de I'ordenament
juridic, la igualtat (article 1) i el dret de totes les persones a la vida i a la integritat fisica i moral, sense
que en cap cas puguin ser sotmeses a tortures ni a penes o tractes inhumans o degradants (article 15).
Aquests drets vinculen tots els poders publics, els quals tenen I'obligacié d’adoptar mesures d’accid
positiva per fer reals i efectius aquests drets, i remoure els obstacles que impedeixen o dificulten llur
plenitud. Al seu torn, els articles 10.2 i 96 de la Constitucié vinculen la interpretacié de les normes
relatives als drets humans i les llibertats fonamentals de conformitat amb els tractats i convenis
internacionals ratificats per I'Estat espanyol, i consideren que els tractats internacionals publicats
oficialment formen part de I'ordenament juridic intern.

Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de seguretat ciutadana, violéncia doméstica i integracié
social dels estrangers; Llei organica 15/2003, de 25 de novembre, de reforma del Codi penal, i Reial
decret 55/2004, pel qual es crea un registre central per a la proteccid de les victimes de la violéncia
domestica. Totes tres normes han complementat amb posterioritat la Llei 27/2003.

Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de l'ordre de proteccié de les victimes de violéncia
domestica. Aquesta llei ha suposat una nova fita en les mesures adoptades pels poders publics per a
I'eradicacié d’aquest problema tan complex. Comporta la regulacié de mesures cautelars
especialissimes sense cap antecedent en I'ordenament juridic penal espanyol, mesures que han de
permetre als poders publics I'accés a la deteccié de determinades conductes per eradicar la violéncia
domeéstica en totes les seves manifestacions i davant totes les victimes, directes o indirectes.

Guia practica de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra
la violéncia de genere (Observatori de la Violencia Domeéstica i de Genere del Consell General del Poder
Judicial).

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la violéncia de
geénere. Aquesta llei constitueix la primera llei integral d’Europa d’aquestes caracteristiques, en la qual
s’inclouen aspectes preventius, educatius, socials, assistencials, sanitaris i penals.

Llei 40/2007, de 4 de desembre, en matéria de seguretat social. La disposicié addicional 30 modifica la

Llei 1/2004.

3.3. AMBIT DE CATALUNYA

Resolucié JUI/3338/2003 del Departament de Justicia i Interior, de 30 d’octubre, per la qual es déna
publicitat a I’Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya de 21 d’octubre de 2003, que disposa que
les oficines d’Atencid a la Victima del Delicte del Departament de Justicia constitueixin els punts de
coordinacio de les ordres de proteccid de les victimes de violeéncia doméstica.

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials de Catalunya. La llei de serveis socials encamina els
serveis socials cap a la seva universalitzacio, tot assegurant els drets socials a tota la poblacid.

Programa per a I'abordatge integral de les violéncies contra les dones. L'objectiu és establir un
conjunt de mesures que afavoreixin la prevencid i I'eradicacié de la violéncia, aportin I'atencid
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necessaria a les dones que I’hagin patida i evitin la reincidencia de persones agressores. El programa és
un dels eixos del V Pla d’accié i desenvolupament de les politiques de dones a Catalunya (2005-2007).

Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I’Estatut d’autonomia de Catalunya. L’Estatut
vigent estableix tot un seguit de competéencies exclusives a favor de la Generalitat de Catalunya, entre
les quals destaca la competencia exclusiva d’aquesta institucié en la promocié de la dona (articles 19,
41i153).

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. Recull les actuacions
que els poders publics catalans han de dur a terme contra la violéncia masclista i permetra actuar de
manera integral contra totes les formes d’aquesta violéncia. La Llei se centra en les dones com a
subjectes de dret i en la consideracid que la violencia masclista és una greu vulneracié dels seus drets
humans i llibertats fonamentals, aixi com un impediment per assolir la plena ciutadania, autonomia i
llibertat.

Llei 10/2008, de 10 de juliol, del llibre quart del Codi civil de Catalunya, relatiu a les successions. El
Govern de la Generalitat ha aprovat la llei del llibre quart del Codi civil de Catalunya, relatiu a les
successions. Amb I'aprovacié d’aquesta llei, I'Executiu catala harmonitza i sistematitza la legislacio
catalana en aquest ambit, alhora que fa un altre pas endavant en la constitucié i codificacié d’un
sistema juridic catala.

Protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violéencia masclista (2009). Generalitat de
Catalunya.

El document és el resultat del treball de diferents departaments de la Generalitat amb la finalitat
d’establir una base solida, a partir de la qual es pugui donar una resposta unificada, coordinada i
adequada als diferents problemes derivats de la violencia masclista. L'objectiu del document és
millorar la qualitat de la resposta davant d’aquesta violéncia i evitar el fenomen de la victimitzacié
secundaria.

El Protocol Marc esdevé el model tecnic i metodologic de referéncia del Govern de la Generalitat de
Catalunya per a I'elaboracié dels protocols i circuits especifics que s’han de desenvolupar.

En I'ambit local, alguns municipis de Catalunya han elaborat plans o programes especifics contra la
violéncia masclista. D’altra banda, molts ajuntaments, bé individualment, o bé agrupant-se a través de
Consells Comarcals, han signat acords amb entitats i institucions per tal d’assolir, en alguns casos, un
circuit d’actuacié contra la violencia masclista; en d’altres, un circuit de mesures urgents i, finalment,
en alguns municipis, un circuit amb un protocol d’actuacio.
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4. PROTOCOL PER A UNA INTERVENCIO COORDINADA CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA DEL
PRIORAT

4.1. AMBIT GEOGRAFIC

L’ambit d’actuacid d’aquest protocol seran tots els municipis de la comarca del Priorat.

4.2. TIPOLOGIA

La tipologia d’usuaries susceptibles d’intervencié en aquest protocol seran les dones residents en
qualsevol dels municipis de la comarca del Priorat, que hagin patit, o estiguin patint qualsevol forma de
violencia masclista.

4.3. DEFINICIO DEL PROTOCOL COMARCAL

Es un procediment de coordinacié entre els diferents serveis municipals, comarcals o supracomarcals
davant una situacié de violéncia masclista, que han d’incloure un conjunt de mesures i mecanismes de
suport, coordinacié i cooperacid destinats a les institucions publiques i altres agents implicats.

4.4. OBJECTIUS GENERALS

Aquest protocol pretén:

a) Actuar de forma immediata en coordinacié i col-laboracié entre el diferents serveis.

b) Actuar des de tots els serveis amb la maxima urgéncia en el cas quan aixi ho requereixi la situacié
de la victima.

¢) Mantenir un seguiment directe i indirecte de tots els casos de violéncia masclista durant tot el
procés.

Els professionals dels diferents serveis vetllaran per detectar aquelles situacions que fan prevenir una
situacid de risc de violencia masclista i intervindran en els casos concrets seguint les pautes establertes

en aquest document.

Per finalitzar es fara el seguiment des dels Serveis Socials Basics d’Atencié Primaria en el cas que la
persona es derivi a una casa d’ acollida o retorni al nucli familiar.
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4.5. SERVEIS D’ATENCIO A LA VICTIMA DE VIOLENCIA MASCLISTA

4.5.1. AMBIT SOCIAL

4.5.1.1. SERVEIS BASICS D’ATENCIO SOCIAL

a) Definicié
Conjunt organitzat i coordinat d’accions professionals, integrat pels respectius equips técnics que tenen
per objecte promoure els mecanismes per coneixer, prevenir i intervenir en persones, families i grups
socials, especialment si es troben en situacid de risc social o d’exclusid.
L’Equip Basic d’Atencid Social Primaria esta integrat per treballadors socials i educadors socials.

b) Distribucio dels Serveis Socials de la comarca del Priorat

L’Area Basica de Serveis Socials del Consell Comarcal del Priorat.

Zona sud Falset, Marga, Bellmunt del Priorat, Capcanes, la Torre de Fontaubella

Zona nord Cornudella de Montsant, Poboleda, Ulldemolins, la Morera de Montsant
El Lloar, el Molar, la Figuera, Gratallops, Pradell de la Teixeta, Porrera, la

Zona centre Bisbal de Falset, Margalef de Montsant, Torroja del Priorat, la Vilella Alta,
la Vilella Baixa

Zona suport El Masroig i Cabacés

c) Contacte

Consell Comarcal del Priorat
Pl. de la Quartera, 1

43730 Falset

Tel. 977 83 01 19
www.priorat.cat
consellcomarcal@priorat.cat

Coordinador/a de serveis socials d’atencié primaria
d) Horari d’atencié

Matins: de dilluns a divendres de 8.00 a 1500 h
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e) Laintervencio des de I'ambit social

La intervencid social s’inicia a través de la demanda, que pot ser directa (a través d’una entrevista a
Serveis Socials) o indirecta (la persona ha estat atesa per un altre servei i es deriva a serveis socials).
Aquesta demanda origina i inicia I'expedient social, a través del programa informatic, Hestia.

El professional treballador social (ts) i/o educador social (es) referent de la localitat de procedéncia de
la persona que realitza la demanda procedira a fer una entrevista en la qual intentara acollir la dona i
recollir tota la informacié necessaria per tal de conéixer I’abast de la problematica i fer una primera
valoracié del risc. Per tal de realitzar aquesta valoracié s’utilitzara el test valoracié del risc RVD-BCN,
del Protocol de Valoracio del risc de violéncia contra la dona per part de la seva parella o exparella del
Circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones.

L’Equip Basic d’Atencid Social, a partir d’ara (EBAS) de la zona on viu la usuaria procedira a estudiar i fer
el seguiment de la possible situacié de violencia.

Només es contactara amb els altres agents que puguin estar implicats en el cas (salut, cossos de
seguretat, educacid) si I'EBAS ho creu indispensable per a I'estudi de la situacio i/o per fer la valoracid
del risc i sempre tenint com a referéncia la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal (LOPD) sintetitzada en el capitol VI, del Protocol Marc per a una
intervencié coordinada contra la violéncia masclista de I’ Institut Catala de la Dona: “Sobre la proteccio
de dades personals en els circuits territorials”.

El professional informara la victima dels seus drets i orientara la persona a denunciar la situacid.

En el cas de valorar que la dona requereixi assessorament psicologic i/o juridic, un seguiment continuat
o en el cas que ella mateixa faci aquesta demanda, |' EBAS fara derivacid del cas al Servei d’Informacid i
Atencid a les Dones, a partir d’ara (SIAD), al Servei d’Intervencié Especialitzada, a partir d’ara (SIE) o
Institut Catala de la Dona, a partir d’ara (ICD).

L'EBAS pot trobar-se davant de tres possibles situacions:

a) Silavictima de violéncia masclista no vol denunciar

Moltes dones tenen por a denunciar per les represalies que aixo els pot comportar, pero, en canvi,
estan disposades a fer tots els passos per allunyar-se de la situacié. En aquest cas, els professionals
oferiran el suport necessari i si ho creuen oportu derivaran la victima al SIAD, SIE o ICD, per tal que
pugui assessorar-se sobre els passos que ha de seguir per procedir a la separacié o divorci i/o necessitin
algun altre tipus de suport.

També se la derivara al SIAD, SIE o ICD per tal que conjuntament amb |I' EBAS puguin anar fent el
seguiment de I'evolucié del risc existent.

Novament s’informara dels seus drets i s’orientara la victima perqueé faci la dentncia.

Si la dona no vol denunciar i no vol continuar com fins ara, se 'assessorara i orientara que hauria de
posar en coneixement dels fets als cossos de seguretat i si no té lloc on anar se la pot derivar al pis
d’urgencia (notificant-ho previament a la coordinacié de Serveis Socials) i realitzar el tramit per
accedir a una casa d’acollida. Se la derivara que rebi suport juridic pertinent del SIAD, SIE o ICD davant
aquesta situacio.
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Tot i mantenir la premissa de confidencialitat del codi etic i deontologic dels professionals vinculats als
serveis socials, es pot valorar que si hi ha un risc evident per part de la persona que realitza la
demanda, es pot actuar d’ofici comunicant a fiscalia, jutjat o cossos de seguretat el context de violéncia
masclista.

En aquesta comunicacié sempre s’haura d’identificar el professional que realitza la diligéncia i/o
denuncia tenint en compte que no es facilitaran les dades de residencia del seu habitatge particular i si
les del lloc de treball, especificant en I'esmentada diligéncia la condiciéd de professional dels serveis
socials basics.

b) Sila victima de violéncia masclista vol denunciar

Si la victima presenta lesions se la derivara al CAP, consultori del municipi i/o a I'Hospital Sant Joan de
Reus o Hospital Comarcal de Méra d’Ebre i se 'acompanyara, si cal, a la Comissaria de Mossos
d’Esquadra perque presenti la denuncia. Alli se li assignara un advocat d’ofici.

Si no presenta lesions pot interposar directament la denuncia.

Des de I'EBAS es gestionaran i tramitaran tots els recursos socials d’urgéncia necessaris per protegir i
atendre la victima i la seva familia (pis d’'urgéncia, teleassisténcia mobil, tramit per ingrés a casa
d’acollida, RAI, RMI i tots aquells recursos vigents recollits en aquest protocol).

Si la dona accedeix a una casa d’acollida, 'EBAS que I’ha derivada continua sent el referent.

c) Silavictima de violéncia masclista no vol denunciar i ho vol posar fi a la situacié

L'evidéencia pot venir per una manifestacio clara i directa per part de la dona de fets negligents i/o
maltractament actiu, o per la recollida d'informacié a través de la coordinacié amb altres agents
implicats, testimonis, informes que constitueixin una prova dels fets, etc.

Si 'equip técnic de serveis socials detecta una situacié de risc molt elevat® per a la victima i ella ni vol
interposar denuncia ni vol posar fi a la situacio, el codi deontologic estableix |'obligacié que tenen els
professionals de denunciar-ho. Per tant, es procedira, a través d’un informe social, a posar en
coneixement dels fets als cossos i forces de seguretat o al Ministeri Fiscal o Jutjat corresponent.

Si al nucli familiar hi ha menors a carrec, es derivara el cas a I'EAIA.
En tots dos casos hi haura un seguiment per part de I'EBAS.

¢ L‘informe social de I'EBAS

L'informe social seguira el model de I'annex (ANNEX 5). En aquest informe s'hi podra annexar tot tipus
de documentacid que avali la credibilitat de la victima, ja siguin informes medics, psicologics, etc.

En el cas d'evidéncia i que requereixi atendre la dona d’urgéncia en el servei d’acollida, o contactar
amb altres agents o una intervencié dels cossos de seguretat, es notificara el cas a la coordinador/a
de Serveis Socials, ’EBAS fara els tramits necessaris per a I’accés al servei d’ acollida.

1 . . .rs . . .

Els professionals de 'EBAS del Consell Comarcal del Priorat utilitzen I'instrument de valoracié del risc RVD-BCN,
del Protocol de Valoracio del risc de violencia contra la dona per part de la seva parella o exparella del Circuit
Barcelona contra la violéncia vers les dones.
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Situacid practica

Usuaria que acudeix a les dependéncies dels Serveis Socials directament, sense ser derivada de cap

altre servei.

a) Entrevista per part del personal tecnic de Serveis Socials (Treballador/a Social i/o Educador/a

Social

4

v
v

Recepcid, analisi i valoracié de la situacio: estudiar i fer una sintesi del que verbalitza la
usuaria valorant la situacid inicial

Contencié emocional

Avaluacié del risc de repeticié de noves agressions

Emplenar la fitxa (programa informatic), en la mesura que sigui possible i se signara el full de proteccié

de dades.

Explicar els serveis i recursos existents en funcié de les necessitats detectades aixi com les possibles
ajudes que des de Serveis Socials se li puguin oferir.

Orientar la usuaria en funcié de la seva situacio:

v
v

4

4

Si verbalitza agressio fisica derivar-la als serveis sanitaris pertinents.

Si no ha denunciat, informar de la possibilitat de denunciar a la Comissaria de Mossos
d’Esquadra.

Si no vol denunciar esta en el seu dret, pero I’'hem d’informar que si intervenen Mossos
i veuen clarament que hi ha sospites o indicis de violéncia masclista, vulgui o no vulgui,
faran diligéncies informatives al Jutjat.

Assessorar i orientar la conveniéncia de posar en coneixement els fets als cossos de
seguretat.

Derivar-la al SIAD o al SIE on treballaran la situacid i faran la intervencid pertinent.

Coordinar amb CEIP/IES en el cas que hi hagi menors.

a) Sien I'entrevista la dona decideix denunciar:

v Informar dels seus drets i oferir I'assessorament juridic del SIAD, SIE o ICD.

v" En cas de maltractament fisic amb lesions, derivar al CAP o a I'hospital on ho han de registrar,
mitjancant un informe medic de lesions vinculant per al moment del judici.

v Derivar a la Comissaria de Mossos d’Esquadra per tal que s’interposi la denuncia. Informar de
I'norari de I'agent d'atencid a la victima.

v’ Si cal, acompanyament fins a la Comissaria dels Mossos, s’avisara a les forces de seguretat.

v" Si no disposa d’un lloc on anar, realitzar les gestions pertinents per oferir-li placa al pis
d’urgencia (notificant el cas a la coordinadora de Serveis Socials) i el tramit corresponent per a
una casa d’acollida.
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b) Sien I’entrevista la dona decideix no denunciar:

v" Es important que la nostra intervencié parteixi del respecte vers la dona, les seves decisions i el
seu ritme. Per aquest motiu, no s’ha d’exercir pressid per tal que denuncii, tot i que la podem
informar sobre els drets que emparen la seva situacid i que garanteixen accedir a una ordre
d'allunyament i els recursos associats.

v’ Derivar, si vol, al servei psicologic i juridic del SIAD, SIE o ICD perqué rebi tot el suport necessari.

v Si la dona vol sortir de la situacié, perd no vol denunciar i no té lloc on anar, també es poden
realitzar els tramits per accedir a un pis d’urgencia i casa d’acollida (notificant-ho a la
coordinadora del servei).

v' Si I” EBAS detecta una situacié de risc molt elevat per a la victima i ella ni vol interposar
denuncia ni es vol separar, el codi deontologic obliga que és responsabilitat dels professionals
informar de totes aquelles situacions que vulneren els drets de les persones. Per tant, es
procedira a posar en coneixement dels fets als cossos i forces de seguretat o al Ministeri Fiscal,
la situacié detectada a través d’un informe social.

S’ha d’elaborar el pla d’intervencié en funcié de la seva situacié economica social i familiar.

b) Seguiment

Aquest seguiment es fara en funcid i d’acord a com es desenvolupi el cas, tenint en compte la situacid
social i familiar de la victima.

Es realitzaran entrevistes periodiques amb la victima i amb altres familiars propers, en el cas que n’hi
hagi.

Tot i aixi, es donara més importancia per al seguiment les coordinacions amb altres serveis que hi
intervinguin per evitar |'excessiva intervencié directa amb la victima.

La finalitat d’aquest seguiment, sigui directament des de Serveis Socials de primaria o sigui des dels
serveis especialitzats, sera que la victima senti suport, es trobi reconfortada i protegida
institucionalment.

c) Coordinacié
La finalitat és establir un pla de treball conjunt entre els diferents serveis amb I'objectiu de poder

vetllar per al benestar de la victima i dels seus fills o familiars implicats, i donar el mateix missatge a la
victima per poder assolir un objectiu comu i evitar descoordinacions.
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4.5.1.2. XARXA D’ATENCIO | RECUPERACIO INTEGRAL
Definicio

Es el conjunt coordinat de recursos i serveis publics de caracter gratuit per a |'atencid, I'assisténcia,
la proteccid, la recuperacid i la reparacié de les dones que han patit o pateixen violéncia masclista.

Hi ha diferents vies d’accés als diversos serveis de la Xarxa d’atencié i recuperacié integral a les
dones que pateixen violéncia masclista:

- Periniciativa propia
- Per derivacio des d’altres serveis d’atencio existents

L'accés als serveis d’acolliment, han de ser derivats a la Secretaria de Familia, on la unitat
d’actuacions en materia de violéncia familiar valora els casos i assigna els serveis en funcié de la
situacid i de les possibilitats de les dones afectades i el seus fills i filles.
4.5.1.2.1. SERVEIS D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD)

a) Definicid

Es un servei d’informacid, orientacié i assessorament en tots aquells aspectes relacionats amb la
vida de les dones: ambit laboral, social, personal, familiar i altres.

A més, s’ha de coordinar amb els serveis d’atencid especialitzada i dinamitzar i impulsar la
coordinacié i col-laboracié amb tots els agents comunitaris, especialment, amb els grups i les
organitzacions de dones.
Destinat a totes les dones, especialment les que pateixen situacions de violencia masclista.
El SIAD ddna suport psicologic i assessorament legal a les dones victimes de violéncia masclista.

b) Persones destinataries
El SIAD esta destinat a totes les dones que ho desitgin.

c) Procediment

- Analitzar la situacid i circumstancies particulars del cas de violéncia i ambit.

- Valorar la situacio familiar i la xarxa social, laboral i economica.

- Valorar la situacié emocional, acompanyant a les dones en I'expressié i clarificacié de la

situacid, personalitzant I'atencié a partir de la comprensié de la seva demanda, la valoracio
de les seves expectatives i el respecte dels seus ritmes.
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- Informar sobre els drets, els serveis i els recursos disponibles i sobre les possibles vies de
solucid de la situacié de la dona victima de violéncia masclista.

v’ Fer les derivacions pertinents (CAP, Mossos d'Esquadra, Serveis Socials).

v" Seguiment del cas, tant per veure l'evolucié de la situaci6 com per donar el suport
psicologic i I'assessorament juridic necessari.

d) Laintervencio des del SIAD
b) En cas de sospita fonamentada

Seguiment del cas per fer-ne una valoracié el més acurada possible, i coordinacié amb la resta de
serveis.

) En cas de risc alt, indecisio per part de la victima en la resolucié de la situacié de
violéncia i/o evidéncia.

En aquests casos, es realitza coordinacid6 amb els altres serveis per establir una estratégia
d’actuacié conjunta, per tal d’intentar que la dona assumeixi la situacid i pugui prendre les
decisions necessaries.

e) Circuit d’actuacié

L'accés de les dones al servei pot fer-se de dues formes, per derivacié de professionals o bé per
accés directe de les dones victimes de violéncia masclista.

f) Contacte
Consell Comarcal del Priorat
Pl. de la Quartera, 1
43730 FALSET
Tel. 97783 01 19

A/e: siad@priorat.cat

Coordinador/a del SIAD
g) Horari d’atencié

Matins: de dilluns a divendres de 9.00 a 13.00 h
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4.5.1.2.2. SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA (SIE)
a) Definicio

El SIE és un servei public especialitzat, de caracter supramunicipal, especialitzat que ofereix
atencidé i recuperacié a totes les dones i els seus fills/es afectats per processos de violéncia
masclista per tal de facilitar la reparacié del dany patit, proporcionant-los una atencié de qualitat i
amb calidesa.

El SIE esta emmarcat com a servei especialitzat per la Llei 5/2008 del 24 d’abril del dret de les
dones a eradicar la violencia masclista.

b) Persones destinataries

El SIE s’adreca a totes les dones i els seus fills/es afectats per processos de violéncia masclista de
tot el camp de Tarragona.

c) Ambits d’intervencio

- Violéncia en les relacions de parella.

- Agressions sexuals.

- Assetjament sexual i moral en els ambits publics i privats.

- Practiques tradicionals i convencionals perjudicials per a la salut i la sexualitat de les nenes i
les dones.

- Explotacié sexual.

- Dones en processos de victimitzacié per altres causes (personals, socials i politiques).

d) Objectius concrets pel que fa a I'atencié

- Proporcionar atencid social i terapeutica especialitzada i continua en relacié al procés de
violencia viscut.

- Adequar el model d’intervencio social, legal i terapéutic al procés de les dones que pateixen
o han patit violéncia (tant per a les dones com per als infants).

- Treballar coordinadament amb serveis externs, atenent el procés especific de cadascuna de
les dones i els seus fills/es.

- Potenciar els programes especifics i integrals de prevencid, sensibilitzacié i la implicacid
comunitaria.

e) Laintervencio a la victima de violéncia masclista

Es funcié del SIE treballar per a la conscienciacié de la dona de la violéncia patida i acompanyar en
el procés de presa de decisions en aquelles dones amb baixa conscienciacid.

El SIE no és un servei d’urgéncies, en el cas de detectar-se una situacié urgent, sigui o no necessari
I"acolliment d’urgencies o temporal, el SIE activara els protocols d’urgéencies establerts a la comarca
gue correspongui. Al mateix temps, en cas de detectar-se una situacié per a la infancia, s’activaran
els protocols existents.
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f)  Circuit d’actuacio

Les vies d’accés al Servei son per accés directe o per derivacié professional. En aquest ultim cas és
necessari que préviament el/la professional envii un informe de derivacio al servei (ANNEX 6).

La demanda es canalitza a través de les professionals d’acollida. Com a criteri, en general, es
procura que aquesta primera atencid es faci entre els 5 primers dies laborals en que la dona fa
demanda.

Un cop realitzada la valoracid inicial, tenint en compte la voluntat de la dona, la necessitat i
I'adequacié de la intervencié al moment, d’ella i dels seus fills i filles, podran intervenir altres
professionals del SIE per treballar la recuperacié de la situacié de violéncia viscuda (psicologa de
dones, psicologa infantil, educadores socials, treballadora social, técnic d’insercid laboral,
advocada). La intervencié amb les dones i amb els seus fills i filles pot ser individual o grupal.

Tanmateix, si es creu convenient, es realitza un treball conjunt coordinat amb altres serveis de la
xarxa d’atencid, CSMA, CSMIJ, EBAS....

g) Contacte

Servei d’Intervencid Especialitzada Tarragona
C/ Cristofol Colom, 28, 1r

43003 Tarragona

Tel. 977 92 04 06

Fax. 977 92 04 05

A/e: sieta.bsf@gencat.cat

h) Horari d’atencié

De dilluns a divendres de 9 a 19.30 h
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Dones i les seves filles/fills que han estat o estan en situacio de violéncia

Servei d’Atencié Serveis promoci6 ICD Serveis Serveis especifics
a la Victima: Serveis i ocupacio SSAP Entitats i Grups de educatius/ SIAD/PIAD
Justicia i Interior sanitaris Dones joventut Ens

SIE. Servei d’Intervencié Especialitzada Violéncia Masclista

/ Pla de treball \ Valoraci6 del cas
individualitzat: Determinacio dels recursos necessaris

Acollida
Valoracio del risc

dona i fills/filles Valoracio de necessitat d’assessorament
En cas de situacions especifiques, coordinacié amb altres recursos comunitaris

COORDINACIO EXTERNA

Formulaci6 de la demanda

ACTIVACIO D’ALTRES
RECURSOS I SERVEIS
EXTERNS, SI CAL.

Disseny i acord conjunt (Centres de Drogodependéncies, Salut Mental, etc.)

explicita i implicita.

professional / dona Informaci6 i assessorament sobre la Xarxa Comunitaria

-

[ Seguiment individual

—
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4.5.1.2.3. SERVEI D’ATENCIO | ACOLLIMENT D’URGENCIA
a) Definicié

Servei que facilita I'acolliment temporal, de curta durada, a les dones que estan o han estat
sotmeses a situacions de violencia masclista i, si és el cas, als seus fills i filles, per tal de garantir-ne
la seguretat personal.

El Consell Comarcal del Priorat oferira a la persona maltractada un allotjament d’urgéncia de curta
estada, a fi de poder allunyar la victima i familia de I'agressor, mitjangant I’ ingrés a un pis
d’urgencia, concertat amb I'entitat AGI, en un municipi de la comarca del Baix Camp.

L’entitat AGI assegura la disponibilitat de places de pis d’urgéncia ja que, en funcié de la gravetat
del cas, disposa d’altres equipaments que podrien assumir la demanda.

b) Persones destinataries
Les dones que es troben en situacid de violencia masclista i els seus fills i filles a carrec.
c) Dependéncia

El Consell Comarcal del Priorat assumira el cost de l'allotjament i manutencié de la dona
maltractada i els seus fills, amb la col-laboracié del Departament de Benestar Social i Familia, fins
que des de I’Area Basica de Serveis Socials es tramiti el recurs més adient per a la familia que s’esta
intervenint.

Per aquest motiu anualment se signa un CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE EL CONSELL
COMARCAL DEL BAIX CAMP, CONSELL COMARCAL DE LA CONCA DE BARBERA, CONSELL
COMARCAL DEL PRIORAT, CONSELL COMARCAL DE L’ALT CAMP, AJUNTAMENT DE REUS | LA
FUNDACIO PRIVADA ASSISTENCIA | GESTIO INTEGRAL (AGI) PER GESTIONAR EL SERVEI
D'ACOLLIMENT RESIDENCIAL D'URGENCIES PER A LES DONES VICTIMES DE VIOLENCIA
MASCLISTA.

Les esmentades administracions publiques tenen entre els seus objectius donar resposta a les
situacions d’urgéncia i d’emergéncia social que es presentin en I’Area Basica de Serveis Socials, tal
com assenyala la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i 'apartat 1.3.a, de I"annex del
Decret 284/1996 modificat pel Decret 176/2000 en I'ambit de les seves competéncies del Servei
d’acolliment residencial d’urgéncia, incloses en I'ambit d’actuacié dels Serveis Socials d’Atencid
Primaria.

d) Funcionament

La Fundacié AGI oferira i gestionara el servei d’acolliment residencial d’urgencia i acollira dones
soles ifo amb fills victimes de la violéncia masclista, a través del pis situat al municipi de Reus, que
posa a disposicid dels seglients consells comarcals: Baix Camp, Conca de Barbera, Priorat i I'Alt
Camp i I’Ajuntament de Reus, a peticid d’un professional d’aquests Serveis Socials (treballadora
social i/o educadora social) o dels cossos de seguretat autoritzats a través del teleéfon d’urgéncies
assignat.
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Quan l'ingrés es realitzi mitjancant els cossos de seguretat, AGl comunicara a l'administracid
corresponent, per correu electronic (amb un termini inferior a les 48 hores), el dia i 'hora que
s’efectuara.

La ubicacié del servei d’emergencia esta situat en un pis de la ciutat de Reus, pero en casos
excepcionals que aixi ho requereixin i sempre que el nivell d’'ocupacié ho permeti, I'acolliment es
podra realitzar al servei que la Fundacié AGI té a la ciutat de Tarragona.

El preu del servei es basa en un import lineal anual per cada ens local i un import pel nombre
d’estades. Aquests imports es revisen anualment.

Els imports que s’han de pagar sén en concepte de manteniment del pis, cost de la treballadora
social responsable del servei Pis d’urgéncia i totes les altres despeses directes (alimentacié, higiene
personal... ) i indirectes derivades de la prestacié d’aquest servei (com pot ser el desplagament amb
taxi del municipi al pis d’urgéncia, sempre que no es pugui realitzar per altres mitjans de transport i
fora d’horari laboral dels Serveis Socials d’Atencié Primaria), inclosos els impostos que en els seu
cas se’n derivin.

e) Temporalitat

El servei es concreta en la gestio del servei d’urgéncies per a dones soles i/o amb fills victimes de
violéncia masclista, per una estada aproximada de 20 dies, periode en el qual la dona podra
reflexionar i decidir si vol anar a un servei d'acolliment i recuperacio (casa d' acollida), tornar al seu
domicili, anar a casa d'un familiar, etc.

f) Requisits
Per accedir-hi no és necessaria la denuncia.
g) Circuit d’actuacio

Aquest ingrés ha de ser autoritzat pel coordinador de I’Area Basica de Serveis Socials del Consell
Comarcal del Priorat o bé pels cossos de seguretat si és fora de I’horari dels Serveis Socials Basics. Si
I'ingrés es realitza fora de I’horari dels professionals dels Serveis Socials, els responsables del pis
informaran de I'actuacioé al més aviat possible.

El trasllat al pis d’acollida es fara mitjancant un servei de transport privat o public, i no comptara
amb I'acompanyament dels cossos de seguretat. Es possible que un familiar o amic pugui
acompanyar la victima fins al lloc on quedaran citats amb la responsable del pis. Sempre en una
adreca diferent del pis per tal que ningu en pugui conéixer la seva ubicacid.

Si la dona no té recursos econdomics per pagar un servei public o privat de transport el/la seu/seva
professional de referéncia podra gestionar-li un ajut d’urgeéncia social.

Quan es ddna d’alta del pis d’urgencia, la Fundacié AGI enviara un informe als responsables dels
Serveis Socials Basics.
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Aquest servei d’ acollida d’urgencia disposa d’un reglament que regula el seu funcionament, les
condicions d’accés i els drets i les obligacions de les persones usuaries del qual se n’informara a la
dona quan entri al pis.

Aquest conveni es resoldria anticipadament, sense penalitzacions, en el suposit que el Departament
de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya recuperés la gestid dels serveis
especialitzats d’atencié d’urgéncies, atenent allo que disposa I'article 64 de la Llei 5/2008, de 24
d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

La Fundacidé AGI creara i mantindra operatiu un fitxer de dades personals per a cadascuna de les
administracions publiques que intervenen en el tractament de la informacié, que derivi de la
prestacio d’aquest servei. Aquestes dades s'incorporaran al corresponent fitxer i seran tractades de
conformitat amb la regulacid establerta per la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal, i la resta de disposicions legals d'aplicacid.

h) Contacte

616 215433

4.5.1.2.4. SERVEIS D’ACOLLIMENT | RECUPERACIO PER A DONES QUE ES TROBEN EN SITUACIO
DE VIOLENCIA MASCLISTA | LES SEVES FILLES | FILLS (SAR)

a) Definicio
Sén serveis especialitzats, residencials i temporals, que ofereixen acolliment i atencio integral per
fer possible el procés de recuperacié i reparacié a les dones i a les seves filles i fills, que requereixen
un espai de proteccidé a causa de la situacio de risc motivada per la violéncia masclista, tot vetllant
per la seva autonomia.
Es un servei public i gratuit.

b) Persones destinataries
Els destinataris sén les dones que es troben en situacio de violéncia masclista i els seus fills i filles a
carrec, a proposta dels Serveis Basics d’Atencié Social Primaria dels ens locals en coordinacié amb la
Unitat d’Actuacions en matéria de Violencia Familiar de la Secretaria de Familia.

c) Requisits

No és necessari que la dona hagi interposat una dentncia prévia ni ordre de proteccid.
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d) Circuit d’actuacio

Si la dona decideix ingressar en un servei d’acolliment i recuperacid, els i les professionals del
territori on viu la dona, activaran el protocol d’actuacié amb la Unitat d’actuacions en matéria de
violéncia familiar de la Secretaria de Familia.

El protocol consisteix a posar-se en contacte amb les técniques de la Unitat i realitzar el model
d’informe social (ANNEX 7) per sol-licitar un servei d’acolliment i recuperacid, aportant la
documentacio del cas: denuncia, ordre de proteccio, informes medics i altres.

El personal tecnic de la Unitat fan la valoracié de cada situacid per tal de veure si respon al perfil
per entrar a un Servei d’Acolliment i Recuperacid. Si la valoracid és favorable, la unitat familiar anira
a un Servei d’Acolliment, en funcié de la disponibilitat.

En el suposit que una dona tingui problemes de consum de toxics o bé hi hagi una patologia mental,
no sera possible I'ingrés a un servei d’acolliment, atés que aquest tipus de situacions fan molt dificil
la convivéncia tenint en compte que als serveis d’acolliment hi ha altres unitats familiars que en
poden sortir perjudicades.

Es important tenir en compte que tot i que les dones, des del servei d’acolliment, tenen cobertes
les necessitats basiques, en el cas que no tinguin ingressos economics, caldria tramitar una PIRMI o
una RAl, si és possible, per tal que puguin tenir uns ingressos i fer un pla d’estalvi de cara al seu
futur.

En el cas de les dones estrangeres en situacié irregular, ates que no tenen dret a cap de les
prestacions, seria necessari tramitar des dels Serveis Socials un ajut economic puntual per tal que la
dona pugui tenir uns minims ingressos.

Els Serveis Socials d’Atencié Primaria continuen essent els referents de la unitat familiar, ja que les
dones i els seus fills/es no s’empadronen en els serveis d’acolliment i, per tant, continuen
empadronats en el municipi d’origen. Es important, doncs, mantenir una coordinacié amb I'equip
professional del servei d’acolliment per tal de treballar conjuntament el procés de recuperacio de la
dona.

Cal remarcar, també, que en la mesura que una dona no pugui continuar estant al servei
d’acolliment per diferents qlestions (consum de toxics no reconeguts, no adaptacié a la normativa
de la casa, robatoris, conflictiva relacional greu, etc.), caldra que els Serveis Socials de referencia es
tornin a fer carrec de la situacio.

e) Contacte

Tecniques de la Unitat d’Actuacions en Matéria de Violéncia Familiar
Tel. de la unitat: 93 483 1291 -93 483 17 47

Fax de la unitat: 93 483 10 30

A/e: atarres@gencat.cat i rgallardoc@gencat.cat
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4.5.1.2.5. SERVEIS DE PIS PONT

a) Definicié

Sén habitatges tutelats que ofereixen la substitucid de la llar, amb caracter temporal, com a
continuacié del procés iniciat en els Serveis d’Acolliment i Recuperacié d’estada limitada, amb
I'objectiu de continuar el pla de treball i facilitar la plena integracié sociolaboral, mitjancant un
suport personal, psicologic, medic, social, juridic i de lleure dut a terme per professionals
especialitzats.

b) Circuit d’actuacié

L'accés al pis pont és des de la casa d’acolliment en coordinacid amb la Unitat d’Actuacions en
matéria de Violéncia Familiar de la Secretaria de Familia.

c¢) Contacte

Personal tecnic de la Unitat d’Actuacions en Materia de Violéncia Familiar
Tel. de la unitat: 93 483 1291 -93 483 17 47

Fax de la unitat: 93 483 10 30

A/e: atarres@gencat.cat i rgallardoc@gencat.cat

4.5.1.2.6. SERVEIS TECNICS DE PUNT DE TROBADA (STPT)

a) Definicio

Es un recurs temporal destinat a atendre i prevenir, en un lloc neutral i transitori i en preséncia de
personal qualificat, la problematica que sorgeix en els processos de conflictivitat familiar, en
concret, en el compliment del regim de visites dels fills i filles establert per als suposits de separacid
o divorci dels progenitors o per als suposits d’exercici de la tutela per part de la publica, amb la
finalitat d’assegurar la proteccié del menor.

b) Persones destinataries

- Progenitors implicats en processos de nul-litat, separacio o divorci, o bé per ruptura o manca de
convivencia entre els progenitors, i que presentin dificultats o limitacions en alguna area de la
capacitat parental, derivades de les circumstancies familiars o d’alguna problematica personal
i/o social, que fan recomanable que el compliment del régim de visites es realitzi en un entorn
supervisat i neutral.

- Auvis i/o avies (o d’altres familiars) que se’ls atorgui un dret de visita mitjancant resolucié judicial

cautelar o ferma, i no tinguin la possibilitat de concretar-se en un entorn de caire normalitzat,
per les particularitats de la situacié.
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- Menors tutelats pels organismes de proteccié a la infancia i I'adolescéncia de la Generalitat de
Catalunya amb contacte amb la seva familia biologica, segons els criteris establerts per I'd0rgan
de derivacid i dins dels limits d’utilitzacié dels STPT.

- Casos en que els menors estiguin sota la guarda i custodia de dones en situacié de violéencia
masclista i s’hagi acordat judicialment I'allunyament respecte la dona.

c) Requisits per accedir-hi

El Jutjat o I’Administracid tramet la resolucid judicial o I'ordre administrativa a la Secretaria de
Familia perqué aquesta assigni un STPT a la familia, el qual ha de ser el més proxim al domicili dels
infants.

El Jutjat o I’Administracid ho sol-licita a la Secretaria de Familia del Departament de Benestar Social
i Familia.

d) Contacte

C/ President Companys, 28,1B
43201 REUS
Tel. 977 3337 17

4.5.1.2.7. INSTITUT CATALA DE LA DONA (ICD)
a) Definicié

L'ICD ofereix informacio a les dones i a les entitats de dones sobre qualsevol matéria que les afecti,
en especial, a les dones que pateixen o han patit una situacié de violéncia. Per tant, és una via de
deteccid de situacions de violéncia envers les dones i de derivacio a altres serveis.

En el marc de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, aprovat per la Llei Organica 6/2006, de 19 de
juliol, la Generalitat de Catalunya té competéncies exclusives en politiques de genere. L’ Institut
Catala de les Dones és l'organisme del Govern que dissenya, impulsa, coordina i avalua les
politiques de dones i per a les dones que desenvolupa I'administracié de la Generalitat.

L’ Institut Catala de les Dones esta adscrit al Departament de Benestar Social i Familia que, a més
de les politiques socials, agrupa les politiques transversals de dones, d’infancia i adolescencia, de
joventut, de familia i d'immigracio.

b) Objectiu
L'objectiu fonamental és treballar amb més eficacia per afegir accions innovadores i preventives
dins de les politiques socials. En aquest sentit, una de les prioritats fonamentals és la incorporacid

transversal de la perspectiva de génere en totes les politiques socials, per evitar qualsevol forma de
discriminacié.
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c) Serveis

Les oficines d’informacié de I'Institut Catala de les Dones ofereixen informacié i orientacié sobre
serveis i recursos per a les dones sobre qualsevol matéria: salut, treball, habitatge, separacions i
pensions o violéncia masclista. Des d’aquestes oficines es facilita la informacié o es deriva cap a les
entitats i organismes que en son responsables.

Des de la seu territorial de I Institut Catala de les Dones a la demarcacié de Tarragona, situada a la
ciutat de Tarragona, es coordina el desplegament de les politiques de dones a les comarques de
I’Alt Camp, el Baix Camp, el Baix Penedes, la Conca de Barbera, el Priorat i el Tarragones.

- Servei d’atencio psicologica

L’'ICD ofereix un servei presencial i gratuit d’atencid psicologica per orientar i assessorar les dones
que ho necessitin, i, de manera especial, les que passen per situacions de violéncia. Aquest servei
s’ofereix com a resposta puntual i d’orientacid cap a d’altres recursos, si és necessari.

Per accedir a aquest servei cal demanar cita previa a I'oficina d’informacio (tel. 977 24 13 04).

- Servei d’assessorament juridic

L'ICD ofereix a les dones un servei presencial i gratuit d’assessorament juridic que déna consell i
orienta sobre assumptes juridics d’interes per a les dones, principalment sobre temes de
separacions, custodies d’infants, incompliments de pensions i regims de visites, agressions sexuals i
violencia masclista.

El servei d’assessorament juridic també inicia els tramits per a I'obtencié de la justicia gratuita en
tots els temes juridics sobre els quals les dones necessitin obtenir una defensa dels seus drets.

Per accedir a aquest servei cal demanar cita previa a I'oficina d’informacio (tel. 977 24 13 04).

- Servei d’intervencio en situacions de crisi

En casos de crisis greus (o extremes) generades en I'ambit de la violencia masclista, cal oferir a la
dona i al seu entorn més immediat, especialment filles i fills, un suport rapid i eficac per tal de
recuperar un dany psicologic irrecuperable. A la vegada, la comunitat on s’ha produit la crisi també
gueda afectada per I’ impacte de la situacié de violéncia i aix0 és especialment greu si el resultat és
de mort i si ha tingut lloc en petits nuclis urbans on el grau de coneixenca i de relacid entre les
persones és més evident.

Amb la voluntat de garantir una atencié immediata i especialitzada a les persones directament
afectades per un acte greu de violencia masclista, i facilitar el treball comunitari de prevencid
d’aquest problema, I'Institut Catala de les Dones posa a disposicié de tots els ens locals de
Catalunya aquest servei, el qual hauria de ser activitat de forma complementaria a les actuacions
iniciades pels recursos més propers.
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- Linia 900 900 120 contra la violéncia masclista

El servei d’atencié telefonic permanent del 900 900 120 contra la violéncia masclista és gratuit i
confidencial i funciona tots els dies de I'any, durant les 24 hores del dia. S’hi pot accedir per teléfon
i correu electronic i atén les demandes relacionades amb qualsevol forma de situacié de violéncia
contra les dones. Aquesta linia ofereix:

- Informacié de dones que viuen situacions de violencia.

- Informacid sobre els recursos existents a Catalunya en materia d’assistencia a la violencia contra
les dones.

- Assessorament sobre possibles actuacions que cal dur a terme davant d’una situacié de
violéncia contra les dones, procedents de particulars i/o professionals.

- Activacid del Servei d’'Intervencié en crisis greus en I'ambit de la violencia masclista (les 24 hores
els 365 dies a l'any), procedent de qualsevol ajuntament i consell comarcal, amb previ
consentiment de la dona agredida o del seu entorn familiar.

- Oferir professionals, advocades i psicologues, que atenen les consultes de forma especialitzada i
personalitzada i, poden contactar amb serveis d’emergéncia, si és necessari. Les persones que
accedeixin al servei poden expressar-se en 124 llenglies, entre les quals hi ha el catala, el
castella, I'angles, el frances, I'alemany, l'italia, el rus, I'arab, el romanes, el croat i el xines
(mandari).

d) Horari
ICD: de dilluns a divendres de 9a 14 h

Servei Juridic: dimarts de 16 a 19 h
Servei Psicologic: dilluns de 15.30 a 18.30 h i divendres de 9a 12.00 h

Linia 900900120, 24 hores 365 dies a I'any
e) Contacte

ICD — Delegacio Tarragona

C/ Sant Francesc, 3

43003 Tarragona

Tel. 977 24 13 04

A/e: icd-tarragona@gencat.cat

f) Circuit d’actuacio
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CIRCUIT INSTITUT CATALA DE LES DONES

INICIATIVA PROPIA Derivada a altres serveis
/ W /
Linia atencid -
900a9a08 1023 Oficina ICD
| '
Contencié Informacio
Informacié Orientacio
Derivacio Assessorament
Derivacio
{ ¥
Servei atencio Servei atencio
Psicologica ICD Juridica ICD
— e e ~ ~a
CIE Recursos socials Recursos Recursos Recursos
SIAD sanitaris seguretat juridics
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4.5.2. AMBIT DE SALUT

4.5.2.1 CENTRE D’ATENCIO PRIMARIA (CAP) | CONSULTORIS MEDICS

a) Definicio

El CAP és un centre d’assistencia sanitaria publica de primer nivell. Atén durant 24 h la poblacié de
tota I’Area Basica de Salut (ABS) corresponent i ofereix una atencié sanitaria integral, integrada,
continua i permanent. Es el primer punt de contacte individual i comunitari amb el sistema de salut.

b) Els ambits d’intervencié

Sén de caire general, amb diagnostic i tractament de tot tipus de problemes de salut fisics i mentals
i activitats de prevencid i promocio de la salut en les consultes.

Als pobles més petits, I'atencidé primaria s'ofereix als consultoris locals en horari de mati i al CAP, en
horari de tardes.

c) Els serveis que consten a la cartera i que s’ofereixen sén:

- Diagnostic i tractament dels principals problemes de salut aguts i cronics en adults i edat
pediatrica.

- Activitats de prevencié i promocid de la salut (programa del nen sa, vacunacio, deteccié precog
de malalties, etc.).

- Atencié al vell fragil.

- Atencié continuada i urgent 24 h.

- Atencid a la salut sexual i reproductiva.

- Atencié comunitaria.

- Coordinacié amb els serveis socials.

- Fisioterapia i rehabilitacié ambulatoria i domiciliaria.

- Salut bucodental.

- Control anticoagulacid.

- Camera no midriatica (Cap Sant Pere).

- MAPA/Holter.

- Doppler.

- Espirometries.

- Servei d'atencié a domicili (Programa Atdom). Programes d'atencid domiciliaria per a les
persones que, pel seu estat de salut, no es poden traslladar fins al CAP o consultori local.

- Serveis de suport, tramits administratius i gestions.

L’atencio sempre és personalitzada i de confianga.
S’ofereix informacio i consells de tipus sanitari i assistencial.
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d) Laintervencié a la victima de violéncia masclista relatada és:

- Atencié sanitaria i valoracié de les alteracions fisiques i/o psicologiques.

- Documentar la historia clinica del CAP.

- Comunicat medic de lesions i informe medic al Jutjat de Guardia.

- Coordinacio, si cal, amb SIAD i/o Equip Basic de Serveis Socials mitjangant trucada telefonica i/o
informe de derivacié.

- Derivacio a I'hospital de referencia, si cal.

Sempre s’informara la dona de:

- Eldret de denunciar els fets anant als Mossos d’Esquadra o al Jutjat de guardia.

- La necessitat de guardar la copia de I'informe medic en un lloc segur.

- La comunicacid de la situacié al Jutjat a través del comunicat medic de lesions.

- L'existéncia del SIAD a la comarca amb la possibilitat de donar informacié i assessorament
psicologic i juridic a les dones.

En cas de sospita de maltractaments no relatats per la dona, sempre s’ofereix informacié i suport
sobre aquest tema i es documenta la historia clinica, mantenint la confidencialitat.

Especificament en I'atencid a I'infant, davant de qualsevol tipus d’agressié relatada pel pacient amb
o sense lesions fisiques, es comunica als Mossos d’Esquadra.

En el cas d’agressio fisica es realitza un informe clinic de lesions que es remet al Jutjat.

Amb similars criteris que en adults, si es necessita atencié complementaria, es deriva l'infant al
segon nivell assistencial (hospital).

En cas de detectar-se una situacid de risc per a la infancia, es comunica a I'Equip Basic de Serveis
Socials d’Atencid Primaria (de 8 a 15.30h)i s’activa I'UDEPMI (900300777), els quals n’informaran
els professionals UVAMI que es desplacen per a |'atencié de I'infant.

e) Requisits per accedir-hi

L’accés al centre de salut és lliure i personal, i abasta tota la poblacid.

f) Horari

Funciona 24 hores al dia, 365 dies a I’any.

g) Contacte

CAP Falset

C/ Les Torres, 1
43730 Falset
Tel. 977 83 12 88
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CAP Cornudella

C/ Comte de Rius, 2 bis

43360 Cornudella del Montsant
Tel. 977 821062

CAP Flix

C/ Major, 76
43750 Flix

Tel. 977 41 22 08
Fax 977 412200

Servei telefonic urgent 061, 112

(ANNEX 8: Adreces consultoris)
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PROTOCOL D'ATENCIO ALS MALTRACTAMENTS DE GENERE

—
i
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4.5.2.2 PROGRAMA D’ATENCIO A LA SALUT SEXUAL | REPRODUCTIVA (ASSIR)
a) Definicié

La Unitat d"Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR) és un servei especialitzat que dona
suport i ofereix atencid als Equips d”Atencio Primaria.

L’equip esta format per llevadores, obstetres-ginecolegs, psicologa i treballadora social.

Es un servei amb activitats de promocid, prevencié i atencié a la salut sexual i reproductiva a la
poblacié on es detecten i atenen a les dones en cas de violéncia masclista i mutilacions genitals.

Els serveis que s ofereixen son:

e Atencid i intervencions als joves

e Consell preconcepcional

e Consell contraceptiu, atencid i seguiment dels metodes anticonceptius
e Orientacid i assessorament davant la demanda d’IVE en el marc suposit legal
e Control i seguiment a I'embaras

e  Educacié maternal

e Atencié al puerperi

*  Prevencid del cancer coll uterii de mama

e Prevencid i atencid a les malalties de transmissié sexual

e Atenci6 a la patologia ginecologica

e Terapia sexual i de parella

*  Atencio als casos de violencia masclista

e Atencié als casos de mutilacions genitals

b) Laintervencio a la victima de violéncia masclista
Quan es detecta un cas de violéncia masclista bé en relacions de parella, en agressions sexuals, en
practiques perjudicials o bé en dones que expressen la necessitat d’ajuda, es deriva a la dona cap

als Mossos d’Esquadra , psicologa de I’ASSIR de Reus, al SIAD del Priorat i/o a I'Equip Basic de
Serveis Socials corresponents, depenent de la valoracié i de la necessitat.

c) Circuit d’'intervencio
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CIRCUIT D ACTUACIO:

SERVEI SALUT SEXUAL |
REPRODUCTIVA AL CAPFALSET

INDECISIO / DENUNCIA /

SOSPITA MENORS D'EDAT
v v

PSICOLOGA ASSIR MOSSOS

SIAD PRIORAT D'ESQUADRA

SERVEIS SOCIALS

d) Horari

Falset dimecres i dijous de 9h a 15h.

Cornudella de Montsant primer i tercer dimarts de cada mes de 9h a 15h.
e) Contacte

CAP Falset

C/ Les Torres, 1

43730 Falset

Tel. 977 83 12 88
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CAP Cornudella

C/ Comte de Rius, 2 bis

43360 Cornudella del Montsant

Tel. 977 821062

4.5.2.3HOSPITAL UNIVERSITARI SANT JOAN DE REUS

a)

Definicio

L'Hospital Universitari de Sant Joan de Reus, conjuntament amb altres centres sanitaris i
assistencials publics o amb finalitat no lucrativa, forma part del Grup SAGESSA, institucié dedicada a
la promocié de la salut de les sis comarques meridionals de Catalunya.

L'Hospital Universitari Sant Joan de Reus és un hospital d’aguts del GRUP SAGESSA, que ddna
diferents tipus de serveis: urgencies, hospitalitzacid, intervencions quirdrgiques i consultes
externes.

b)

Objectiu

Donar una assistencia sanitaria excel-lent basada en el compromis dels professionals en la
continuitat assistencial, la millora continua i I'eficiéncia, mantenint una posicié capdavantera en el
territori a través de la docéncia, la innovacid i la recerca.

c)

La intervencio a la victima de violéncia masclista

- En cas de sospita fonamentada / evidéncia

d)

Es realitza una anamnesi intencionada.

Si la victima no ve acompanyada dels cossos i forces de seguretat s’avisa a Seguretat de
I’'Hospital, que es posa en contacte amb cossos i forces de seguretat.

Es separa al presumpte agressor de la victima.

Es proporciona assisténcia sanitaria a la dona.

Es documenta la historia clinica de la pacient.

Es genera la documentacié adient: per a la pacient (on consten les lesions sense fer
referéncia al motiu), comunicat médic de lesions i informe medic al Jutjat de Guardia, Jutjat
de Violéncia a la Dona i cossos i forces de seguretat.

Es remeten els informes a I'Equip Basic de Serveis Socials - SINASS i, s’informa al / la
treballador/a social de I’Area Basica a través de la Unitat de Treball Social de I'Hospital.

Horari d’atencio

Atencio médica les 24 hores del dia (inclosos laborables i festius).
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e) Contacte

Hospital Universitari Sant Joan de Reus

C/ Josep Laporte, 1

43204 Reus

Tel. del servei d’urgéncies: 977 33 73 03

Tel. treballadora social d’aguts (Rosa M. Montafia): 977 30 84 90
Tel. coordinadora de treball social (Rosalia Solé): 977308543
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4.5.2.4HOSPITAL COMARCAL DE MORA D’EBRE
a) Definicié

Centre sanitari destinat a atendre les persones en processos de malaltia derivats d’alteracions
fisiologiques o socials, com poden ser els maltractaments, i que requereixen una atencio sanitaria i
social especialitzada.

b) Objectiu

Donar una assistencia sanitaria excel-lent basada en el compromis dels professionals en la
continuitat assistencial, la millora continua i I’eficiencia.

c) Laintervencio a la victima de violéncia masclista

- Detectar i tractar possibles situacions de risc de maltractament de génere.

- Oferir una atencid integral a les dones maltractades que acudeixen a qualsevol dels serveis
d’aquest centre.

- Informar i derivar sobre recursos d’atencié primaria i especialitzada per tal de detectar,
prevenir i actuar.

d) Circuit d’actuacio

La deteccid i abordatge del maltractament de génere es realitza des dels diferents ambits del centre
hospitalari: urgencies, hospitalitzacid, consultes externes, tot i que és al servei d’urgencies on hi ha
majoritariament la deteccid i atencid, tant si és de manera implicita com explicita.

Estructurarem I'actuacio en les seglients fases (annex 9 ):

1. Deteccid i valoracio:
a. Pautes per al’entrevista
b. Indicadors d’ajuda a la deteccié
c. Valoracié

2. Intervencié i seguiment:
a. Informacié sobre el problema
Treball en la consulta —seguiment
Derivacid
Registre en la historia clinica
Actuacié amb d’altres membres de I'entorn familiar dependents de la victima
Actuacio amb I'agressor
Emetre, quan sigui procedent, I'informe de lesions i informe médic corresponent.

@m0 o0 T
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e) Horari

Atencié meédica les 24 hores del dia, 365 dies a I'any.
f) Contacte

Hospital Comarcal de Mdra d’Ebre

C/ Benet Messeguer, s/n

43740 Mo6ra d’Ebre

Tel. 9774018 11 /977 40 18 63

Treballadora Social referent (Sara Llop) 977 04 48 19

4.5.2.5CENTRES DE SALUT MENTAL

4.5.2.5.1. Centre de Salut Mental d’Adults de Reus (CSMA)

a) Definicié

El Centre de Salut Mental és un dispositiu assistencial de la Xarxa Sanitaria Publica. Esta destinat a
prestar atencid especialitzada ambulatoria a les persones, majors de 18 anys, que presenten un
trastorn mental, en qualsevol de les etapes evolutives de la malaltia, que per la seva gravetat i/o
complexitat no poden ser atesos Unicament des de I'ambit dels serveis d’Atencié Primaria de Salut

als que ddéna suport. Desenvolupa tasques de recerca i docéncia en I'ambit de la salut mental.

L'equip de professionals assistencials esta format per psiquiatre, psicoleg, infermer i treballadora
social, amb el suport del personal administratiu.

b) Objectius

L’objectiu principal és oferir una atencio integral a I'usuari, basada en un model biopsicosocial. El
centre ofereix valoracio i diagnostic psiquiatric, tractaments individualitzats i grupals, orientacio i
suport familiar i programes per a la prevencio dels trastorns mentals.

L'equip del Centre de Salut Mental treballa coordinadament amb la resta de dispositius
assistencials, sanitaris i no sanitaris.

c) Laintervencio a la victima de violéncia masclista

En cas que la usuaria del servei manifesti que és victima de violencia masclista, des del centre es
coordina la derivacié amb el recurs més adequat.
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Si el professional del CSM que atén a la usuaria valora un risc molt alt i, ella mateixa no vol
denunciar, o es valora incapacitat de la usuaria per poder-ho fer, el Centre de Salut Mental ho
notificara al jutjat pertinent.

A la historia clinica de tots els usuaris hi consta un apartat especific, que s’"anomena modul de
seguretat clinica, on es registren tots aquells riscos o sospites sobre la persona que es creu que
esta patint un acte de violencia masclista. El fet d’emplenar aquest apartat comporta que
sistematicament aparegui una alerta quan s’accedeix a la historia de la usuaria. Aquesta alerta és
visible per tots els professionals de la xarxa de salut mental que tinguin en I'actualitat historia
clinica informatitzada (CSM, serveis d’urgencies de I’ Institut Pere Mata, Centre de Dia).

d) Horari

Dillunsde 8a 16 h
De dimarts a divendres de 8 a 14.30 h

Fora d’aquest horari s’atén al servei d’urgencies de la Clinica Psiquiatrica Universitaria de |’ Institut
Pere Mata.

Si I'usuari ja és conegut pels serveis del CSM i presenta una urgencia en horari laboral del centre,
s’atén al mateix CSM.

e) Contacte

CSMA Pere Mata
Ptge. de la Rodona, 2
43201 Reus

Tel. 977 34 16 56

Fax 977 3427 72
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CIRCUIT DACTUACIO EN CAS DE SOSPITA DE
MALTRACTAMENTS PER VIOLENCIA MASCLISTA

DETECCIORSC VOLENCA
MASCLSTA
DETECCIO v A
NOURGENT  |— URGENT
v v
DEVANDA DEMANDA v
WPLCTA EXPLCTA v —
ATENCIO PSICOLOGICA/
PSQUATRCA
v v
INFORMACIO SOBRE RECURSOS
aOlELS RECURSOS RECURSOS
SL IS LEGALS SOCALS
URGENTS
NSTRUVENT FORNAL
DEDENONCK
] COMUNCACOFSCALIA
ORDRE DALLUNAVENT

SERVEIS JURDICS
SIAD
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4.5.2.5.2. Centre de Salut Mental d’Infantojuvenil (CSMIJ)

a) Definicio

Es un servei basic d’atencié ambulatoria especialitzada en atencié psiquiatrica i salut mental, dirigit
a les persones, menors de 18 anys, que presenten un trastorn mental, en qualsevol de les etapes
evolutives de la malaltia, que per la seva gravetat i/o complexitat no poden ser atesos Unicament
des de I'ambit dels Serveis d’Atencié Primaria de Salut.

Esta integrat dins del circuit assistencial, articulant-se amb la resta de dispositius i establint un
sistema de coordinacions que possibilitin la continuitat assistencial del projecte terapéutic del
pacient.

b) Objectius

- Donar resposta als problemes de salut mental de la poblaci6 menor de 18 anys, a nivell de
prevencid, diagnostic i tractament.

- Resolucié terapéutica multidisciplinaria.

- Atencié a les families.

- Suport a I’Atencié Primaria i resta d’equipaments sanitaris i no sanitaris que intervenen en els
processos de salut mental.

- Disposar de mecanismes per a la deteccié de la poblacid de risc dins del seu ambit d’actuacio.

- Garantir la continuitat assistencial a través de la seva articulacid amb la resta de serveis
sanitaris i no sanitaris.

c) Laintervencid a la victima de violéncia masclista

Si el/la menor verbalitza al terapeuta que la seva mare ha patit violéncia, se la deriva a la
treballadora social del centre.

La professional realitza una entrevista i orienta la dona a denunciar a la Comissaria de Mossos
d’Esquadra i se la deriva a 'OAV o als Serveis Socials que li pertoquin.

Si la dona no denuncia, el centre ho notifica a la Direccié General d’Atencié a la Infancia, ja que
considera que la mare presenta una actitud negligent davant dels seus fills.

Tant si la dona ha denunciat o el mateix centre ho notifica a la Direccié General d’Atencié a la
Infancia, el centre continua realitzant seguiment de la situacié.

d) Horari

De dilluns a divendres de 8 a 15 h
e) Contacte

CSMIJ Pere Mata

C/ Cami de Reus, 11

43201 Reus
Tel. 977 32 68 06
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4.5.2.5.3. Servei Especialitzat en Salut Mental per a persones amb Discapacitat
Intel-lectual (SESM-DI)

a) Definicio

Es un servei ambulatori d’atencié a persones de qualsevol edat (nens, adolescents i persones

adultes) i qualsevol nivell de discapacitat, que tinguin problemes de salut mental i/o conducta

afegits.

b) Objectius

- Avaluar, diagnosticar i fer un tractament integral de la persona amb discapacitat Intel-lectual.

- Donar orientacio, informacié i suport a les families.

- Oferir formacid i coordinacié amb els professionals de la xarxa sanitaria i de la xarxa social,
per tal de millorar la prevencio, deteccié i abordatge dels trastorns de salut mental en
persones amb discapacitat Intel-lectual.

c) Laintervencio a la victima de violéncia masclista

En cas de sospita fonamentada

- En primer lloc es fa una entrevista en profunditat per tal d’esbrinar quines sén les situacions que
es poden estar donant. Es parlara amb I'afectada i amb la familia o persona referent, si cal.

- S’intentara aconseguir una bona vinculacié per tal de facilitar que la usuaria tingui confianca i
trobi un lloc on parlar.

- S’informara sobre els recursos.

- Es registrara tota la informacio a la historia clinica de la usuaria, tant al curs clinic com al modul
de seguretat clinica. Aquest ultim serveix per fer visible qualsevol risc o alerta als professionals
de la Xarxa de Salut Mental.

En cas de risc alt, indecisid per part de la victima en la resolucié de la situacid de violéncia i/o
evidéncia

- Davant la presencia de lesions, es derivara la persona al servei d’urgencies hospitalaries més
proper, amb informe d’aixo que s’ha valorat.

- El professional que ha atés la pacient, també ho comunicara a la policia.

- Si la persona té capacitat per portar a terme una denuncia, se l'orientara a I'Oficina d’Atencié a
la Victima o als Mossos d’Esquadra. Si no és aixi, s’intentara vincular alguna persona de
confianca per tal d’ajudar-la.

d) Horari
Dilluns de 8 a 16.30 h
De dimarts a divendres de 8 a 15 h

Fora d’aquest horari s’atén al Servei d’urgencies de la Clinica Psiquiatrica Universitaria de |’ Institut
Pere Mata.
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e) Contacte

SESM-DI

C/ Ricard Artiga i Esplugas, 3-5
REUS

Tel. 977 3413 67

4.5.2.6 SERVEI DE DROGODEPENDENCIA

4.5.2.6.1. Servei d’Addiccions i Salut Mental de I’'Hospital Universitari Sant Joan de Reus
a) Definicié

El Servei d’Addiccions i Salut Mental de I'Hospital Universitari Sant Joan de Reus és un Centre
d’Atencid i Seguiment (CAS) de les drogodependencies i a tots aquells processos relacionats amb
els usos i abusos de drogues. Es public i d’accés directe i gratuit i forma part del Pla Director de
Salut Mental i Addiccions. Esta format per un ampli equip interdisciplinari.

El Servei d’Accions i Salut Mental de I'Hospital Universitari de Sant Joan de Reus és el centre de
referéncia d’atencié a les drogodependencies de la Ribera d’Ebre, Conca de Barbera, Priorat i Baix
Camp.

b) Persones destinataries

El Centre s’adreca a totes les persones amb problemes o inquietuds relacionades amb I'Us i I'abus
de substancies psicoactives, tant legals (alcohol, tabac, farmacs) com il-legals (cocaina, opiacis,
cannabis, drogues de sintesi, entre d’altres).

El Servei també s’adreca a aquells professionals sanitaris i de I'ambit social que considerin que
volen endegar iniciatives per millorar els usos, abusos i les dependéncies a les substancies, de les
comarques del Baix Camp, Priorat, Ribera d’Ebre i la Conca de Barbera.

c) Objectius

L’objectiu fonamental és millorar la salut fisica, psiquica i social de les persones que s’aténiila
disminucié de danys i riscos relacionats amb I’Us de substancies.

Altres objectius:

- Oferir un tractament i atencié personalitzada adaptada a cada persona.

- Esdevenir un referent a nivell d’intervencié comunitaria (prevencié, informacio,
assessorament, programes comunitaris, tallers informatius i formatius, intervencido en
espais d’oci nocturn, participacid en projectes transversals de salut).

- Participar i col-laborar amb les institucions docents amb tasques de recerca i formacié als
professionals.
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d) Serveis

Informacid i orientacio

a)

b)

Informacié i assessorament per qualsevol tematica relacionada amb els usos o abusos de
drogues.

Informacid, orientacié i assessorament en els ambits socials, familiar, insercié laboral,
economic, judicial, formatiu i del lleure, per a professionals (salut, ambit social...), estudiants i
per a la ciutadania en general.

Programa d’atencié _ambulatoria ( a les persones que consumeixen drogues i fan demanda de

tractament)
1. Acollida, informacid i assessorament als interessats i als seus familiars.
2. Valoracidé integral de la persona i la seva problematica (biopsicosocial). Treball social,
infermeria.
3. Tractament farmacologic de les drogodependencies:
- Tractament substitutiu de nicotina als fumadors
- Tractaments de desintoxicacié d’alcohol i altres substancies psicotropes.
- Tractaments substitutius amb agonistes opiacis.
4. Tractament psicoterapeutic: individual, de parella, familiar i grupal, d’orientacié sistemica
relacional i eclectica.
5. Tractament de la patologia dual.
6. Intervencio social i gestio de serveis socials:
- Treball i educacié social.
- Valoracid, recerca i derivacié als diferents recursos sociocomunitaris.
7. Programes d’educacio per la salut per a usuaris del Servei:
- Tallers d’educacié per a la salut, grup d’ajuda mutua de dones, programes i material de
reduccid de riscos i danys relacionats amb el consum de drogues.
8. Programes d’Intervencid sociocomunitaria:

- Centre d’Activitats i d’ acollida La llleta.

- Informacid, organitzacié d’activitats de prevencio i de reduccié de riscos i danys, xerrades,
tallers informatius i formatius a centres educatius de tots els nivells, centres laborals, locals
d’oci, AV, entitats culturals.

- Investigacio social basica.

- Educacié social en medi obert.

- Orientacié i insercio laboral.

- Programes de reduccié de danys (Programa d’intercanvi de xeringues, diversificacid de
punts d’intercanvi). Participacié en plans comunitaris i altres xarxes de salut i/o socials.

- Col-laboracié amb I’Associacié Reus Som Utils.

e) Laintervencié a la victima de violéncia masclista

En cas de sospita fonamentada

S’informara la dona sobre els seus drets, respectant la seva decisio, es tractara la qliestio en els
espais terapeutics i pels diferents professionals que puguin intervenir.

Es realitzaran les coordinacions pertinents amb els Serveis Socials d’Atencié Primaria o altres equips
gue puguin intervenir amb el cas.
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En cas de risc alt, indecisid per part de la victima en la resolucié de la situacié de violéncia i/o
evidéencia

En cas de situacié de risc alt, s’abordara la situacié de violéncia en els espais terapeutics.
S’establiran els mecanismes adients per protegir les persones, assessorant-nos i coordinant-nos
amb els sistema judicial i requerint la seva intervencid en els casos en qué sigui necessari.
Coordinacio i derivacid si cal amb els Serveis Socials d’Atencié Primaria o el SIAD.

f) Circuit d’actuacié

Es realitza una visita d’acolliment individual i/o familiar. En aquesta primera visita, el Treballador
Social i/o I'Educadora Social, de manera protocol-laria valoren els criteris de risc sobre violéncia
masclista. En el cas que n’hi hagi, es fara un abordatge especific en les intervencions dels diferents
professionals del Servei. La situacid de violéncia es tracta en les sessions de psicoterapia en el
nostre Servei. La deteccid de la situacié de risc i/o violéncia pot realitzar-se pels diferents
professionals del Servei, el professional referent del cas és qui fara un abordatge inicial i, si ho
necessita, si afegeixen altres professionals del Servei d’Addiccions, per tal de donar resposta
especifica als indicadors de risc i/o violéncia.

En els casos de violéncia masclista, s’actua mitjangant el protocol per al seu abordatge en I'ambit de
la salut a Catalunya. Document Operatiu de Drogodependéncies.

En cas necessari, es realitzen coordinacions i/o derivacions als diferents Serveis Socials d’Atencio
Primaria Municipals i Comarcals o amb el SIAD, que poden intervenir en els casos de violéncia. Per a
fer-ho s’han de tenir en compte aspectes de prevencio, deteccid, I'atencid i seguiment posterior,
gue es realitza al Servei i la coordinacié amb els recursos que es requereixin.

En cas de lesions, s’Tacompanyara al servei d’urgencies de I'Hospital Universitari Sant Joan, que ja
aplicara també el seu protocol.

Si la persona no vol denunciar, se 'acompanyara en el procés psicoterapéutic, abordant en tot
moment la situacid i respectant el moment de la victima.

El seguiment posterior del cas dependra de la seva I'evolucid, tenint en compte la situacio
especifica de cada cas pel que fa a aspectes culturals, estil de vida, respectant el ritme de la
dona/familia, etc., sense perdre de vista la proteccié. En la mesura que es pugui, es realitzaran
intervencions familiars.

Encara que la majoria d’intervencions es realitzen al Servei, és important el treball en xarxa, per
tant, ens coordinem i intervenim amb SSAP, EAIA, SIAD, corresponents i altres dispositius sanitaris,
socials i judicials que puguin intervenir.

g) Com demanar hora

Trucant al 977 30 85 44 o presentant-se al Servei per demanar una primera visita, amb la derivacio
o sense del metge de capcalera.

h) Horari

De dilluns a dijous de 8.30a 18 h
Divendres de 8.30a 16 h

i) Contacte
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PROTOCOL PER A UNA INTERVENCIO COORDINADA CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA A LA COMARCA DEL

Servei d’Addiccions i Salut Mental
Hospital Universitari Sant Joan
Av. Josep Laporte, s/n

43204 REUS

Tel.

977 3085 44
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4.5.2. AMBIT DE SEGURETAT

| 4.5.3. AMBIT DE SEGURETAT

4.5.3.1. POLICIA DE LA GENERALITAT - MOSSOS D’ESQUADRA
1. Introduccié

La Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista té per objecte
I’eradicacié de la violéncia masclista i la remocié de les estructures socials i dels estereotips
culturals que la perpetuen, amb la finalitat que es reconegui i es garanteixi plenament el dret
inalienable de totes les dones a desenvolupar la propia vida sense cap de les formes i dels ambits
en que aquesta violéncia es pot manifestar.

Aquesta llei estableix mesures integrals respecte a la prevencié i la deteccid de la violéncia
masclista i de sensibilitzacié respecte a aquesta violéncia, amb la finalitat d’eradicar-la de la
societat, i també reconeix els drets de les dones que la pateixen a I'atencio, I’assisténcia, la
proteccio, la recuperacid i la reparacio integral.

L'article 31 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista fa
referéncia a les forces i cossos de seguretat i exposa el seglient:

La Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra ha de vigilar i controlar el compliment exacte de les
mesures acordades pels organs judicials. En el marc de cooperacio establert amb les forces i cossos
de sequretat, les policies locals de Catalunya han de col-laborar per a assegurar el compliment de
les mesures acordades pels organs judicials.

Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els cossos de policia autonomica i
local prestin I'atencid especifica en proteccid a les dones que pateixen alguna de les formes de
violéncia que aquesta llei recull.

Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els cossos policials disposin de
I'adequada formacié basica en matéria de violéncia masclista i de la formacio i la capacitacio
especifiques i permanents en matéria de prevencio, assisténcia i proteccio de les dones que pateixen
violéncies.

Les actuacions de la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra, no només van orientades a
aquells casos de violéncia masclista siné que també inclouen tot el ventall de victimes de violéencia
domestica i altres victimes vulnerables. Es per aixo, que des de la PG-ME es planteja una accié
integral per garantir 'emparament i proteccié de qualssevulla d’aquestes victimes.

S’entén per violéncia domestica aquell tipus de violencia que fa referéncia als actes de
maltractament fisic, psiquic, sexual i/o d’altres tractes vexatoris que es realitzen per part d’una
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determinada persona sobre un o més membres del seu nucli familiar i/o de convivéncia; tant els
homes com les dones poden ser subjectes actius i passius.

Poden ser victimes de violeéncia domestica les persones seglients:

1. Qui sigui o hagi estat conjuge o estigui o hi hagi estat lligat a la victima per una analoga
relacié d’afectivitat, encara que no convisquin junts.

Ascendents per naturalesa, adopcio o afinitat propis o del conjuge o convivent.
Descendents per naturalesa, adopcid o afinitat propis o del conjuge o convivent.

Germans per naturalesa, adopcio o afinitat propis o del conjuge o convivent.

Menors o incapagos que convisquin amb |'autor o que es trobin subjectes a la potestat,
tutela, curatela, acolliment o guarda de fet del conjuge o convivent.

Persones emparades en altra relacié que estiguin al nucli de convivéncia familiar.

Persones que per la seva especial vulnerabilitat es troben sotmeses a custodia o guarda en
centres publics o privats.

ukwnN

N

2. Ambits d’actuacié policial en ’atencié a les victimes de violéncia masclista i doméstica

La Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra (PG-ME) focalitza les seves actuacions de manera
transversal, amb victimes de violencia masclista, domeéstica i altres victimes vulnerables, des dels
vessants de la prevencio, la deteccid, I'atencid, el seguiment i la proteccio d’aquestes victimes.

Les actuacions policials comprenen tant el treball preventiu, orientat a aquestes victimes, com
totes aquelles accions dutes a terme des del moment en que es té noticia que una persona pot ser
0 és victima de violéncia masclista i/o doméstica, fins el moment en qué es finalitza el seguiment
del seu cas per abséncia de risc.

2.1. Prevencio i deteccid

En la cerca d’una major eficacia en la prevencid i atencié de les victimes de violéncia masclista i
domestica, la PG-ME realitza una serie d’accions preventives amb |'objectiu de detectar i donar
resposta a les necessitats de les possibles victimes.

La PG-ME realitza accions de sensibilitzacié a la ciutadania a través de presentacions (xerrades) per
crear espais de reflexid sobre qué és la violéncia masclista i domestica i com es detecta. Aquestes
presentacions estan adrecades a la comunitat, programes per a joves, col-laboraci6 amb
organitzacions i entitats assistencials, etc. L'objectiu principal és la sensibilitzacid, per tal de generar
canvis i modificacions a I'imaginari social que permetin avangar cap a I'eradicacié de la violéncia
masclista i domestica.

La PG-ME també col-labora i participa en circuits territorials, taules locals i comarcals, aixi com en
comissions especifiques, que tenen com a finalitat establir una intervencié coordinada entre tots
els operadors de la xarxa, establint protocols d’actuacid i fluxos de comunicacidé per coordinar les

intervencions d’una forma integral.

2.2. Atencio a la victima
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Consisteix en escoltar, informar i assessorar les victimes que pateixen violéncia masclista i
domestica, sobre els drets que tenen i les accions que poden emprendre, aixi com també sobre els
organismes on poden acudir per exercir els seus drets.

La PG-ME realitza la instruccié de les diligéncies policials, informacié de drets de la victima i la
sol-licitud de 'ordre de proteccié i en fa tramesa a "autoritat judicial/Fiscalia corresponent.

2.3. Seguiment i proteccié

La PG-ME valora el risc que pateix la victima, en cada cas, per proposar, si cal, mesures policials de
proteccid. Aquestes mesures estan destinades a garantir una proteccié efica¢ a qualsevol victima de
violéncia masclista i domestica i s’adapten a les necessitats i circumstancies de la victima. També
serveixen per mantenir una comunicacid, ja sigui esporadica o bé permanent, amb aquestes
persones, poder-les localitzar en cas de necessitat i proporcionar-los una atencid i una proteccio
immediata davant de situacions d’emergencia.

Aquestes mesures poden ser determinades d’ofici o mitjangant una interlocutoria judicial/Fiscalia.

En el cas de victimes de violéncia masclista i doméstica que necessitin proteccié policial, amb
independéncia de gaudir o no de mesures judicials de proteccid, la PG-ME podra establir els
diferents nivell de proteccié en funcié del nivell de risc. Existeixen quatre nivells de risc que es
detallen a continuacio:

e Primer nivell o risc alt

e Segon nivell o risc mig

e Tercer nivell o risc baix

* Quart risc o risc no apreciat

La PG-ME, mitjangant els Grups d’Atencid a la Victima (GAV), realitza seguiment a les victimes de
violéncia masclista i domestica que disposen o no de mesures judicials de proteccié. Aquest
seguiment a la victima consisteix a realitzar gestions dirigides a la seva orientacié i seguretat.

3. Intervencio policial

En motiu del procés d’atencié a les victimes de violéncia masclista, domestica i altres victimes
vulnerables, la PG-ME realitzara les segiients actuacions policials:

1. Preservar la integritat fisica de la victima i acompanyar-la a un centre sanitari o gestionar
I’assisténcia sanitaria, quan sigui necessari.

2. Els Grups d'Atencié a la Victima (GAV) sén les unitats de la PG-ME amb formacid
especialitzada per realitzar atencid i seguiment a victimes de violéncia masclista, domestica i
altres victimes vulnerables. Realitzen atencid, informacid i assessorament a les victimes sobre
els drets i les accions que poden emprendre i sobre els organismes on poden acudir per exercir
aquests drets. Els funcionaris de la PG-ME adscrits als GAV estan en contacte amb els diversos
professionals del territori que intervenen en I'abordatge del fenomen de la violencia masclista i
domestica establint protocols d'actuacié i fluxos de comunicacié per coordinar les intervencions
d'una forma integral. Una altra de les tasques que assumeixen els GAV és el contacte amb les
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victimes i el seguiment dels casos de manera individualitzada per garantir la seva seguretat i el
compliment de mesures que |'autoritat judicial hagi pogut determinar.

Els Grups d’Atencid a la Victima (GAV) sén els grups especialitzats en I'atencié i seguiment de les
victimes de violéncia masclista, domestica i altres victimes vulnerables, a totes les Arees
Basiques Policials (ABP) i Comissaries de Districte (CD) de la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra (PG-ME). Els GAV sén actualment I'eina de qualitat que té la policia i que tenen,
entre altres funcions, la prevencid, deteccid, atencid, seguiment i proteccid de les victimes de
violéncia masclista, domestica i altres victimes vulnerables.

3. L'Oficina d’Atenci6 al Ciutada (OAC) és el servei de la PG-ME instal-lat en cada una de les seves
comissaries que té com a funcié principal recollir totes les dentncies d'ambit penal presentades
per la ciutadania. En qualsevol cas, les denuncies relacionades amb els ambits de la violéncia
masclista, domeéstica i altres victimes vulnerables sempre es deriven posteriorment al GAV de
referéncia per al seu assessorament, derivacié a altres serveis, si cal, i seguiment individualitzat.

4. Si la victima no desitja denunciar els fets es posaran en coneixement de |'autoritat judicial
competent d’ofici, i s'informara a la victima d’aquest fet i del procediment que se segueix en
aquests casos. Cal tenir present que en relacié a determinades tipologies penals caldra,
necessariament, la previa denuncia de la victima (per exemple delictes contra la llibertat sexual,
faltes d’injuries, delictes contra els deures familiars) i, en altres, es requerira que la victima
presenti querella (delictes privats). No obstant, en tots aquests casos, malgrat que no es compti
amb la denuncia de la victima i/o amb independéncia que es presenti o no querella per part de
la victima, la PG-ME dirigira, aixi mateix, ofici informatiu a I'autoritat judicial competent, amb
tota la informacié que s’hagi esbrinat. A més a més, es realitzaran les diligéncies o gestions
preventives d’assegurament de prova que siguin necessaries.

5. Quan la victima estigui en condicions de denunciar els fets, se la informara dels seus drets i
del dret a sol-licitar assistencia juridica especialitzada i, si és necessari, gratuita (d’acord amb el
previst amb la Llei 1/1996, de 10 de gener d’assisténcia juridica gratuita) de forma immediata o
bé designar un advocat de la seva eleccié. Si ho sol-licita, s’ha de requerir la preséncia de
I'advocat de torn d’ofici perque I'assisteixi a la seu policial i/o judicial (del torn especific de
violéncia domeéstica/de geénere, si en el partit judicial se’n disposa). Finalment s’informara del
dret a sol-licitar una Ordre de Proteccié d’acord amb a I'article 62 de la Llei organica 1/2004, de
28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la violencia de genere i I'article 544ter
de LECr, apartat 1i 2 que en regulen tant la peticid com el tramit; o altres mesures de proteccié.

6. En cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en situaciéd administrativa irregular a
Espanya, caldra informar-la dels drets que I'assisteixen d’acord amb la Llei organica 4/2000, d’11
de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social.

7. La PG-ME acompanyara, si cal, la dona i les seves filles o fills al lloc d’acolliment d’urgéencia de
referéncia, sempre que no disposi de cap altre domicili que pugui garantir la seva seguretat. En
hores d’atencid dels Serveis Socials es derivara a aquests.
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8. En tots els casos les victimes seran informades dels altres serveis i recursos assistencials que
disposa per adrecar-s’hi.

9. La PG-ME informara la victima de les mesures d’autoproteccié que pot adoptar, valorant
I’existéncia o no de mesures de proteccid i el moment en qué es produeix I'episodi de violencia:
e Mesures d’autoproteccio préevies a un episodi de violéncia.
e Mesures d’autoproteccié durant un episodi de violéncia.
e Mesures d’autoproteccio posteriors a un episodi de violéncia.

0 Suposit practic:
La informacié sobre violéncia masclista a Mossos pot arribar per vies diferents:

e Ordre judicial (allunyament) sol-licitant una intervencio policial. Sense ordre de proteccié la
Fiscalia no avisa als Mossos.

e Administracié publica sol-licitant una intervencié policial.
e Actuacié per la denuncia d’alguna persona.
¢ Denuncia de la victima en dependéncies policials.

e Actuacié d’ofici quan la policia en té coneixement per qualsevol via, pero els perjudicats no
volen interposar una denuncia.

e Através del jutjat els arriba tota la informacié.

Actuacié de mossos per dentncia de la victima:

e Silavictima presenta lesions fisiques i encara no ha estat visitada per un metge, es valorara
si és necessari,sera acompanyada al centre medic de referencia o urgéncies.

e S’ha d’adjuntar informe medic a la denuncia, si es té.

e La decisi6 de la victima, familiars o persones conegudes sobre denunciar o no, és
independent de I'actuacid policial.

e El Mossos informaran dels fets que han tingut coneixement mitjangant atestat al jutjat tot i
gue no hi hagi denuncies, sempre hi ha un judici rapid.

Informacid a les victimes a la seu policial:
Quan hi ha una victima que s’adreca a Mossos se I'informa dels seus drets (amb denuncia o sense):

e Quan la victima estigui en condicions de denunciar els fets, se I'informara dels seus drets i
del dret a sol-licitar assisténcia juridica especialitzada i, si cal, gratuita (d’acord amb el
previst amb la Llei 1/1996, de 10 de gener d’assisténcia juridica gratuita) de forma
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immediata o bé designar un advocat de la seva eleccid. Si ho sol-licita, s’ha de requerir la
preséncia de I'advocat de torn d’ofici perqué I'assisteixi en la seu policial i/o judicial (del
torn especific de violéncia domeéstica/de génere, si en el partit judicial se’n disposa).
Finalment s’informara del dret a sol-licitar una Ordre de Proteccié d’acord amb a I'article 62
de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la
violéncia de genere i I'article 544ter de LECr, apartat 1 i 2 que en regulen tant la peticio
com el tramit; o altres mesures de protecciod.

e En tots els casos les victimes seran informades dels altres serveis i recursos assistencials
que disposa per adregar-s’hi.

e En cas que la victima sigui estrangera no comunitaria en situacié administrativa irregular a
Espanya, caldra informar-la dels drets que I'assisteixen d’acord amb la Llei organica 4/2000,
d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social.

e Existéncia del servei de teleassistencia (ATENPRO), adrecant-la al servei corresponent
perque el pugui sol-licitar.

e S’expliquen a la victima mesures d’autoproteccid.

e Per qualsevol incidencia cal trucar al telefon d’emergéncies 112.

Assisténcia a la victima posterior a la dentncia:

e Sol-licitaran autoritzacio a la victima per informar sobre la seva la situacié als Serveis Socials
Basics (SSB).

e Acompanyament policial al domicili, si la victima manifesta por o es detecta un possible
perill. Abans o després de I'ordre judicial.

e Abandonament del domicili sense perdua de drets.

e Proteccid policial per garantir la seva seguretat, abans que el jutge estableixi la proteccié
pertinent.

¢ La PG-ME acompanyara, si cal, la dona i les seves filles o fills al lloc d’acolliment d’urgéncia
de referéncia, sempre que no disposi de cap altre domicili que pugui garantir la seva
seguretat. En hores d’atencid dels Serveis Socials es derivara a aquests.

Seguiment del Grup d’Atencié a la Victima:

e La PG-ME valora el risc que pateix la victima, en cada cas, per proposar, si cal, mesures
policials de proteccid. Aquestes mesures estan destinades a garantir una proteccio eficac a
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qualsevol victima de violéncia masclista i domeéstica i s’adapten a les necessitats i
circumstancies de la victima. També serveixen per mantenir una comunicacidé ja sigui
esporadica o bé permanent amb aquestes persones, poder-les localitzar en cas de
necessitat i proporcionar-los una atencié i una proteccié immediata davant situacions
d’emergéncia.

Aquestes mesures poden ser determinades d’ofici o mitjangcant una interlocutoria
judicial/Fiscalia.

e En el cas de victimes de violéncia masclista i domestica que necessitin proteccié policial,
amb independéncia de gaudir o no mesures judicials de proteccio, la PG-ME podra establir
els diferents nivell de proteccid en funcid del nivell de risc. Existeixen quatre nivells de risc
gue es detallen a continuacio:

- Primer nivell o risc alt

- Segon nivell o risc mig

- Tercer nivell o risc baix

- Quartrisc o risc no apreciat

e La PG-ME, mitjancant els Grups d’Atencié a la Victima (GAV) realitza seguiment a les
victimes de violéncia masclista i domestica que disposen o no de mesures judicials de
proteccid. Aquest seguiment a la victima consisteix en realitzar gestions dirigides a la seva
orientacié i seguretat.

4.53.2. GRUP D’ATENCIO A LA VICTIMA (GAV)

a) Definicié

- Els GAV sén les unitats de la PG-ME amb formacidé especialitzada per realitzar atencio i
seguiment a victimes de violéncia masclista, domeéstica i altres victimes vulnerables. Realitzen
atencio, informacié i assessorament a les victimes sobre els drets i les accions que poden
emprendre i sobre els organismes on poden acudir per exercir aquests drets.

- Els funcionaris de la PG-ME adscrits als GAV estan en contacte amb els diversos professionals
del territori que intervenen en I'abordatge del fenomen de la violéncia masclista i domestica
establint protocols d’actuacié i fluxos de comunicacié per coordinar les intervencions d’una
forma integral.
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- Una altra de les tasques que assumeixen els GAV és el contacte amb les victimes i el seguiment
dels casos de manera individualitzada per garantir la seva seguretat i el compliment de
mesures que l'autoritat judicial hagi pogut determinar.

- Els GAV sén actualment I’eina de qualitat que té la policia i que tenen, entre altres funcions, la
prevencid, deteccid, atencid, seguiment i proteccid de les victimes de violéncia masclista,
domeéstica i altres victimes vulnerables.

b) Intervencid des del Servei

En cas de sospita fonamentada:

- Si la victima no desitja denunciar els fets es posaran en coneixement de I'autoritat judicial
competent d’ofici, i s'informara a la victima d’aquest fet i del procediment a seguir en aquests
Casos.

- Quan la victima estigui en condicions de denunciar els fets, se la informara dels seus drets i del
dret a sol-licitar assistencia juridica especialitzada i, si cal, gratuita (d’acord amb el previst amb
la Llei 1/1996, de 10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita) de forma immediata o bé
designar un advocat de la seva eleccié.

- Finalment, s’informara del dret a sol-licitar una Ordre de Proteccié d’acord ambo I’article 62 de
la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violéncia de genere i I'article 544ter de LECr, apartat 1 i 2 que en regulen tant la peticié com el
tramit, o altres mesures de proteccié.

En cas de risc alt, indecisid per part de la victima en la resolucié de la situacié de violéncia i/o
evidéencia

En tots aquests casos, malgrat que no es compti amb la denlncia de la victima i/o amb
independéncia que es presenti o no querella per part de la victima (injuries), la PG-ME dirigira, aixi
mateix, ofici informatiu a I'autoritat judicial competent, amb tota la informacié que s’hagi esbrinat.
A més, es realitzaran les diligencies o gestions preventives d’assegurament de prova que siguin
necessaries.

c) Accés al servei

Universal
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d) Contacte

GAV de la Comissaria de Mossos d’Esquadra de Falset

C/ Jaume Ciurana, s/n

43730 Falset

Tel. 977 83 07 69 (despatx GAV)
977 92 81 70 (Comissaria Mossos d’Esquadra Falset)
e) Horari

Horari dels GAV: de dilluns a divendres de 9.00 a 14.00 h

f) Circuit d’actuacié
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SERVEIS
DENUNCIA ORDRE JUDICIAL ESPECIFICS
(Centres Educatius,
SS, Hospital,
CAP..)

GESTIONS AMB

L'AUTOR: — PG = ME GESTIONS AMB LA

- Detencio, si escau VICTIMA:
- Fotografia recent - Informacid
per fer recerca - Atencio

especialitzada

- Derivacio serveis
especifics

- Acompanyaments:
) centres sanitaris,
DENUNCIA domicili....

. 2

GAV

- Posterior a la dendncia es fa
seguiment a les victimes de
violéncia masclista i domestica
que disposen 0 no de mesures
judicials de proteccit a través de
I'aplicaci6 informatica Sistema
Integral d'Atencid a la Victima
(SIAV). Aquest seguiment a la
victima consisteix en realitzar
gestions dirigies a la seva
orientacio i seguretat.

- Valorar el risc que pateix la
victima, en cada cas, per
proposar, si escau, mesures
policials de proteccio.

Ul/OAC

- Sol.licitud d'advocat (VG)

- Declaracié de la victima o
actuacio d'ofici.

- Informacié dels drets.

- Oferiment i informacio sobre
I'Ordre de Proteccié (VDIVG).

- Informacid i derivacio a recursos
urgents.

- Instruccié de diligéncies.

- Tramits amb el detingut o
imputat. Proteccio.

- Informar a la victima que el GAV
li fara el seguiment.
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4.5.3.3. VIGILANTS MUNICIPALS DE FALSET

a) Laintervencio a la victima de violéncia masclista

En el cas que la victima de violéncia masclista es posi en contacte amb els Vigilants Municipals del
municipi de Falset, aquests I'auxiliaran i esbrinaran les circumstancies que han portat a aquesta
situacié.

Si els Vigilants Municipals detecten que la victima és de violencia masclista avisaran els Mossos
d’Esquadra perqué una patrulla es desplaci al domicili o, derivara la victima a la Comissaria dels
Mossos d’Esquadra de Falset.

Si hi ha lesions I'acompanyaran al CAP.

b) Contacte

Vigilants Municipals de Falset

C/ dela Font, 40

43730 Falset

Tel. 977830057/977830301

Tel. 609241225

@: vigilantsmunicipals@falset.org

c) Horari

12 hores/dia, els 365 dies de I'any.

d) Circuit d’actuacio
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DONA

DERIVACIO SIHIHA

LESIONS
VIGILANTS >| CAP 0 HOSPITAL
MUNICIPALS ¢

DERIVACIO

MOSSOS D'ESQUADRA —>| ES COMUNICA ALS

Es personalitzen al domicili o la dona SERVEIS SOCIALS
acudeix a la Comissaria.
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4.5.4. AMBIT JUDICIAL

4.5.4.1. OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE (OAVD)
a) Definicié

L'Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte constitueix el punt referencial d’informacié, contencio,
suport i derivacid de la ciutadania victima d’algun delicte o que se li ha aplicat una mesura judicial
de proteccid en casos de violéncia doméstica i/o de génere.

Les oficines d’atencié a la victima atenen gratuitament les demandes dels ciutadans victimes de
delictes: ofereixen la informacid que necessitin facilitant I'accés a la victima als ajuts, serveis
especialitzats i mitjans de seguretat per garantir-ne el procés de recuperacio. També els aporten el
suport i la contencié emocional necessaries en la situacié de crisi i fan el seguiment de les
actuacions judicials, facilitant-los I'accessibilitat.

b) Objectius

- Promoure els drets de les victimes i potenciar I'aplicacié i desenvolupament del marc
normatiu.

- Fer de pont entre les victimes i les instancies judicials que intervenen en el procés.

- Prestar una atenci6 integral que eviti la revictimitzacid, minimitzi les seqlieles i potencii la
recuperaciod psicosocial.

c) Laintervencio a la victima de violéncia masclista

- S’intervé amb la victima per a informar-la del procés judicial que s’ha de seguir i dels serveis
especialitzats amb els que pot comptar per rebre el suport necessari.

- Sintervé amb la victima perqué sigui conscient de la seva situacid, encara més si hi ha
menors a carrec. | en el cas que no vulgui/pugui prendre una decisié, derivar-la als serveis
especialitzats perqué se li pugui donar proteccio des de I'ambit psicosocial i promoure l'inici

d’un procediment judicial.

d) Principals actuacions del servei

1. Informacid i assessorament

- Assessorar sobre els drets de la dona victima de violéncia masclista des d’abans
d’interposar la denuncia fins a la resolucié judicial.

- Informar sobre el dret d’assistencia juridica gratuita i el torn d’ofici.

- Assessorar sobre el paper de la victima en el procés judicial.

- Informar sobre com sol-licitar una ordre de proteccio i del que aixo significa.

- Informar dels ajuts economics als quals pot tenir dret la dona victima de violéncia masclista
pel fet d’haver patit determinats delictes.
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- Informar i oferir una atencié integral, tal com preveu la Llei 29/2011, de 22 de setembre, de
reconeixement i proteccio integral a les victimes del terrorisme.
- Acompanyament al llarg de tot el procediment judicial i en particular:

e Ajudar a preparar la dona victima de violeéncia masclista per a I’acte de judici oral.

e Demanar les mesures de proteccio visuals necessaries que garanteixin la propia
intimitat i seguretat de la dona victima de violéncia masclista durant la celebracio
del judici oral.

¢ Informar del contingut i de la durada de les mesures adoptades, si es té una ordre
de proteccid, aixi com de la situacio penitenciaria de la persona imputada.

2. Suport emocional i atencio psicologica

- Ajudar a definir i resoldre amb autonomia la situacid personal de la dona victima de
violéncia masclista.

- Ajudar en el procés de recuperacid, oferint orientacié i atencié psicologica per pal-liar les
sequeles del delicte.

3. Derivacid i coordinacié amb recursos de la xarxa comunitaria

- Ajudar a contactar amb els serveis de la xarxa social i/o assistencial i recursos especialitzats.
e) Circuit d’actuacio

Les victimes poden arribar a 'OAVD per iniciativa propia, per derivacid d’algun servei, excepte en
els casos de violéncia de genere i domestica que els organs judicials que acorden mesures de
proteccid han de comunicar-ho a I'OAVD com a Punt de coordinacid perqué es puguin portar
actuacions de tipus proactiu. En funcié del cas, de la demanda, de les necessitats i de les mesures
de proteccid es realitza una valoracid del cas i un pla de treball individualitzat.

f) Contacte

Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte
C/ Lluis Companys, 10

43005 Tarragona

Tel. 977 92 01 08

FAX 97792 0109

A/e: victimatarragona.dj@gencat.cat

g) Horari d’atencié

De dilluns a divendres de 9.00 a 14.00 h
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4.5.4.2. EQUIP D’ASSESSORAMENT TECNIC PENAL (EATP)

a) Definicio

L'EATP ddna resposta a les demandes d’assessorament tecnic oficiades pels organs judicials de la
jurisdiccio penal i els facilita la presa de decisions mitjancant I'elaboracié d’informes, en els quals, a
banda de la informacid pertinent, es fan constar valoracions, conclusions i/o propostes técniques
en relacié amb els encausats, les victimes i els testimonis implicats en un procediment penal.

b) Caracteristiques del servei

Es un servei public i gratuit, es troben distribuits territorialment, formats per professionals de la
psicologia i del treball social especialitzats en I'ambit judicial, concretament en la realitzacié de
pericials, psicologiques, socials i psicosocials.

c) Funcions

- Analisi i diagnostic del medi social i del sistema de prestacions en relacié amb la situacié
judicial de la persona, com també s’analitza i diagnostica trets de personalitat,
psicopatologia, I'estat mental en el moment dels fets i les seqlieles psicologiques.

- Elaborar informes pericials psicologics i informes socials i psicosocials d’ encausats, victimes
i testimonis immersos en un procediment penal i elaborar informes socials per valorar la
viabilitat de substitucions i suspensions per a encausats en fase d’execucio de senténcia.

- Prestar suport tecnic a I’exploracio judicial a menors i victimes vulnerables.

- Ratificar i ampliar els informes pericials i els informes socials i psicosocials en el transcurs de
I’acte de judici oral.

d) Qui pot sol-licitar I’ EATP?

Jutges i magistrats dels jutjats d’instruccid, jutjats penals, seccions penals de les audiencies
provincials i Ministeri Fiscal (assessorament técnic oficiat).

e) Contacte

Equip d’Atencid Tecnic Penal

C/ Lluis Companys, 10 (Palau de Justicia)
43205 Tarragona

Tel. 977 92 05 07

FAX 977 92 05 08
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4.5.4.3. JUTIJAT DE VIOLENCIA SOBRE LA DONA

a) Definicié

El Jutjat de Primera Instancia i Instruccid de Falset té atribuida la competéncia objectiva, en
violéncia sobre la dona, en I'enjudiciament de delictes de violéncia de génere tal i com estableix
I'article 87.3 de la LOPJ. Només podria estendre I’enjudiciament a altres delictes comesos envers a
descendents, menors, etc., quan mitjancant una unitat d’acte s’"hagués comes un acte de violéncia
sobre la dona. Aixi mateix, aquest Jutjat tindria competéncia territorial per coneixer els episodis
d’aquesta indole quan el domicili de la victima en el moment en que es produeixi aquest acte de
violéncia radiqui en el partit judicial de Falset, tal i com es preceptua en l'article 15 bis de la
LECRIM.

Les localitats que pertanyen al partit judicial de Falset sén, respecte de la comarca del Priorat:
Falset, Bellmunt del Priorat, la Bisbal de Falset, Cabacés, Capganes, Cornudella de Montsant, la
Figuera, el Molar, Gratallops, els Guiaments, el Masroig, el Lloar, Marca, Margalef, la Morera de
Montsant, Poboleda, Porrera, Pradell de la Teixeta, la Torre de Fontaubella, Torroja del Priorat,
Ulldemolins, la Vilella Alta i la Vilella Baixa. | per part de la comarca de la Ribera d’Ebre: Méra la
Nova, Flix, Garcia, la Palma d’Ebre, Riba-roja d’Ebre, Tivissa, la Torre de I'Espanyol i Vinebre.

b) Procediment

Arran de I'arribada de denuncies per maltractaments, el jutjat por decretar la celebracié d’un judici
de caracter urgent i resoldre el mateix dia la peticié d’adopcié de mesures adients per assegurar la
integritat de les victimes i adoptara les mesures penals i civils adients i objectives tant en relacié
amb la victima com la dels fills.

També pot dictar senténcies de conformitat, I'arribada d’aquestes denudncies pot ser directa, és a
dir, la mateixa victima es dirigeix al jutjat per formalitzar la dendncia, o bé a través d’altres
institucions (Policia Local, Mossos d’Esquadra, el Col-legi d’Advocats, I'hospital, etc.) com a organs
policials competents amb cobertura les 24 hores, a través d’atestat, s’'incoa un judici rapid; mentre
gue d’altra manera, aquesta agilitzacié del procediment no és possible.

La comunicacio del Jutjat d’Instruccié a I'Oficina d’Atencid a la Victima de tota resolucié relativa a
I'ordre de proteccié (que I'acordi, modifiqui, denegui o deixi sense efecte) facilitara en gran mesura
I'actuacié coordinada de les administracions implicades.

En el cas que aquesta resolucié impliqui I’actuacié d’urgencia dels Serveis Socials (la victima no pot
retornar al domicili ni allotjar-se en un altre lloc), el Jutjat fara arribar a la institucié reclamada un
informe sobre les actuacions requerides a través dels Mossos d’Esquadra.

En el cas d’existéncia de fills menors, el jutjat fara arribar a la institucié competent, copia de totes
les actuacions a fi que pugui actuar, si cal, en I'ambit de les seves competencies en relacio als
menors.
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c) Horari

El Jutjat de Violencia Sobre la Dona és un Jutjat en funcions de guardia de disponibilitat de 24
hores, tots els dies de I'any i també funciona en hores d’audiencia, per tant també esta obert de
dilluns a divendres de 9 a 14 hores, com qualsevol altre jutjat.

El Jutjat de Violéncia sobre la Dona també es Jutjat de Familia i durant les hores d’audiéncia celebra
judicis verbals de familia, és a dir, divorcis, guarda, custodia, aliments, modificacié de mesures i
mesures provisionals.

d) Contacte

Jutjat de Primera Instancia i Instruccio i de Violéncia sobre la Dona de Falset
C/ Miquel Barceld, 13

43730 FALSET

Tel. 977831770

Fax 9778317 71
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4.5.4.4. MINISTERI FISCAL
a) Definicio

El Ministeri Fiscal és un organ integrat dins del poder judicial que actua amb autonomia en el
desenvolupament de les seves funcions. En aquest sentit, els i les membres de la carrera fiscal
s’organitzen jerarquicament, tot i que en l'exercici de les seves funcions estan subjectes als
principis de legalitat i imparcialitat.

Té com a missié promoure I'accié de la justicia en defensa de la legalitat, dels drets dels ciutadansi
de l'interes public tutelat per la llei, d’ofici o a peticié dels interessats. A més, ha de vetllar per la
proteccid processal de les victimes i actuar en defensa de menors, persones incapacitades i
persones desvalgudes.

En els suposits de violéncia de génere i doméstica esta legitimat per demanar les mesures judicials
de proteccié quan constati la comissié d’un delicte o falta contra la vida, integritat fisica o moral,
llibertat sexual, llibertat o seguretat contra alguna de les persones a les quals es refereix |’article
173.2 del codi penal i I'existéncia d’una situacié objectiva de risc per a la victima. A més, en tots els
casos intervé en la compareixenca judicial que convoca el jutge de violéncia contra la dona o el
jutge de guardia, per establir mesures de proteccido demanant les mesures cautelars penals adients
per protegir la victima o victimes i, quan hi hagi fills o filles menors o persones incapacitades,
vetllant sempre pel seu interés, i pot demanar mesures en la seva proteccid en I'ambit civil.

En I'ambit de la violéncia de génere, s’ha creat la Seccié contra la Violencia sobre la Dona dins de
les fiscalies de les audiéncies provincials, amb la finalitat d’intervenir en els procediments penals
per fets constitutius de delictes o faltes, la competéncia dels quals estigui atribuida als jutjats de
violéncia sobre la dona, i intervenir directament en els processos civils, la competéencia dels quals
estigui atribuida als jutjats de violéncia sobre la dona.

En aquesta seccid es porta a terme un registre dels procediments que se segueixen relacionats amb
la violencia de génere per a consulta interna dels fiscals que tinguin coneixement d’un procediment
en materia de violéncia sobre la dona.

A través d’una dendncia, de qualsevol ciutada o, d’un informe posant en coneixement a la Fiscalia
sobre uns fets, el Ministeri Fiscal inicia diligencies d’investigacid.

Si és un cas evident i molt clar, el Ministeri Fiscal ho posa en coneixement del Jutjat de Violéncia
sobre la Dona i s’inicia procediment.

Si la situacid no queda clara, el Ministeri Fiscal realitza les investigacions adequades sobre la
situacié descrita (citant la dona, demanant informes als serveis corresponents, etc.). Si existeix
delicte, es posa en coneixement davant del Jutjat de Violencia sobre la Dona, per tal de sol-licitar
ordre de proteccio.
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b) Contacte

Fiscalia de Reus. Secci6 territorial
Av. Maria Fortuny, 73

43204 REUS

Tel. 977 92 90 40

Fax 977 92 90 50

Fiscalia Provincial de Tarragona

Rbla. del President Lluis Companys, 10
43005 Tarragona

Tel. 977 92 01 00

c) Horari

De dilluns a divendres de 9 a 14 h. Cal demanar cita prévia.
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4.5.4.5. COL.LEGI D’ADVOCATS DE REUS
a) Definicio
El Col-legi d’Advocats de Reus disposa d’un torn d’ofici per a victimes de violéncia de genere.
La finalitat del torn d’ofici és la de regular un sistema de justicia gratuita que permeti, a les victimes
que acreditin insuficiéncia de recursos per litigar, disposar dels professionals necessaris per accedir
a la tutela judicial efectiva i aixi veure adequadament defensats els seus drets i interessos legitims.
b) Serveis que ofereix
1. Assessorament i defensa legal
a. Assisténcia juridica gratuita
Les 24 hores de I'any per advocats especialment formats d’acord amb requisits i condicions
establertes pel Consell dels Il-lustres Col-legis d’Advocats de Catalunya per assessorar la victima

en qualsevol dependéncia policial, judicial o en qualsevol institucio publica.

b. Assessorament i defensa de la victima

En el moment d’interposicid de la denuncia i posterior defensa de la victima en el Jutjat
corresponent.

c. Servei d’Orientacié Juridica (SOJ)

Proporciona als ciutadans un servei public i gratuit d’informacid i orientacié en les dependéencies
del Col-legi d’Advocats de Reus del Palau de Justicia de Reus.

- S’informa sobre I'existéncia d’altres organismes o institucions on el ciutada es pot adrecar.

- Assessorar i informar els ciutadans sobre documentacié necessaria per sol-licitar el benefici
de justicia gratuita, d’acord amb el que fixa la normativa actual i aclareix dubtes sobre com
s’han d’emplenar aquests impresos.

d. Servei de Mediacié Familiar

La mediacié comporta la presencia i la intervencié d’una tercera persona imparcial i experta com a
mesura de suport a la familia i com a métode de resolucié de conflictes, per tal d’evitar I'obertura
de procediments judicials de caracter contencids i posar fi als ja iniciats o reduir-ne I'abast.

El mediador és un professional qualificat, independent, neutral i imparcial, amb un sol objectiu:
aconseguir per mitja de la mediaci6 la resolucié d’un conflicte. El mediador escolta, inicia un dialeg
entre les parts en conflicte per arribar a la millor solucid.
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c) Contacte

Col-legi d’Advocats de Reus

Av. de Maria Fortuny, 83, 1r

43203 REUS

Tel. 977 34 08 50

Fax 977 34 06 25

A/e: col.legi@advocatsreus.org
Pagina web: www.advocatsreus.org

d) Horari

De dilluns a dijousde 9a 19 h
Els divendresde9a 17 h

Servei d’Orientacié Juridica (SOJ

e) Contacte

Col-legi d’Advocats de Reus del Palau de Justicia de Reus
Av. de Maria Fortuny, 73

43204 Reus

f) Horari

De dilluns a dijous de 9.30a 12.30 h
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4.5.5. AMBIT EDUCATIU

4.5.5.1. EQUIP D’ASSESSORAMENT | ORIENTACIO PSICOPEDAGOGICA (EAP)
PRIORAT

a) Definicio

Els equips d’assessorament i orientacid psicopedagogica (EAP) sdn serveis educatius de
composicié interdisciplinaria (psicopedagogs, treballadors socials, fisioterapeutes) que
tenen per objectiu I'assessorament i I'orientacié psicopedagogica als centres educatius
perque aquests puguin respondre adequadament a les diverses necessitats educatives que
presenten els alumnes al llarg de la seva escolaritat.

b) Laintervencio des del servei

En el Departament d’Ensenyament, més que de violéncia masclista, hi ha un protocol de prevencio,
deteccid i intervencié enfront de I'assetjament. Aquest protocol es recull en les instruccions d’inici
de curs.

El Departament d’Ensenyament posa a |'abast dels centres el protocol elaborat conjuntament amb
el Departament de Benestar i Familia sobre deteccid, notificacié, derivacié i coordinacié de les
situacions de maltractament infantil i adolescent, on s’exposa tot el procés en casos de sospita o
evidéncia de maltractes a infants o adolescents.

En cas de sospita fonamentada

La importancia d’aquest ambit es fa palesa en el fet que tota la poblacié infantil entre els 3 i els 16
anys esta escolaritzada. D’aquesta manera, I'escola esdevé una institucié clau en la prevencid i la
deteccié de possibles situacions de maltractament infantil. Es important, doncs, que totes les
persones que formen part de la institucio escolar, incloent-hi els professionals del primer cicle de
I’educacio infantil, coneguin les formes de deteccid dels maltractaments, aixi com els canals de
denuncia.

1. Sospita. Quan el centre educatiu té sospites d’un possible maltractament o abus sexual
sobre un infant, la direcci6 ho comunicara a la Direccié General d’Atencid a la Infancia i
I’Adolescencia (DGAIA) i a la Fiscalia de Menors.

2. Certesa d’abus o maltractament. Quan hi hagi la certesa de I'existéncia de maltractament
0 abus sexual sobre un infant, el centre es posara immediatament en contacte amb
I’'hospital de referéncia de la zona per tal de prendre les mesures que correspongui. Es
tracti o no d’una situacio d’urgéncia hospitalaria, el centre ho comunicara simultaniament
a la DGAIA i a la Fiscalia de Menors o al Jutjat de Guardia.
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En cas d’alt risc, indecisié per part de la victima en la resolucid de la situacié de violéncia

i/evidéncia.

En el nostre cas les victimes sén menors d’edat, per la qual cosa hauriem de consensuar-ho amb la
xarxa per articular el circuit que caldra seguir.

En el cas que el menor manifesti als docents I'existéncia d’una situacié de violéncia masclista en
I’ambit familiar, aquests ho comunicaran i derivaran a I'EAP, i després de la valoracid i diagnostic,
I’'EAP ho posara en coneixement als serveis pertinents: fiscalia, mossos d’esquadra, GAV, serveis
socials o SIAD.

c) Horari

Servei Educatiu del Priorat
De dilluns a divendres de 9.00 a 14.00 h
De dilluns a dijous de 16.00 a 18 h

d) Contacte

Treballadora Social EAP

Ctra. de Porrera, s/n (IES Falset)
43730 Falset
Tel. 977831376

A/e: 3900133 @xtec.cat
mtartera@xtec.cat

Adreca web
http://www.xtec.cat/serveis/eap/e3900133/
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PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA |

D'ENSENYAMENT, DE DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES SITUACIONS DE
MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L'AMBIT EDUCATIU

Adal "

Maltr infantil i
Situacid en qué un infant o adolescent &s objecte de * Tipus de maltractaments

violéncia, fisica o psiquica, o privacid dels seus drets | * Protocol Marc d'actuacions en casos d'abusos
del seu benestar, per accid o omissio, per part dels » Is i altres maltractaments greus a menors
pares ifo cuidadors, les persones de qui generalment + Protocol deteccio, notificacid, derivacio i
depén per al seu desenvolupament comecte o per part coordinacio de les sit de maltract: it
de qualsevol altra persona infantil | adolescent en ambit educatiu

Per saber-ne més:
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4.6. RECURSOS PER A DONES VICTIMES DE VIOLENCIA MASCLISTA

\ 4.6.1. Dispositius d’atencié i proteccio

4.6.1.1. Servei telefonic d’atencid i proteccié per a victimes de violéncia de genere
(ATENPRO)

a) Definicio

Es un servei gratuit que el proporciona el Ministeri de Sanitat, Politica Social i Igualtat, gestionat a
través de la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP).

Es una modalitat de servei que, amb la tecnologia adequada, ofereix a les victimes de violéncia de
génere que compten amb una ordre de proteccid, una atencié immediata i a distancia, assegurant
una resposta rapida, les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, sigui quin sigui el lloc on es troben.

El servei es basa en la utilitzacié de tecnologies de comunicacié de telefonica mobil i de tele
localitzacié. Permet que les dones amb risc de sofrir violéncia de génere puguin entrar en contacte,
davant situacions d’emergencia, amb un centre atés per personal especificament preparat per
donar una resposta adequada a la crisi plantejada, bé per elles mateixes o mobilitzant altres
recursos humans i materials, propis de la usuaria o existents a la comunitat. El contacte amb el
centre d’atencié ha de poder establir-se en tot moment i des de qualsevol lloc, només prement un
botd i en la modalitat de mans lliures.

Aquest servei contempla actuacions programades de caracter preventiu. Des del centre d’atencié
es va contactant periodicament amb les usuaries del servei, per tal de fer un seguiment permanent,
mantenir actualitzades les dades personals i socials, comprovar I'adequat funcionament del sistema
i intervenir, si les circumstancies ho aconsellen.

b) Objectius

L'objectiu fonamental és el de prevenir agressions de violéncia de génere o minimitzar les seves
consequiéncies si arriben a produir-se, facilitant el contacte amb un entorn de seguretat i
possibilitant la intervencié immediata, amb mobilitzacié en el seu cas, dels recursos d’atencié que
siguin necessaris.

Els objectius especifics son les segiients:

- Garantir una atencié immediata i adequada en situacions d’emergeéncia.

- Proporcionar seguretat i tranquil-litat a les usuaries del servei i als familiars que en
depenen.

- Potenciar I'autoestima i la qualitat de vida de les usuaries del servei, contribuint a crear una
xarxa social de suport en el seu entorn habitual.
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- Ajudar a disminuir la sobrecarrega que suporta una usuaria d’aquestes caracteristiques,
proporcionant-li tranquil-litat.

c) Requisits

- No conviure amb I'agressor.

- Comptar amb una ordre de proteccié o mesura d’allunyament vigent, sempre que l'autoritat
judicial que la va emetre no consideri poc adequat aquest servei per a la seguretat de la usuaria.

- Participar en els programes d’atencié especialitzada per a victimes de violéncia de génere,
existents al seu territori.

d) Procediment de tramitacio i seguiment

- El/la treballador/a social tramitara la sol-licitud del servei ATENPRO (ANNEX 10) i s’enviara per
FAX al nimero 91 3354300.

- Creu Roja valorara el cas i enviara un correu electronic al professional de referéncia mitjancant
el qual li notificara la concessié del servei a la usuaria, que se li assigna un nimero d’expedient
d’ ATENPRO que el professional haura de guardar per salvaguardar la identitat de la usuaria.

- Un cop resolta la sol-licitud i havent estat assignat un numero de codi a la usuaria, el
professional informara la coordinadora de I'area, per tal que es procedeixi a incorporar-lo en el
Ilistat de serveis actius.

- En cas d’incidéncies, Creu Roja enviara un correu electronic al treballador/a social de referéncia
per informar-lo.

- Cada dos mesos el/la treballador/a social de referéncia del cas haura de fer un seguiment de la
titular d’ATENPRO, tant per conéixer la seva situacio com per valorar la idoneitat del
manteniment del servei.

- Tots els ATENPRO quedaran registrats en un llistat on constara el codi, el municipi, la data d’alta,
la data de baixa i el nUmero d’expedient.

- Sera responsabilitat de la coordinacié de I’Area de Serveis Socials:

¢ Mantenir actualitzat aquest llistat d’usuaries d’ATENPRO.

e Donar a I'entitat prestadora del servei, Creu Roja, resposta a tots els requeriments
de documentacié relacionats amb el servei.

* Notificar a I'agent del GAV (Grup d’Atencié a la Victima) les altes d’ATENPRO
mitjangant correu electronic que detalli el nimero de codi assignat.

* Notificar al GAV les baixes d’ATENPRO.

* Notificar les incidencies a la coordinadora de I'Oficina d’Atencié a la victima de
Tarragona.

4.6.1.2. Assisténcia juridica gratuita

a) Definicié

Es el dret que estableix 'article 119 de la Constitucié Espanyola de disposar d’una justicia gratuita
en els termes que la determini la llei. Per garantir el compliment d’aquest precepte constitucional,
la Llei 1/1996, de 10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita, determina el contingut del dret a
I'assisténcia juridica gratuita.
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A Catalunya, el Decret 252/1996, de 5 de juliol regula el procediment per al reconeixement del dret
d’assistencia juridica gratuita i la subvencié per a les actuacions professionals dels advocats i
procuradors corresponents a |'assistencia lletrada al detingut o pres i a la defensa o representacio
gratuites; tot aixo de conformitat amb I'ambit normatiu reconegut a la Generalitat de Catalunya en
la mateixa la Llei 1/1996, de 10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita.

b) Qui pot sol-licitar-la?

Poden sol-licitar el reconeixement del dret d’assisténcia juridica gratuita les persones fisiques
després d’haver presentat el model d’'imprés normalitzat. A la sol-licitud, s’hi ha d’annexar diversa
documentacio per acreditar la insuficiéncia de recursos per litigar.

Per tal d’accedir al dret, les persones fisiques que no tinguin patrimoni suficient han d’acreditar uns
recursos i ingressos anuals bruts de la unitat familiar que, d’acord amb el que estableix I'article 3 de
la Llei 1/1996, de 10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita, modificada pel Reial decret llei
3/2013, no superin els seguents llindars de I’ IPREM (Indicador Public de Rendes d’Efectes
Multiples) en funcié dels membres que formen la unitat familiar de la persona sol-licitant.

Llindar per accedir a la justicia gratuita en comput anual:

Membres unitat familiar Un Dos o tres Quatre o més
2 IPREM 2,5 IPREM 3 IPREM
12.780 € 15.975,33 € 19.170,39 €

Excepcionalment, també hi poden accedir aquelles persones que no superin el quintuple de 'lPREM
(31.950,65 €), sempre que acreditin alguna de les circumstancies que estableix I'article 5 de la Llei
1/1996, de 10 de gener, d’assisténcia juridica gratuita. D’acord amb I’article 4 de la mateixa Llei, per
valorar I'existéncia de patrimoni suficient es tindra en compte la titularitat de béns immobles
sempre que no constitueixin I’"habitatge habitual de la persona sol-licitant, aixi com els rendiments
de capital mobiliari.

c) Sol:licitud i documentacio

Per sol-licitar el reconeixement del dret d’assisténcia juridica gratuita cal emplenar I'impres de
sol-licitud (ANNEX 11). Se n’han de presentar quatre copies: una per a la Comissié d’Assisténcia
Juridica Gratuita, una altra per al Col-legi d’Advocats, la tercera per al Col-legi de Procuradors i
I’dltima per a la persona sol-licitant.

Aquesta sol-licitud s’ha de presentar al Col-legi d’Advocats del partit judicial on s’ha de tramitar el
procediment judicial o bé al jutjat del domicili de la persona sol-licitant.

Juntament amb aquest imprés cal aportar la documentacid seglient per acreditar la situacio
economica de la unitat familiar:

- Una copia de la darrera declaracié d’'IRPF dels membres de la unitat familiar.

- Una copia de la darrera declaracié de I'impost de patrimoni dels membres de la unitat
familiar.
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- Una copia de les sis darreres nomines dels membres de la unitat familiar.

- Uninforme actual de vida laboral, de la Tresoreria General de la Seguretat Social.

- En cas que la persona sol-licitant no estigui obligada a fer la declaracié d’IRPF, un certificat
dels centres de treball i/o un certificat de cobrament de pensions i/o un certificat de
I’Oficina de Treball de la Generalitat sobre percepcions de prestacions o subsidis d’atur,
certificats d’ajuts o altres percepcions provinents d’altres administracions publiques.

- Una copia del llibre de familia, si la persona sol-licitant esta casada i/o té fills a carrec seu.

- Una copia del contracte de lloguer o del rebut mensual de I'habitatge habitual de la
persona sol-licitant (hipoteca), si s’ha declarat com a carrega per a I'economia familiar.

- Una copia dels titols de propietats de béns immobles de la unitat familiar.

- Un certificat de valors de béns mobles, si se n’és titular.

A més d’aquesta documentacio, el col-legi d’advocats que tramiti la sol-licitud i la Comissid
d’Assisténcia Juridica Gratuita poden demanar documentacié complementaria per acreditar més
especificament la situacié economica de la unitat familiar segons les dades que s’indiquin de la
persona sol-licitant.

d) Prestacions

El dret d’assisténcia juridica gratuita inclou, entre d’altres prestacions, la designacié d’un advocat
d’ofici, d’'un procurador d’ofici, quan la seva intervencid sigui preceptiva, I'exoneracié de drets
notarials i com a novetat I'assessorament i orientacid gratuits, previs al procés judicial, a qui
pretengui demanar la tutela judicial dels seus drets i interessos, quan I'objectiu sigui evitar el
conflicte processal o analitzar la viabilitat de la pretensié.

e) Organ competent

Cada comissié d’assistencia juridica es compon de 5 membres, en representacio del Ministeri Fiscal,
els Col-legis d’Advocats i de Procuradors i I’Administracié de la Generalitat. Aixi mateix, compten
amb un equip de suport administratiu.

Les comissions poden reconeixer el dret a I'assisténcia juridica gratuita, revocar-lo o denegar-lo.
Entre altres funcions, poden també requerir qualsevol administracido que confirmi les dades que
consten en una sol-licitud. Aixi mateix, traslladen a I'0rgan judicial corresponent els escrits
d’impugnacio de les resolucions definitives adoptades per les comissions.

f) Tramitacio

Procediment per tramitar la sol-licitud d’assisténcia juridica gratuita:

- Cal presentar el model de sollicitud normalitzat, juntament amb tota la documentacid
necessaria al Servei d’Orientaciod Juridica (SOJ) del col-legi d’advocats on s’hagi de plantejar el
procediment judicial.

- Aquest servei, una vegada reunida tota la documentacié que ha d’aportar el sollicitant, emet
un dictamen provisional i tramet tota la documentacié a la comissié d’assisténcia juridica
gratuita que correspongui segons el partit judicial on s’ha de plantejar el procediment judicial.
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- A aquesta comissio li correspon la resolucié definitiva de reconeixer el dret a aquesta
assisténcia, revocar-lo o denegar-lo.

Per oferir una assistencia juridica gratuita especialitzada a les persones que, dins I'ambit de la
relacié de parella o de la unitat familiar, han estat victimes de maltractaments, el Departament de
Justicia ha signat convenis de col-laboracié amb els col-legis d’advocats de Catalunya amb la
finalitat de garantir el dret de defensa de les victimes sota una direccié lletrada Unica (ambit civil i
penal) i el principi d’igualtat d’armes entre les parts.

g) Contacte

Col-legi Oficial d’Advocats de Reus (seu col-legial)
Av. Maria Fortuny, 83, 1r

43203 Reus

Tel. 977 34 08 50

Fax 977 34 06 25

h) Horari d’atencié

De dilluns a divendresde 9 a 19 h
Les vigilies de festesde 9 a17 h
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4.6.1.3. L'Ordre de Proteccio

a) Definicié

MII IM

Es una resolucié judicial que consagra “I'estatut de proteccié integral” de les victimes de violéncia
domestica, mitjangant I'adopcidé per un mateix organ jurisdiccional de mesures cautelars penals i
civils, activant altres mesures d’assisténcia social.

La llei 27/2003, de 31 de juliol, que regula I'Ordre de Proteccid de les Victimes de la Violéncia
domestica, pretén que, a través d'un rapid i senzill procediment judicial davant del Jutjat
d’Instruccié, les victimes de violéncia domestica puguin obtenir un estatut integral de proteccié que
comprengui mesures civils, penals i assistencials i de proteccid social.

L'Ordre de Proteccié és una resolucié judicial que, en els casos en quée existeixen indicis fundats de
comissié de delictes o faltes de violéncia domestica i existeix una situacié objectiva de risc per a la
victima, ordena la seva proteccié mitjangant I'adopcié de mesures cautelars civils i/o penals, a més
a més d’activar les mesures d’assistencia i proteccié social necessaries, per remissié de I'Ordre de
Proteccié als punts de coordinacid de les comunitats autbnomes.

b) Mesures
MESURES PENALS:

a) Privatives de llibertat.

b) Ordre d’allunyament.

c) Prohibicié de comunicacié.

d) Prohibicid de tornar al lloc del delicte o de residéncia de la victima.
e) Retirada d’armes o altres objectes perillosos.

MESURES CIVILS:

a) Atribucio de I'Gs i gaudir de I’habitatge.

b) Regim de custodia, visites, comunicacié amb els fills.

c) Prestacié d’aliments.

d) Mesura de proteccié al menor per evitar un perill o perjudici.

MESURES D’ASSISTENCIA | PROTECCIO SOCIAL establertes en I'ordenament juridic.

c) Qui pot sol-licitar-la?

1. Lavictima
2. Qualsevol persona que tingui amb la victima alguna de les relacions de I'article 173 del Codi
Penal.
- El Ministeri Fiscal.
- El jutge d’ofici pot acordar-la.
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- Les entitats o organismes assistencials, public o privats que tinguin
coneixement de I'existencia d’algun dels delictes o faltes de violéencia
domestica, hauran de posar-ho immediatament en coneixement del Jutge de
Guardia o Fiscal.

Les mesures civils s’Than de demanar expressament per:

- Lavictima o el seu representant legal.
- Elfiscal, quan existeixin fills/es menors o incapacos.

d) On es pot sol-licitar?

1. Davant el jutge.
2. Davant el fiscal.
3. Davant les forces i cossos de seguretat: la policia, Guardia Civil, policies autondmiques o
locals, que realitzen el corresponent atestat per a I'acreditacio dels fets.
4, A les Oficines d’Atencié a les Victimes.
5. Als serveis socials o institucions assistencials dependents de les administracions publiques.
6. Als serveis d’orientacio juridica dels Col-legis d’Advocats.
e) Tramit

La sol-licitud s’haura de remetre de forma immediata al Jutge de Guardia o al Jutge de Violéncia
Sobre la Dona, durant les hores d’audiéncia, si aquest resulta competent.

Al Jutjat de Guardia, rebuda la sol-licitud, el Jutge convoca per a una audiencia urgent a:

La victima

El sol-licitant, si és diferent de la victima
A I'agressor

Al fiscal

PwnNPE

L’audiéncia s’haura de celebrar en un TERMINI MAXIM DE 72 hores.

La declaracié es fara per separat. El jutge adoptara les mesures necessaries per evitar la
confrontacié entre I'agressor i la victima, els seus fills i la resta de membres de la familia.

Celebrada l'audiéncia el Jutge dicta la INTERLOCUTORIA en la qual, de ser estimatoria, acorda
mesures de proteccié de la victima.

Les MESURES que pot adoptar el jutge son, entre altres:
MESURES PENALS:
a) Privatives de llibertat
b) Prohibicié d’aproximacié (ordre d’allunyament)
c) Prohibicié de comunicacié

d) Prohibicié de tornar al lloc del delicte o de residéncia de la victima
e) Retirada d’armes o altres objectes perillosos

PRIORAT 87



PROTOCOL PER A UNA INTERVENCIO COORDINADA CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA A LA COMARCA DEL
PRIORAT

MESURES CIVILS (s’han de sol-licitar expressament)

a) Atribucio de I’Gs i gaudir de I’habitatge

b) Regim de custodia, visites, comunicacio amb els fills

c) Prestacid d’aliments

d) Mesura de proteccié al menor per evitar un perill o perjudici

Les mesures civils tenen una vigencia o duracié de 30 dies. Si dins d’aquest termini s’incoés a
instancia de la victima o del seu representant legal un procés de familia davant del jutge
competent, les mesures adoptades a la ordre de proteccié romandran en vigor durant els trenta
dies seglients a la presentacié de la demanda. En aquests 30 dies el Jutge Civil de Familia o el Jutge
de Violéncia Sobre la Dona ha de ratificar-les, modificar-les o deixar-les sense efecte.

L'Ordre de proteccid sera inscrita al Registre Central per a la proteccié de victimes de violéencia
domestica, on s’haura de fer constar igualment si queda sense efecte.

La interlocutoria d’ordre de proteccié es comunica a:

- Les parts, agressor i fiscal

- Lavictima

- Les administracions publiques (punt de coordinacid)
- La policia o forces de seguretat

La Ordre de Proteccié confereix a la victima UN ESTATUT INTEGRAL DE PROTECCIO que comprendra
les mesures civils i penals i les mesures assistencials i de proteccié social establertes en
I’ordenament juridic. Podra fer-se valer davant de qualsevol autoritat i Administracié Publica.
Implica el dret de la victima a ser informada permanentment sobre la situacid processal de
I"agressor i la seva situacio penitenciaria.

(ANNEX 12. Formulari de sol-licitud d’ordre de proteccid)
4.6.1.4. Registre Central per a la proteccioé de les victimes de la violéncia domestica

Aquest Registre gestionat pel Ministeri de Justicia és una base de dades informatitzada, d’ambit
nacional, que conté les penes i mesures de seguretat imposades en sentencies per delicte o faltes i
mesures cautelars i ordres de proteccié acordades en procediments penals per violéncia domestica.

Facilita informacio a:

- Jutjats penals i de familia

- Ministeri Fiscal

- Policia judicial

- Comunitats autobnomes

- Les delegacions i subdelegacions del Govern
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Per:
- Tramitar les causes penals i civils.
- Adoptar, modificar, executar i fer el seguiment de mesures de proteccid i assistencials.

La consulta de la informacio pot fer-se:
- Per dades del denunciat o de la victima
- Per dades del procediment
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4.6.2. Recursos economics de la Generalitat de Catalunya

Els articles 46, 47, 48, 49 i 50 de la Llei 5/2008, del 24 d’abril del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, s’estableixen els seglients drets a prestacions economiques:

4.6.2.1. La Prestaciéo Economica de la Renda Minima d’Insercié (RMI)
a) Definicié

La Renda Minima d’Insercié (RMI) és una prestacié assistencial de tipus economic i té com a
finalitat el desenvolupament coordinat de les accions destinades a ajudar les persones que no
disposen dels mitjans economics suficients per atendre les necessitats essencials de la vida en la
nostra societat, mentre es preparen per a la insercié o reinsercié social i laboral.

La RMI és una accié de solidaritat de caracter universal envers els ciutadans amb greus dificultats
economiques i socials amb el proposit d’atendre les necessitats basiques per viure en societat, amb
els recursos convenients per mantenir-se i per afavorir-ne la inserciod o la reinsercio social i laboral.

Aquesta prestacio la gestiona el Departament d’Empresa i Ocupacié amb la col-laboracié dels
Departaments de Benestar Social i Familia, Ensenyament i Justicia.

b) Objectius

L'objecte de la RMI és prestar el suport adequat a totes les persones que els calgui per atendre les
necessitats basiques per viure en la societat amb els recursos suficients per mantenir-se i afavorir-
ne la insercié o reinsercio social i/o laboral.

La RMI assoleix els seus objectius mitjancant I'elaboracié d’un Pla Individual d’insercid i reinsercio
social i laboral (PIR) que pot comprendre I'aplicacié coordinada d’un conjunt d’accions
especificades en la mateixa sol-licitud.

c) Requisits per sol-licitar la RMI

- No sé’ls exigeix el requisit d’acreditar una residencia continuada i efectiva a Catalunya com a
minim amb dos anys d’antelacié a la data de la presentacié de la sol-licitud. Estan eximides
d’aquest requisit les que hagin hagut de marxar del seu lloc de residencia i arribin o hagin arribat
a Catalunya per evitar maltractaments a elles mateixes i/o als/ a les seus/seves fills/es i es trobin
en situacié de pobresa severa.

- Les persones sol-licitants estrangeres que visquin a Catalunya han d’acreditar la residéncia legal.

- En el suposit de dones que pateixen violeéncia masclista o que superen una situacio de violéncia
masclista i que compleixen els requisits exigits a la Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la RMI, s’han
de tenir en compte exclusivament els ingressos i les rendes individuals de cada dona, i no es
computen en aquests casos les rendes o els ingressos d’altres membres de la unitat familiar que
conviuen amb ella.
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- Les dones acollides en centres de caracter residencial tenen dret a percebre la renda minima
d’insercid, tot i que la seva manutencid basica sigui coberta per aquests centres, sempre que es
compleixin la resta de requisits exigits per a la seva obtencid.

Cal tenir en compte que una dona immigrant sense papers podria demanar la RMI si préviament ha
presentat denuncia ja que es podria regularitzar la seva situacio per circumstancies excepcionals.
Els requisits es detallen a I'article 31bis de la Llei Organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i
llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social.

d) Documentacié necessaria per acreditar la condici6 de dona que hagi patit violéncia
masclista

- Copia de la denuncia
- Senteéncia judicial
- Tramits o senténcia de separacid o divorci

4.6.2.2. Indemnitzacions

Les dones que, com a conseqléncia de les formes de violéncia masclista especificades per aquesta
llei, pateixin seqtieles, lesions corporals o danys en la salut fisica o psiquica de caracter greu tenen
dret a percebre del Govern un pagament Unic d’'una quantitat economica, en les condicions i amb
els requisits que s’estableixin per reglament.

La quantia és compatible amb les indemnitzacions que s’estableixin en sentencia judicial o amb
altres prestacions economiques, publiques o privades que legalment els puguin correspondre.

Els fills i filles de victimes mortals a conseqliéncia de qualsevol de les formes de violéncia masclista
especificades per aquesta llei, que siguin menors de 26 anys i que en depenguin economicament en
el moment de la mort de la mare, tenen dret a la percepcié, en un pagament Unic, d’una quantia
econdmica, en les condicions i amb els requisits que s’estableixin de forma reglamentaria.

4.6.2.3. Ajuts escolars

L'administracié educativa ha de tenir en compte les identificacions de violéncia masclista
efectuades a I'empara d’aquesta Llei com a factor qualificat per a regular i establir els ajuts
destinats a les unitats familiars o unitats de convivencia amb escassos recursos economics. Als
efectes de determinar els requisits de necessitat economica, s’han de tenir en compte Unicament
les rendes o els ingressos personals de que disposi la dona sol-licitant.

L’administracié educativa ha de preveure I'escolaritzacié immediata dels fills i filles en els suposits
de canvi de residéncia derivat d’actes de violencia.
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4.6.2.4. Fons de Garantia de Pensions i Prestacions

El Govern ha de constituir un fons de garantia per cobrir 'impagament de pensions alimentaries i
compensatories. Aquest fons s’ha d’utilitzar si hi ha constatacio judicial d’incompliment del deure
de satisfer les pensions i aquest incompliment comporta una situacié de precarietat economica.

Per ésser beneficiari del Fons, la persona titular de la pensié o la que la representi ha d’haver cursat
I’execucid del corresponent titol judicial que reconegui el dret a rebre la pensié establerta.

(ANNEX 13. Sol-licitud del Fons de Garantia de Pensions i Prestacions).

4.6.2.5. Ajut Economic de Mesures de Proteccid Integral contra la Violencia de Géenere
a) Definicié

Es un ajut econdmic a les dones victimes de violéncia de génere amb un determinat nivell de renda
i de les quals es presumeixi que, a causa de la seva edat, falta de preparacid general o
especialitzada i circumstancies socials, tinguin especials dificultats per obtenir un lloc de treball.

Es tracta d’un dret subjectiu mitjancant el qual es garanteixen drets economics per a les dones
victimes de violencia de genere per tal de facilitar-ne la integracié social.

Aquest ajut economic es troba establert a l'article 27 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de
desembre, de mesures de proteccid integral contra la violéncia de génere.

b) Persones beneficiaries

Per ser beneficiaria del dret a I'ajut economic, cal que la dona victima de violencia de génere
compleixi, en la data de sol-licitud de I'ajut, els requisits seglients:

a) No tenir rendes que, en comput mensual, superin el 75% del salari minim interprofessional
(SMI) vigent, exclosa la part proporcional de dues pagues extraordinaries.

b) Tenir dificultats especials per obtenir un lloc de treball, cosa que s’acreditara mitjancant un
informe emes pel Servei Catala d’Ocupacid de Catalunya.

c) Estar empadronada a un municipi de Catalunya.

c) Acreditacié de la situacié de violéncia de génere
- L'ordre de proteccié a favor de la victima, quan aquesta estigui en vigor.
- Lasentencia condemnatoria dels fets que van ocasionar I'ordre de proteccid.
- Excepcionalment, es podra acreditar mitjancant I'informe del Ministeri Fiscal que indiqui
I’existéncia d’indicis que la denunciant és victima de violéncia de génere fins que no es dicti

I’ordre de proteccio.

d) Quantia i abonament de I'ajut
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- L" import d’aquest ajut sera, amb caracter general, equivalent al de sis mesos de subsidi per
desocupacio.

L'abonament es fara en un sol pagament, un cop aprovada la resolucié d’atorgament de I'ajut.

- Quan la victima de violéncia de genere tingui responsabilitats familiars, I'import de I'ajut sera
I'equivalent a:

Dotze mesos de subsidi per desocupacié, quan la victima tingui a carrec seu un
familiar o menor acollit.

Divuit mesos de subsidi per desocupacid, quan la victima tingui al seu carrec dos o
més familiars o menors acollits, o un familiar i un menor acollit.

- Quan la victima de violéncia de génere tingui reconegut oficialment un grau de discapacitat igual
o superior al 33%, I'import de I’ajut sera equivalent a:

12 mesos de subsidi per desocupacid, quan la victima no tingui responsabilitats
familiars.

18 mesos de subsidi per desocupacio, quan la victima tingui a carrec seu un familiar
o menor acollit.

- Quan la victima de violéncia de genere tingui al seu carrec un familiar o un menor acollit que
tingui reconegut oficialment un grau de discapacitat igual o superior al 33%, I'import de I'ajut
sera equivalent a:

18 mesos de subsidi per desocupacio, quan la victima tingui al seu carrec un familiar
o menor acollit.

24 mesos de subsidi per desocupacid, quan la victima tingui al seu carrec dos o més
familiars o menors acollits, o un familiar i un menor acollit.

- Quan la victima de violéncia de génere amb responsabilitats familiars o el familiar o menor
acollit amb qui convisqui tingui reconegut oficialment un grau de discapacitat igual o superior al
65 %, 'import de I'ajut sera equivalent a 24 mesos de subsidi per desocupacio.

Quan la victima de violéncia de genere i el familiar o menor acollit amb qui convisqui tinguin
reconegut oficialment un grau de discapacitat igual o superior al 33%, I'import de l'ajut sera
I’equivalent a 24 mesos de subsidi per desocupacio.

(ANNEX 14. Sol-licitud d’Ajut Economic de Mesures de Proteccid Integral contra la Violéncia de

Genere).
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| 4.6.3. Recursos econdmics del Ministeri de Treball i Seguretat Social

4.6.3.1. Renda Activa d’Insercié (RAI)
a) Definicié

La renda activa d’insercio (RAI) esta destinada a col-lectius amb ingressos inferiors al 75 % del Salari
Minim Interprofessional (SMI), amb especial dificultat per trobar feina i en situacié de necessitat
economica, com pot ser el cas de dones en situacié de violéncia de génere o domestica. Aquesta
situacid de violencia es limita a I'exercida sobre la conjuge o persona lligada per analoga relacid
d’afectivitat, o sobre les fills/es o els pares. El programa inclou mesures per ajudar-los a incorporar-
se al mercat laboral.

b) Organisme competent i gestié del recurs

La RAI és gestionada pel Servicio Publico de Empleo Estatal amb la col-laboracié del Servei
d’Ocupacié de Catalunya (SOC) a les Oficines de Treball de la Generalitat (OTG).

c) Requisits

- Estar inscrita com a demandant d’ocupacio.

- Aturada de llarga durada més grans de 45 anys.

- Emigrants retornats més grans de 45 anys.

- Victimes de violencia de genere o violencia domeéstica.
- Persones amb discapacitat.

d) Documentacio que cal presentar
S’ha de presentar la documentacio seglient:

- Model oficial de sol-licitud.

- Document d’identificacié de la sol-licitant i dels membres familiars que hi conviuen o estan a
carrec seu.

- Llibre de familia o document equivalent en el cas de persones estrangeres.

- Acreditacié de viure una situacié de violencia de genere, mitjancant, ordre de proteccié o
sentencia condemnatoria o document per fer constar la recepcid d’assisténcia per causa de
violéncia de génere per un centre de serveis socials o per un equip especialitzat (SIAD o SIE).

e) On s’ha de presentar la documentacié?
Tota la documentacié s’ha de presentar a I'Oficina de Treball de la Generalitat (OTG) corresponent.
Quan per motius de seguretat la dona no pugui adrecar-se a I'OTG del territori on estigui

empadronada, podra fer-ho igualment en qualsevol OTG de Catalunya, pero caldra que expliqui el
motiu.
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Si es vol evitar que la dona es vegi obligada a dir en un taulell i sense privacitat que és victima de
violéncia masclista i per aguest motiu no pot anar a 'OTG que li pertoca segons el territori
d’empadronament, es poden adoptar altres férmules com ara:
- Que demani parlar amb la direccidé de 'OTG o en un espai que garanteixi privacitat.
- Que des de Serveis Socials o el servei especialitzat se li faciliti un escrit que expliqui
el motiu pel qual no pot anar a I’OTG del territori on esta empadronada.

f) Quanties

La quantia de la RAI té un import equivalent al 80 % de I'lPREM (Indicador Public de Renda
d’Efectes Multiples) mensual vigent en cada moment (per a I’any 2014: 532,51 €/mes).

La forma de pagament de la RAIl és mensual i té una duracié maxima d’11 mesos.

Les dones que estan en una situacié de violéncia masclista poden beneficiar-se d’'un maxim de tres
programes de RAI.

En cada ocasid cal tornar a presentar tota la documentacié com si fos la primera vegada que es
sol-licita i és requisit indispensable que estiguin vigents les mesures judicials (ordre de proteccid,
sentencia condemnatoria), l'informe de la Fiscalia o que els Serveis Socials o els Serveis
Especialitzats (SIAD, SIE) continuin atenent la dona a causa de la violéncia viscuda.

Les dones que s’han vist obligades i puguin acreditar un canvi de residéncia en els 12 mesos
anteriors a la sollicitud de la RAl o mentre sdn titulars del recurs en qliestid, poden sol-licitar i
percebre en una Unica paga una ajuda economica suplementaria equivalent a 3 mesos de RAl sense
gue aixo disminueixi la durada de la renda en questid.

Si el canvi de residéncia és a un recurs d’acolliment o mentre la dona estigui acollida en un servei
no es pot demanar aquest ajut, perod si quan se surti del recurs.

L'ajuda per canvi de residencia s’abonara una Unica vegada per cada dret a I'admissié al programa
de Renda Activa d’Insercié, amb independéncia que es produeixin diversos canvis de residencia
durant el temps que duri el programa en qliestio.

En qualsevol cas, és requisit:

- Recollir I'impres de sol-licitud especific per aquest tema que faciliten les oficines de
treball.

- Acreditar el canvi de domicili. Si no es disposa d’una altra documentacié també es
pot presentar un escrit en aquest sentit emes pels Serveis Socials o especialitzats
gue estiguin atenent la dona a causa de la violéncia viscuda.

g) Comptabilitats i incompatibilitats

La percepcid de la RAI és compatible amb:

- La percepcié de beques i ajuts de qualsevol tipus a través de programes de formacié
professional vinculats al Pla Nacional de Formacié i Insercid Professional.
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- Larealitzacié simultania d’un treball per compte d’altre a temps parcial.
La percepcid de la RAI és incompatible amb:

- La percepcié de rendes de qualsevol naturalesa que superin els limits establerts per la RAI,
sense que es computin les rendes que provinguin d’accions o treballs compatibles amb Ila
percepcié de la renda en questio.

- La percepcio de prestacions o subsidis per desocupacié i renda agraria.

- La realitzacid simultania d’un treball per compte propi o per compte d’altri a temps
complert.

- Les ajudes socials que es puguin reconeixer a les victimes de violencia de génere que no
puguin participar en programes d’ocupacio.

- La percepcid de pensions o prestacions de caracter economic de la Seguretat Social,
incompatibles amb el treball o que, sense ser-ho, excedeixin, pel que fa a quantia, els limits
establerts per la RAI.

5. RECOMANACIONS PER A LA DETECCIO | ATENCIO A DONES VIiCTIMES DE VIOLENCIA
MASCLISTA

5.1.Indicadors de violéncia

Els indicadors d’alerta apunten que I'existéncia de la violéncia en una situacié en concret és una
hipotesi possible. Cal tenir en compte que no es pot entrar en contacte amb la dona preguntant-li
directament, sind que cal poder generar un clima de confianca que permeti anar recollint
informacié més focalitzada que ens permeti confirmar o refutar la hipotesi.

Per aquest motiu, en aquest protocol s’adjunten indicadors d’alerta i preguntes per a la deteccié®.

INDICADORS EN LA DONA

En relacid al cos:

- Accidents i lesions freqlents.
- Incongruencia entre els fets i el tipus de lesié que s’observa.
- Manca de peticié medica o retard significatiu en demanar-la.
- Simptomatologia psicosomatica frequent:
e (Cefalees, mal de cap.
e Palpitacions, hipertensio, aritmies, taquicardies.
e Crisis d’ansietat.
e Dificultats respiratories, sensacié d’ofec.
e Dolor pelvia, problemes urinaris, problemes ginecologics.
e Dolor abdominal, problemes gastrointestinals.
¢ Dolor precordial.

? Extret del treball realitzat per la Comissid Tecnica del Circuit Camp de Tarragona per a I'Abordatge de la
violéncia masclista (2010).
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e Dolor d’esquena.
e Alteracions de la sexualitat: dispareunia (coit dolords), vaginisme,
anorgasmia, abséncia de desig sexual.
¢ Entumiment i formigueig en les extremitats.
e Esgotament.
e Desordres del son i de I'alimentacio.
e Alteracions importants en la menstruacio.
- Historia d’alcoholisme, drogoaddiccié o abus d’ansiolitics.
- Patiment d’alguna malaltia de transmissié sexual.
- Ladona no segueix les pautes mediques.
- Enl'embaras:
* Lesions de la mare o fetals.
e Avortaments espontanis.
* Parts prematurs.
¢ Nounats de baix pes.
e Desnutricio de I'embarassada.
¢ Dificultats en els controls médics, accés tarda o esporadic.
e Embaras no desitjat.
¢ Negaci6 de I'embaras.
Malestar fisic general amb simptomatologia diversa que provoca una demanda
d’atencié medica recurrent.

En la relacié amb la ment:

- Greu desatencié d’'una mateixa.

- Té sensacié que ha perdut el control de la seva vida: sensacié de desbordament.

- Dificultats en la presa de decisions, inseguretat, dificultats per resoldre problemes
quotidians.

- Profunda desvaloritzacié d’'una mateixa.

- Dificultats de concentracid, discurs dispers, dificultats per escoltar.

- Sensacié de perdua de credibilitat davant d’altres persones.

- Discurs contradictori i incoherent.

- Incongruencia o desproporcid entre el fet relatat i la reaccidé que I’hi provoca.

- Inexpressivitat, desconnexiéo emocional (relata els fets com si no anessin amb ella o
haguessin passat a una altra).

- Una gran tendéncia a autoculpar-se.

- Pors, estar sempre en actitud d’alerta.

- Tensié iirritabilitat.

- Actitud defensiva, hostilitat.

- Sensaci6 d’estar-se tornant boja.

- Desorientacio, confusio.

- Sentiments depressius.

- |dees/intents de suicidi.

- Actituds que disculpen la violéncia contra les dones.

- Justificacié de la conducta d’ell.

- Manca d’autoestima.
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- Manca de seguretat en si mateixa.

En relacid a I'entorn

- Un gran aillament social, poques amistats o referencies positives, desconeixement de
I’entorn on viu.

- Assisténcia acompanyada de la persona agressora a totes les visites i és aquesta qui
parla.

- Independentment dels seu ingressos economics, control de I'economia per part de
I'altra persona, a la qual ha de demanar sempre el que cal.

- Tot ho ha de consultar amb la persona maltractadora abans de donar una resposta.

- Manifesta preocupacié per a qui la pugui veure i ser reconeguda com a usuaria del
servei.

- Rep constantment trucades de mobil, es posa nerviosa, dona explicacions sense que
el/la professional li demani.

- Mostra una actitud d’obediéncia submisa davant el/la professional.

- Absencia repetida a vistes sense explicacid prévia.

- Permissivitat cap a fills/es, dificultat de posar limits.

- Negligéncia cap a les persones que és responsable.

- Passar d’'una actitud passiva o indiferent a una agressiva, sense terme mitja.

- Algunes circumstancies de I'entorn com l'aillament de I’habitatge (urbanitzacions
aillades...) també poden determinar un major risc ja que en qualsevol cas la dona
agredida no pot sol-licitar ajuda de manera immediata.

- A nivell comunitari:

» Si participa activament en les activitats extraescolars dels seus fills/filles i si es
relaciona amb altres pares i/o mares.

e Sicol-labora a ’AMPA de I'escola, a les festes, activitats...

e Siforma part d’alguna associacié, grup, gimnas...

- Anivell laboral:

e Sité activitat laboral.

* Quin tracte manté a I'entorn laboral.

e Sité moltes abséncies laborals.

e Quina motivacio té per la feina.

» Si participa en activitat fora de I'horari laboral amb les/els companys/es, com
per exemple anar a fer un cafe, anar a berenar, sopars de Nadal o altres.

INDICADORS EN L’HOME
- Actituds masclistes.
- Mites i creences patriarcals sobre les relacions sexuals, amoroses i/o afectives.
- Acompanyaments a la seva dona en totes les visites/accions.
- Maltractament o abusos sexuals patits a la infancia.
- Control extrem de la conducta de la dona per gelosia o conducta similar.
- Control sobre tot allo que diu la dona: contesta ell i la interromp per precisar.
- Control extrem de la dona en tot moment: on va, amb qui esta, que fa...
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- Control respecte la roba que porta.

- Control economic, en que gasta i quant.

- No li agrada que tingui amigues, no vol que es vegi amb la familia i no vol que estigui
sola amb altres persones.

- Menysprea la dona davant d’altres persones.

- Control de documentacio: llibretes bancaries, passaport, documentacio del pis...

INDICADORS EN ELS INFANTS
- La preséencia dels indicadors per a la dona enumerats anteriorment.
- Infants que prenen partit amb els rols assignats de proteccié o defensa de la mare.
- Infants que no volen tenir espais a banda de la mare, sensacié que no se’n poden
separar perqué podria passar quelcom dolent.

PREGUNTES

Les preguntes per a la deteccio son utils, sobretot, per a casos que d’entrada assenyalem com
a demandes implicites; aixi és com acudeixen a un servei realitzant una demanda per un altre
tema (malestar, ajudes, etc.), pero professionalment s’entén per una o altra rad, que cal
preguntar sobre la situacié personal que esta vivint.

Aqui se’ns plantegen algunes qgliestions que poden resultar d’utilitat, de menor a major grau
d’intensitat o deteccid de la situacio:

Com van les coses a casa?

Com va la seva relacié de parella?

Com va la seva relacié amb els fills i/o filles?

La trobo intranquil-la, qué li preocupa? Es alguna cosa de la familia, dels fills/filles, o

de la seva feina o la parella?

Per quins motius es discuteix a casa?

6. Quan a casa es discuteix, com sol anar la situacié? Que passa quan tenen una baralla a
casa? Com sén aquestes baralles? Lluiten de vegades fisicament?

7. Pot expressar les seves necessitats a casa o en la seva relacié?

Et sents ben tractada? Sent que la seva parella la tracta bé?

9. Ha succeit alguna cosa darrerament que la faci sentir aixi (com ella expressa: trista,
angoixada, malament...). Té a veure amb la seva parella?

10. En moltes situacions, veig dones que tenen dificultats com les seves i acostuma a ser
perque pateixen algun tipus d’abus, per exemple per part de la seva parella; seria
aquest el seu cas?

11. Ha tingut por alguna vegada de la seva parella? Per que?

12. Es gelds, li posa dificultats per relacionar-se amb d’altres persones, amistats o
familiars?

13. La seva parella algun cop I’ha vexat/insultat/humiliat?

14. L’ha de complaure amb els seus desitjos?
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15. La seva parella I'ha amenacat alguna vegada?

16. S’han donat episodis de violéncia en forma de cicle (acumulacié de lesions, explosio,
demanda de perdd)? Es van repetir?

17. Ha rebut agressions fisiques, empentes, cops...?

18. Lainsulta o bé la humilia?

19. Li ha trencati li ha llencat coses que eren especials per a voste?

20. Litruca continuament per saber on és, amb qui, fins quan...?

21. Té disponibilitat dels diners, de les llibretes bancaries, passaport, documents del
pis...?

22. Laseva parella I’ha amenagat alguna vegada amb treure’s la vida?

23. La seva parella ’'ha amenagat alguna vegada amb voler aconseguir la custodia dels
fills/es?

24. Us crida sovint o us parla de manera autoritaria?

25. La vostra parella us amenaga de fer-vos mal o bé de fer mal a les criatures i als
animals domestics?

26. Us insulta, ridiculitza o menysprea, quan estan sols o davant dels fills/es o d’altres
persones?

27. Us culpa de tot el que passa?

28. Us controla els diners i us obliga a donar comptes de les despeses?

29. No us deixa treballar fora de casa o estudiar?

30. La vostra parella us obliga a tenir relacions sexuals contra la vostra voluntat?

31. Us forga a dur a terme alguna practica sexual que ni desitgeu?

32. Varebre maltractaments quan era petit?

33. Ho saben les vostres amistats o familiars? Us ajudarien?

5.2.Factors de risc

Els factors de risc son l'existéncia d’indicadors biopsicosocials en la relacié de parella, que
augmentarien la probabilitat de patir agressions greus per a la integritat fisica de la dona i els seus
fills i filles en un curt espai de temps.

5.2.1. Indicadors per ala valoracié del risc

La probabilitat de ser agredida de nou i de forma severa és major quan es donen els segilients
factors:

- L’ha agredit fisicament amb anterioritat. Ha augmentat la freqliéncia i intensitat de les
seves agressions, I'agredeix sexualment. Maltracta els fills o n’abusa. Intenta emportar-
se’ls.

- Es creu amb el dret i pensa realitzar nous actes violents: ha amenacat de matar-la o ho ha
intentat (armes, estrangulacid, etc.). Fantasieja amb el suicidi.

- Va presenciar o va sofrir violéncia en la seva familia d’origen.

- Pateix una psicosi (té deliris de gelosia, paranoics).
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- Té trastorns de personalitat de tipus coléric o psicopatic.
- Consumeix drogues (alcohol, cocaina, etc.).
- Ho té tot preparat per a noves agressions: controla i vigila la seva parella. Disposa d’armes.

5.2.2. Recomanacions en atencio directa

Les principals recomanacions sén:

* Escolta activa.

e Legitimar I'experiéncia relatada per la usuaria.

e Oferir confidencialitat. Insistir que la violéncia mai és justificable i que ningl mereix ser
victima de violéncia.

e Oferir ajuda dins les possibilitats i recursos del servei.

e Animar-la a buscar serveis de suport dins la comunitat.

e Fer preguntes senzilles i directes.

e Valorar si altres membres de la familia poden haver estat victimes directes o indirectes de
la violéncia.

* Avaluar el risc.

e Valorar la necessitat de realitzar un pla de seguretat.

e Acompanyar-la en el seu procés de presa de decisions.

Una bona valoracid pot servir perque es doni la proteccié adequada a la dona.

‘ 6. SEGUIMENT DE L’APLICACIO DEL PROTOCOL

6.1.COMISSIO TECNICA DE SEGUIMENT

La Comissié Técnica de Seguiment vetllara pel desplegament i I'aplicacié del Protocol per a una
intervencié coordinada contra la violencia masclista al Priorat.

6.2.SERVEIS INTEGRANTS

La Comissid6 Tecnica de Seguiment del Protocol estara integrada per les persones tecniques
designades per cada un dels serveis i institucions responsables del desplegament.

6.2.1. AMBIT SOCIAL
- Serveis Basics d’Atencio Social del Consell Comarcal del Priorat

- SIAD del Consell Comarcal del Priorat
- Servei d’Intervencié Especialitzada (SIE) del Camp de Tarragona
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- Institut Catala de les Dones

6.2.2. AMBIT DE SALUT

Arees Basiques de Salut d’ICS

Hospital Comarcal de Mdra d’Ebre i Hospital Sant Joan de Reus
Centre de Salut Mental d’Adults (CSMA)

Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSMLJ)

SESMDI

Servei de Drogodependéncies de Reus

6.2.3. AMBIT DE SEGURETAT

- Grup d’Atencid a la Victima (GAV) dels Mossos d’Esquadra de Falset
- Vigilants Municipals de Falset

6.2.4. AMBIT JUDICIAL

- Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte

- Equip d’Assessorament Tecnic Penal

- Jutjat de Violéncia sobre la Dona

- Jutjat de Primera Instancia i Instruccié de Falset
- Ministeri Fiscal

- Col-legi d’Advocats de Reus

6.2.5. AMBIT EDUCATIU

- Equip d’Assessorament Psicopedagogic (EAP Priorat)
Els representants de la Comissié Tecnica de Seguiment hauran d’avaluar i fer el seguiment de les
intervencions realitzades i del funcionament dels diversos circuits.
La xarxa ha de ser com més flexible i representativa millor, per la qual cosa la Comissié Tecnica de
Seguiment deixa les portes obertes a la incorporacié d’altres serveis del territori, la presencia i
participacié dels quals, per una raé o altra, es consideri necessaria.
6.3.PERIODICITAT DE LES REUNIONS
La Comissid Tecnica de Seguiment es reunira dos cops a I'any, pero es podra reunir amb caracter
excepcional si s’esdevé alguna circumstancia que aixi ho justifiqui. La convocatoria de les reunions
pot ésser sol-licitada per qualsevol dels serveis que integren la comissio.

6.4.0BJECTIU GENERAL

Activar i fer el seguiment del Protocol per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista
al Priorat.
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ANNEX 11. Impres de sol-licitud d’assisténcia juridica gratuita
ANNEX 12. Formulari de sol-licitud d’ordre de proteccio

ANNEX 13. Formulari del Fons de Garantia de Pensions i Prestacions
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ANNEX 16. NOMENCLATURES (SIGLES).
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ANNEX 1. Protocol d’actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina

Protocol d’actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina
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ANNEX 2. Distribucio dels Equips Basics d’Atencio Social (EBAS) del Consell Comarcal del Priorat

Adreca i teléfons:

Consell Comarcal del Priorat
ABSS del Priorat
Pl. de la Quartera, 1
43730 Falset

Tel. 9778301 19
Fax 977 83 05 64
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Zona sud: Bellmunt del Priorat, Capcanes, Falset, els Guiamets, Marca, la Torre de Fontaubella.

Treballadora social
Educadora social

Zona nord: Cornudella de Montsant (Siurana i Albarca), la Morera de Montsant (Escaladei),
Poboleda, Ulldemolins.

Treballadora social
Educadora social

Zona centre: la Bisbal de Falset, la Figuera, Gratallops, el Lloar, Margalef de Montsant, el Molar,
Porrera, Pradell de la Teixeta, Torroja del Priorat, la Vilella Alta, la Vilella Baixa.

Treballadora social
Educadora social
Zona suport: Cabacés i el Masroig.

Treballadora social
Educadora social

Distribucié comarcal de la técnica d’immigracio. Tota la comarca.
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ANNEX 3

DRET D’INFORMACIO | CONSENTIMENT DELS/DE LES USUARIS/ES DELS SERVEIS SOCIALS
D’ATENCIO PRIMARIA

El/La Sr./Sra. amb DNI/NIE/Passaport , himero de

telefon

i amb domicili a , de

conformitat amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter

personal,

MANIFESTA:

1.

Falset,

Signat

Que amb caracter previ a la recollida de les seves dades personals ha estat informada de I’
existéncia del fitxer del CONSELL COMARCAL DEL PRIORAT (Area Basica de Serveis Socials
del Consell Comarcal del Priorat (ABSS)), que la finalitat de la recollida de les dades és la
gestid dels serveis que s’associen als Serveis Socials d’Atencid Primaria i les persones
destinataries de la informacié sén els ens publics, concertats i/o privats necessaris per tal
de resoldre les demandes plantejades als Serveis Socials d’Atencié Primaria. També ha estat
informada de la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicid,
aixi com de la identitat i la direccié del responsable del tractament.

Que presta les seves dades personals facilitades, amb la finalitat de gestionar les actuacions
necessaries per a la tramitacio de la seva sol-licitud.

Que especificament autoritza al Consell Comarcal del Priorat (ABSS) a facilitar a
I’Ajuntament de residencia del sotasignat les dades personals per tal de tramitar el Servei
d’Ajut a Domicili.

Que autoritza que les dades personals del seu/de la seva fill/a menor de catorze anys

siguin gestionades i tramitades en els termes anteriorment exposats.

de de

Nom i cognoms

PRIORAT 108



PROTOCOL PER A UNA INTERVENCIO COORDINADA CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA A LA COMARCA DEL
PRIORAT

ANNEX 4: BCN —RVD

Qiiestionari de valoracié del risc de la victima

PRIORAT 109



PROTOCOL PER A UNA INTERVENCIO COORDINADA CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA A LA COMARCA DEL
PRIORAT

ANNEX 5: INFORME SOCIAL

INFORME SOCIAL

Referent a:
Emes per:
Adrecat a:
Motiu:
Data:

1. DADES D’IDENTIFICACIO
1.1. DE LA SENYORA

Nom i cognoms:
Data de naixement:
DNI:

Ocupacio:
Localitzacié actual:
Anotacions:

1.2. DE LA FAMILIA NATURAL

Nom i cognoms:
Parentiu:

Data de naixement:
Activitat:
Localitzacié actual:

Nom i cognoms:
Parentiu:

Data de naixement:
Activitat:
Localitzacié actual:
Teléfon:

1.3. DE LA UNITAT FAMILIAR
Nom i cognoms:
Parentiu:

Ocupacio:
Localitzacié actual:
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1.4. DE LA FAMILIA EXTENSA

1.5. D'ALTRES PERSONES RELACIONADES AMB LA SENYORA
Nom i cognoms:

Parentiu:

Ocupacio:

Localitzacié actual:

2. GENOGRAMA

3. FORMACIO

4. HABITATGE

5. ECONOMIA

6. GESTIONS LEGALS DUTES A TERME

7. HISTORIA DE LA DEMANDA

8. DIAGNOSTIC SOCIAL

9. VALORACIO DE LES ACTUACIONS REALITZADES DES D'ATENCIO PRIMARIA

10. PROPOSTA

11. PLA DE TREBALL

12. DOCUMENTACIO ADJUNTA
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ANNEX 6: Model d’informe de derivacio6 al SIE

DATA:
PROCEDENCIA (servei que deriva)

Professional que ha atés el cas:
SBASP:

Municipi:

Tel. de contacte:

Ale::

DADES DE LA USUARIA

Coghoms i nom:

Data i lloc de naixement:
Adreca actual:

Telefon:

DNI o Passaport:

Pais de naixement:
Situacié laboral:

Nivell d’estudis:

Entén el catala i/o castella:
Té fills/es al seu carrec:

DADES DE LA UNITAT DE CONVIVENCIA FAMILIAR (fills/es)

Cognoms i nom:
Data de naixement:
Estudis:

Cognoms i nom:
Data de naixement:
Estudis:

Coghoms i nom:
Data de naixement:
Estudis:

GENOGRAMA

TIPUS DE DEMANDA 1/0 PROBLEMA EXPRESSAT
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VIOLENCIA MASCLISTA
Maltractament fisic:
Maltractament psiquic:
Maltractament sexual:
Maltractament economic:

AGRESSIONS SEXUALS
Abus sexual:
Violacio:

ALTRES

DEMANDES DERIVADES DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA

Separacio:

Custodia de fills i filles:
Explotacio sexual:
Ajuts economics:
Allotjament:

VALORACIO DE LA SITUACIO ACTUAL (breu historia a nivell de maltractaments, social, laboral,
psicologic...)

RESPOSTA DEL SERVEI (quina intervencié demana al CIE)

Atencid social:

Atencid psicologica adult:
Atencid psicologica infants:
Atencid sociolaboral:
Atencid juridica:

Atencid educativa:

MOTIU DE LA DERIVACIO
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ANNEX 7: Model d’informe social per sol:licitar un servei d’acolliment.

INFORME SOCIAL PER SOL-LICITAR UN SERVEI D’ACOLLIMENT

DADES IDENTIFICATIVES

Dades emissor (SSAP)

Servei:

Nom professional:

Telefon de contacte:
Segon teléfon de contacte:
Ale::

Fax:

Data:

Dades personals i familiars

Dades dona

Nom:

Primer cognom:

Segon coghom:

Data de naixement:

DNI/NIE/Passaport:

Tipus d’identificador:

Estat civil: casada, soltera, separada, divorciada
Pais d’origen:

Dades fill/s

Nom:

Primer cognom:

Segon coghom:

Data de naixement fill/a
Pais d’origen fill/a:
Sexe:

Nacionalitat:

Permis de residéncia:
Afectacio servei:
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DADES SITUACIO

Situacio formativa

Sense estudis
Estudis primaris
Estudis secundaris
Estudis universitaris
Altres

Explicacid
En cas de les dones estrangeres, coneixement del catala i/o castella

Coneixement del catala
Oral
=  Entén correctament
= Dificultats per entendre’l
=  Desconeixement de I'idioma

Parlat
= El parla correctament
= Dificultats per parlar-lo
= Noelparla

Coneixement del castella
Oral
= Entén correctament
= Dificultats per entendre’l
= Desconeixement de I'idioma

Parlat
= El parla correctament
= Dificultats per parlar-lo
= No el parla
Quin idioma o dialecte parla?
Situaci6 laboral de la dona
En actiu
Baixa

Atur

Explicacio
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Situacié economica

Treball

Atur

Ajut familiar

PIRMI

RAI

PNC

Prestacié economica Mesures Proteccié Integral
Pensié d’aliments
Pensié compensatoria
Economia submergida
Sense prestacions
Deutes pendents
Altres:

Explicacid
Habitatge
Lloguer
Propietat
No en té
Explicacio
Situacio de salut
Sense problemes de salut
Malalties fisiques
Trastorn mental
Discapacitat
Consum de toxics
Malalties fisiques
Especifiqueu malalties actuals:
Segueix tractament?
Observacions:
Trastorn mental diagnosticat
Especifiqueu diagnostic:

Segueix tractament?
Observacions:
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Discapacitat
Especifiqueu el tipus de discapacitat:
Té reconeixement del grau de disminucié?
Observacions
Consum de toxics
Especifiqueu quines substancies:
Segueix tractament?
Observacions:
Situacid judicial
Procediments oberts Si  No
=  Penal
= Civil
Ordre de proteccié6 Si  No
Justicia gratuita tramitada

Dades advocat/da
Reégim de visites de les filles i els fills

Explicacio

En cas de dones estrangeres, situacio legal a I’Estat Espanyol

Permis de residencia

Permis de residencia i treball
Sense permis de residéncia i treball
Indocumentades

Explicacio

DADES VALORACIO

Historia familiar

Exploracio sobre la situacié de violéncia
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Tipus
Violencia psicofisica
Violencia psicologica
Violencia sexual
Abus economic
Aillament social
Durada
Menys d’1 any
Entre 1i 2 anys
Entre 2i 5 anys
Entre 5i 10 anys
Més de 10 anys
Explicacid de la situacio de violéncia
Valoracié del risc
Xarxa social i familiar de suport
Situacio de les filles i fills
Com han viscut la situacié de violéncia

Escolaritzacié

Altres serveis que intervenen
Salut
Sense problemes de salut
Malalties fisiques
Trastorn mental
Discapacitat

Explicacio

Altres

Valoracio de la relacié maternofilial

Intervencions realitzades des dels Serveis Socials
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Intervencions realitzades per altres serveis

Valoracid de 'ingrés al Servei d’Acolliment

Necessitat d’allunyament del Servei d’Acolliment:

Si
No

Per qué?

Possibilitat de retornar al territori

Si
No

Per qué?

17. Proposta de treball
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ANNEX 8: Adreces dels CAP/ ABS i consultoris médics de la comarca

EAP Falset
Presentacio

L’Area Basica de Salut de Falset comprén I'ambit territorial dels municipis segiients: Bellmunt del
Priorat, Cabacés, Capcanes, Falset, la Figuera, Gratallops, els Guiamets, el Lloar, Marca, el
Masroig, el Molar, Porrera, Pradell, la Torre de Fontaubella, Torroja del Priorat, la Vilella Alta i la
Vilella Baixa.

Al CAP Falset hi ha Servei d'Atencié Urgent les 24 hores del dia
C/ Les Torres, 1

43730 Falset

Tel. 977 83 12 88

Demanar dia i hora:

Serveis interactius-Programacio de visites

Web Geréncia Territorial ICS Camp de Tarragona - EAP Falset

Equip

- Director EAP

- Adjunt infermeria

- Referent de gestid

- Metge/essa

- Pediatra

- Infermer/a

- Auxiliar d'infermeria

- Administratiu/iva

- Auxiliar administratiu/iva
- Zelador/a

Cartera de serveis
+ Odontologia
+ Serveis de suport, tramits administratius i gestions
»  Atencio directa (diagnostic i tractament) al Centre d'Atencié Primaria
« Coordinacié amb els Serveis Socials
e Extraccions
«  Atencio al vell fragil
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» Programa de cribratge de retinopatia diabética (fons d'ull)
« Doppler

« Atencio domiciliaria: programa ATDOM i urgent
* Infermeria

* Medicina familiar i comunitaria

»  Atencio urgent 24 hores

*  Programa del nen sa

«  MAPA/Holter

»  TAO (control anticoagulacié oral)

e Espirometries

* Atencio sexual i reproductiva

e Pediatria

* Rehabilitacié ambulatoria

* Rehabilitacié domiciliaria
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Centres
» Consultori de Cabacés

C/ Beat Joan d’Organya, 2
Tel. 977 8391 37
e Consultori de Capcanes

C/ Carrasclet, s/n
Tel. 977 17 81 82
e Consultori dels Guiamets
C/ Església, 2
Tel. 977 41 30 58
» Consultori de Marca

Pl. de les Arenes, 1
Tel. 977 17 81 86
» Consultori del Masroig

C/ President Lluis Companys, 2
Tel. 977 82 51 25
e Consultori de la Torre de Fontaubella
C/ Major, 1
Tel. 977 83 17 22
e Consultori de Gratallops
C/ Dalt, 11
Tel. 977 8391 69
e Consultori de Torroja del Priorat
C/ Major, 50
Tel. 977 8393 49
e Consultori de Porrera
PI. de la Constitucio, 9
Tel. 977 82 80 38
e Consultori de la Vilella Alta
Pl. de les Eres, 1
Tel. 977 8394 24
e Consultori de la Vilella Baixa
PIl. de I'Església, 2
Tel. 977 839101
o CAP Falset
C/ Les Torres, 1
Tel. 977 83 12 88
»  Consultori de Bellmunt del Priorat
Pg. del Priorat, 6
Tel. 977 83 02 01
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»  Consultori de Pradell de la Teixeta
C/ de Dalt, 19
Tel. 977 82 80 10

» Consultori de la Figuera
C/ delaPlaga, 12
Tel. 977 825177

* Consultori del Molar
C/ Major, 21
Tel. 977825179

»  Consultori del Lloar
Pl. de I'Església, 1
Tel. 977 82 50 54

EAP Cornudella

Presentacié

L’Area Basica Sanitaria de Cornudella comprén I'ambit territorial dels municipis segiients:
Capafonts, Cornudella de Montsant, la Febrd, la Morera de Montsant, Poboleda, Prades,
Ulldemolins i Escaladei.

Al CAP Cornudella hi ha servei d'atencié continuada de dilluns a divendres de 8 a 21 h. Dissabtes,
diumenges i festius, d'11 a 13 h. Fora d'aquest horari, el servei es realitzara per mitja de guardia
localitzada.

C/ Comte de Rius, 2 bis, bxs.
43363 Cornudella de Montsant
Tel. 977 821062

Demanar dia i hora:

Serveis interactius-Programacio de visites

Web Geréncia Territorial ICS Camp de Tarragona - EAP Cornudella

Equip

- Director EAP

- Adjunt infermeria
- Referent de Gestio
- Metge/essa

- Infermer/a

- Administratiu/iva

PRIORAT 123



PROTOCOL PER A UNA INTERVENCIO COORDINADA CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA A LA COMARCA DEL
PRIORAT

- Auxiliar administratiu/iva

Cartera de Serveis

e Odontologia

* Vacunacions

» Serveis de suport, tramits administratius i gestions
e Atenci6 directa (diagnostic i tractament) en el Centre d'Atencié Primaria
e Programes comunitaris

» Extraccions

¢ Telemedicina

» Atencié domiciliaria: programa ATDOM i urgent

* Infermeria

e Llevadora

« Atencié urgent24 h

» Pediatria

Centres

e Consultori de Prades
C/ Nou del Pont, 1
Tel. 977 86 84 15

» Consultori de Capafons
C/ de les Fonts, 7
Tel. 977 86 81 13

e Consultori de la Febrd
C/ dela Font, 1
Tel. 977 82 1062

e Consultori de la Morera de Montsant
C/ Major, 4
Tel. 977827112

e Consultori de Poboleda
C/ Raval, 4
Tel. 977 82 70 37
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*  Consultori d’Ulldemolins
C/ Sta. Magdalena, 20
Tel. 977 56 15 53

* Consultori d'Escaladei

Cami de la Cartoixa, 13

* CAP Cornudella
C/ Comte de Rius, 2 bis, bxs.
Tel. 977 82 1062

EAP Flix

Presentacié
L’Area Basica Sanitaria de Flix comprén |'ambit territorial de dos municipis de la comarca del
Priorat: la Bisbal de Falset i Margalef de Montsant.

Al CAP de Flix hi ha servei d'atencié continuada de dilluns a divendres de 8 a 21 h. Dissabtes,

diumenges i festius, les 24 hores.
C/ Major, 76

43750 Flix

Tel. 977 41 22 08

Demanar dia i hora:

Serveis interactius-Programaciod de visites

Web Geréncia Territorial Terres de I'Ebre - EAP Flix

Centres
* Consultori de la Bisbal de Falset
C/ Major, 7
Tel. 977 8190 30
* Consultori de Margalef de Montsant
Placa Sant Miquel, 15
Tel. 977 8191 67
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ANNEX 9: Pautes intervencié Hospital Comarcal de Méra d’Ebre

DETECCIO | VALORACIO

Pautes per a I’entrevista

Malgrat que encara no existeix suficient evidéncia per recomanar o desaconsellar I'Us del cribratge,
la prevalenca i el dany associat a la violéncia doméstica son motiu suficient per mantenir un grau
elevat de sospita quan es valora les pacients (Canadian Task Force on Preventative Health Care).
Altres organitzacions mediques i organismes acreditats recomanen el cribratge o I'entrevista
rutinaria en els serveis de salut sobre la possible existéncia de situacions de violéncia vers les
dones, ja que ens pot permetre descobrir casos ocults de maltractaments i ajudar a trencar el
silenci, la inhibicid i la tolerancia social de la violéncia que envolta les victimes.

En el moment en qué un professional de la salut sospita que una dona pot ser victima de
maltractament, el segilient pas és tractar de confirmar o descartar la situacid de violéencia
mitjan¢ant una entrevista.

Qiiestionari orientatiu:

NouswnNe

9.

10.
11.
12.
13.

14.

Com van les coses a casa?

Com va la seva relacié de parella?

La trobo intranquil-la, qué li preocupa? Es alguna cosa de la familia, o la parella?

Quan a casa es discuteix, com acostuma a anar la situacio?

Pot expressar les seves necessitats a casa o en la seva relacié?

Se sent respectada? Sent que la seva parella la tracta bé?

Ha succeit alguna cosa darrerament que la faci sentir aixi (com ella expressa: trista,
angoixada, malament...). Té a veure amb la seva parella?

En moltes situacions, veig dones que tenen dificultats com les seves i acostuma a ser
perque pateixen algun tipus d’abus, per exemple, per part de la seva parella. Seria aquest el
seu cas?

Ha tingut por alguna vegada de la seva parella?

Es gelds, li posa dificultats per relacionar-se amb d’altres persones, amistats o familiars?
La seva parella algun cop I'ha vexat/insultat/humiliat?

La seva parella ’ha amenacat alguna vegada?

S’han donat episodis de violéncia en forma de cicle (acumulacié de tensid, explosio,
demanda de perdd)? Es van repetint?

Ha rebut agressions fisiques?

Normes per a I’entrevista clinica a la dona davant de sospita de maltractament:

= Veure la dona sola, assegurant la confidencialitat.
= Observar les actituds i estat emocional (a través del llenguatge verbal i no verbal).
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= Facilitar 'expressié de sentiments.

= Mantenir una actitud empatica, que faciliti la comunicacid, amb una escolta activa.

= Abordar directament el tema de la violencia.

= Expressar clarament que mai no esta justificada la violéncia en les relacions
humanes.

= Fer sentir la dona que no és culpable de la violéncia soferta.

= Creure la dona, sense posar en dubte la interpretacio dels fets, sense emetre
judicis, intentant treure por a la revelacié de I'abus.

= Ajudar-la a pensar i ordenar les seves idees.

= Alertar la dona dels riscos i acceptar la seva eleccié.

= Sequeéncia logica: de preguntes més generals i indirectes a altres de més concretes i
directes.

= No s’han d’imposar criteris o decisions. La dona és qui pren les decisions i qui
determina el temps de les seves accions. No donar la impressié que tot s’arreglara
facilment.

= No donar falses esperances.

= No criticar I'actitud o abséncia de resposta de la dona amb frases com a: “Per quée
segueix amb ell? Si vosté volgués acabar, se n’aniria....”.

= No infravalorar la sensacid de perill expressada per la dona.

= No recomanar terapia de parella ni mediacié familiar.

= No prescriure farmacs que disminueixin la capacitat de reaccié de la dona.

= No utilitzar una actitud paternalista.

Indicadors d’ajuda a la deteccié

Els indicadors poden facilitar la deteccié de situacions de maltractament, tot i que caldra tenir en
compte que la presencia reiterada d’un d’ells, la combinacid entre diversos indicadors o I'aparicid
de lesions greus han d’alertar al personal professional sobre la probabilitat de trobar-nos davant
d’una situacid greu de maltractament, i ser utils per identificar les mesures més urgents per
gestionar i minimitzar les conseqliéncies negatives del risc.

A continuacid s’enumeren els grups d’indicadors més habituals segons el tipus de violéncia patida:

Indicadors de violéncia fisica:

Cops de puny i puntades de peu.

Pressionar, retorcar i estirar bragos o d’altres extremitats.
Intents d’estrangulament o asfixia.

Pessigades o mossegades en qualsevol part del cos.

Estirar els cabells.

Tallar-la, ferir-la o punxar-la amb ganivets o d’altres objectes.
Pegar, agredir o puntades de peu al ventre durant 'embaras.
Avortaments repetitius.

Lesions a genitals en periodes d’embaras o fora d’ells.
Demanda multiple d’atencio sanitaria.

Indicadors de violéncia psiquica o emocional:

Insults, anomenar-la amb sobrenoms o adjectius degradants.
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Amenaces de mort, emportar-se els nens o fer-la fora de casa.

Criticar i trobar defectes en tot el que fa o diu.

Aterrir la dona dient-li el que pensa fer amb ella o els seus fills o filles.
Cridar-la o donar-li ordres.

Humiliar-la, burlar-se d’ella o fer-li bromes feridores.

Fer-li passar vergonya davant d’altres i dels fills/es.

Donar-li la culpa de totes les coses que passen, fins i tot les més absurdes.
Fer-la sentir beneita, inutil, feble, ignorant i incompetent.

Demostrar-li odi i amor alternativament.

Fer mantenir el rol d’esposa i mare imposat per ’home.

Tenir-la ocupada constantment sense deixar-li temps per a ella mateixa.
Interrogar als fills i/o filles sobre les activitats de la mare.

Ell sempre vol tenir la rad i I'Gltima paraula.

Exigir submissié i obediéncia a la dona.

Obligar la dona a aparentar un clima de felicitat.

Desautoritzar la dona davant els fills.

Acusar la dona d’infidelitat i sospitar d’ella continuament.

Dubtar de la paternitat dels fills/es.

Induccid al suicidi.

Indicadors de violéncia sexual:

Exigir tenir relacions sense tenir en compte els seus desitjos.

No acceptar mai un no per resposta.

Obligar-la a realitzar practiques sexuals que ella no desitja.

Contagi voluntari de malalties de transmissid sexual.

Acusar-la de frigida o nimfomana i la comparacié amb d’altres dones.

Obligar-la a tenir relacions quan esta deprimida, cansada, malalta, immediatament després
d’un part o d’'un avortament, després de la mort d’un ésser estimat, després d’una agressio,
després d’un accident laboral o social d’ella, etc.

Obligar-la a mantenir relacions sexuals davant dels fills/es o de terceres persones.

Indicadors de violéncia economica:

No cobrir les necessitats de la familia.

Negar diners per a medicaments o consultes mediques.

Desqualificar la dona com administradora i protestar continuament per I'Gs dels diners.
Control absolut dels recursos econdmics (remenar el moneder, li pren la targeta de crédit,
etc.).

Obligar-la a entregar-li els diners que ella guanya.

Indicadors de violéncia ambiental:

Trencar o tirar objectes.

Matar o fer mal als animals de companyia d’ella.

Colpejar les portes o coses quan discuteixen.

Amagar els elements de treball o d’estudi que sén d’ella.

Correr a gran velocitat amb el cotxe amenagant de tenir un accident amb tota la familia.
No permetre que vegi els seus programes preferits, per exemple a la TV.

Embrutar o desordenar la casa expressament quan la dona I'acaba de netejar.

Menjar els aliments que estan destinats als fills.
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=  Obrir les cartes o escoltar els missatges telefonics d’ella.

= Siestan separats, entrar per la forca a casa d’ella.

= Tocar el timbre o aparéixer a cada moment sense motiu, per fer sentir el seu control.

=  Obligar-la a comportar-se i vestir-se d’'una manera determinada.

= Pertanyer a una familia amb tradicid, creences i/o practiques culturals abusives
(mutilacions genitals, matrimonis forgats, etc.).

Valoracio del risc

En el cas que els indicadors de sospita siguin positius s’ha de sotmetre cada cas a una acurada
valoracio, la qual ens ha d’ajudar a determinar si només es tracta d’una mera sospita de violencia, si
ens estem enfrontant a un cas de violéncia que encara no presenta perills extrems per a la salut de
la dona, o bé si ens trobem davant d’'una dona que es troba en perill per a la seva salut, o fins i tot
per a la seva vida.

A nivell orientatiu, cal dir que la valoracio pot fer-se a diferents nivells:

= Valoracié biopsicosocial
= Valoracio de la situacié de violéncia
= Valoracié de la seguretat i avaluacio del risc

La valoracié es pot anar completant en visites successives i a mesura que s’aprofundeix en el
coneixement de la pacient.

Valoracid biopsicosocial:
= Lesions i simptomes fisics
= Situacié familiar
=  Situacié econdmica, laboral i ocupacional
= Xarxa de suport social de la dona
=  Situacié emocional

Valoracio de la situacié de violéncia:
= Tipus de violéncia, des de quan la pateix, freqiiencia i intensitat.
= Comportaments de la persona agressora a nivell familiar i social; si hi ha hagut agressions a
altres persones o familiars.
= Mecanisme d’adaptacié desenvolupat per la dona.
= Fase del procés de violéncia en la qual es troba.

Valoracid de la seguretat i avaluacio del risc:
Determinar si la dona es troba o no en perill extrem, entenent per perill extrem la situacié actual de
patir un esdeveniment imminent amb risc cert per a la vida de la dona o la dels seus fills o filles.
Indicadors de perill extrem. Aquesta valoracid es fara conjuntament amb la dona:

= Amenaces amb armes o el seu Us.

= Amenaces o intents d’homicidi a elles i als seus fills o filles.

= Amenaces o intents de suicidi de la pacient.

=  Maltractaments a fills/es o altres membres de la familia.

= Lesions greus, requerint fins i tot hospitalitzacid.
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= Amenaces o persecucidé malgrat estar separat.

= Augment de la intensitat i freqliencia de violencia.

= Agressions durant 'embaras.

= Abusos sexuals repetits.

=  Comportament violent fora de la llar.

= Gelosia extrema, control obsessiu de les seves activitats diaries, on va, amb qui esta o
guants diners té.

= Aillament creixent.

= Consum d’alcohol o drogues per part del conjuge, i propi consum de la pacient.

= Disminucid o absencia de remordiment expressat per I'agressor.

Considerar la percepcié de perill per part de la dona, tant per a ella com per a altres membres de
I’entorn familiar. Davant la presencia d’aquest indicador, la situacié queda definida directament
com de perill extrem.

Criteri professional després de la valoracié (fonamentada en I'entrevista i la valoracié biopsicosocial
realitzada).

Si es detecta una situacié de perill preguntar:
= Se sent segura a casa seva? Pot anar a casa ara?
= Estan els seus fills/es segurs? On esta ara I'agressor?
= Ho saben les seves amistats o familiars? L’ajudarien?

La valoracié es pot anar completant en visites successives i a mesura que s’aprofundeix en el
coneixement de la pacient.

INTERVENCIO | SEGUIMENT

Es molt important mantenir una actitud d’atencié activa davant la possibilitat que les dones i les
nenes que visiten els serveis sanitaris pateixin una situacié de violéncia, I’hagin patida o es trobin
en risc de patir-la.

Els professionals de la salut de les consultes d’Atencid Especialitzada com Obstetricia i Ginecologia
o Traumatologia, entre d’altres, es troben en una situacié privilegiada per a dur a terme la
prevencid, deteccid precog, captacio i intervencié amb les dones victimes de violencia.

L'actuacié del conjunt de professionals de la salut sera diferent si la dona reconeix o no el
maltractament i segons la situacié de perill en la qual es trobi. Aixi, es presenten unes situacions
per a les quals caldra plantejar pautes d’actuacié diferents:

= Dona que presenta indicadors de sospita, pero que manifesta no patir maltractaments
(algoritme1l)

= Dona que reconeix ser victima de maltractaments, perdo que no es troba en perill extrem
(algoritme2)

= Dona que reconeix ser victima de maltractaments i es troba en perill extrem (algoritme3)

= Dona que pateix agressié sexual (quadrel)
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ALGORITME 1

Dona que presenta indicadors de sospita, pero que manifesta no patir maltractaments

Informar la dona de la situacid en la qual es troba

Treball en la consulta-seguiment
= Atencid integral/interdisciplinaria
= Tractament dels problemes fisics, psiquics i socials
= Oferir visites de seguiment fins a la confirmacié o
REGISTRAR no de sospita de maltractament

EN LA
HISTORIA
CLINICA

Derivar
= Al personal de treball social
= Als recursos adequats a la situacié en la qual es
trobi la dona

Actuacio amb els fills i filles i altres persones dependents

Actuacié amb el presumpte agressor
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ALGORITME 2

Dona que reconeix patir maltractaments, pero no es troba en perill extrem

Informar la dona de la situacié en la qual es troba

Treball en la consulta-seguiment
REGISTRAR = Atencid integral/interdisciplinaria
EN LA = Tractament dels problemes fisics, psiquics i socials
HISTORIA » Plantejar I'elaboracié d’una estrategia de seguretat
CLINICA davant d’una possible situacié extrema
EMETRE Derivar
COMUNICAT DE = Al personal de treball social
LESIONS QUAN = Als recursos adequats a la situacié en la qual es
CALGUI trobi la dona.

Actuacio amb els fills i filles i altres persones dependents

Actuacio amb el presumpte agressor
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ALGORITME 3

Dona que reconeix ser victima de maltractaments i es troba en perill extrem

Informar la dona de la situacié en la qual es troba

Treball a la consulta-seguiment

REGISTRAR = Atencid integral/interdisciplinaria

EN LA » Tractament dels problemes fisics, psiquics i
HISTORIA socials

CLINICA *= Plantejament de les possibles estratégies que

es poden seguir iactuar segons la seva decisié

EMETRE Derivar

COMUNICAT DE = Al personal de treball social

LESIONS QUAN » Als recursos adequats a la situacié en la qual es
CALGUI trobi la dona.

Actuacio amb els fills i filles i altres persones

denandentc

Actuacio amb el presumpte agressor

QUADRE 1
Actuacioé davant d’una dona que pateix agressio sexual
= Trucar a medicina forense per a exploracid conjunta. Registre en la historia clinica.
0 Subratllar que pot servir de prova en un procés judicial.

0 Transcriure els fets referits per la pacient en relaci6 amb I'agressid i els actes
realitzats després de I'agressid i abans de I'exploracid.
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Possible consum associat d’alcohol i altres drogues.
Antecedents de malalties, intervencions, medicaments, etc.
Antecedents de violéncia, si n’hi hagués.

O Historia ginecologica.
= Exploracio general i ginecologica
0 Examen de la superficie corporal:

Detallar localitzacié i importancia lesions, consignant en el seu cas la no
existeéncia de les mateixes. Es convenient la realitzacié de fotografies, previ
consentiment de la dona.

Prendre taques de semen, sang o altres fluids en superficie corporal,
mitjangant hisop estéril lleugerament humitejat amb aigua destil-lada,
col-locant les mostres en tub per segellar, retolar i mantenir-lo refrigerat
(4-820).

0 Exploracid ginecologica
0 Recollida de mostres d’interes legal:

Robes de la pacient relacionades amb la presumpta agressio.
Preses d’hisops humitejades en seérum fisiologic.

Retalls de neteja d’ungles —possible pell de I'agressor-.
Pentinat pubic de la pacient —possible borrissol de I'agressor-.

0 Analitica:

Determineu grup sanguini i RH de la pacient.
Prova de toxics.

Prova d’embaras.

Malalties de transmissid sexual.

Frotis citologic.

= Tractament de les lesions fisiques i seqlieles psicologiques.
= Prevencié de malalties de transmissio sexual.
= Prevencié d’un possible embaras.
= Informacié i derivacid:
0 Informar-la de la disponibilitat d’'una xarxa de recursos i dispositius socials per a
I’atencid a les dones victimes de violéncia.
0 Informar sobre els seus drets legals i que si desitja pot sol-licitar una ordre de
proteccio.
0 Derivacié i coordinacié amb Treball Social i atencié primaria social.
0 Notificacio al Jutjat.
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ANNEX 10: Formulari de sol-licitud d’ATENPRO

Enllac a model formulari sol:licitud ATENPRO
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ANNEX 11: Impres sol-licitud d’assisténcia juridica gratuita

Sol-licitud de reconeixement del dret d’assisténcia juridica gratuita

Dades personals

Cognoms i nom NIF

Professio Data de naixement
Estat civil Regim conjugal
Direcci6 Municipi

Provincia CP

Mobil a efectes de comunicacio estat justicia gratu  ita per SMS (dada obligatoria)

Dades sobre la defensa judicial

Condicié segons la qual declara

Organ judicial Procediment i nim. assumpte

Resum de la pretensié

Part contraria

Annex a la sol-licitud de la persona declarant

Com a sol-licitant del dret d’assisténcia juridica gratuita

Estic assabentat/ada que en el cas que no se’m concedeixi la justicia gratuita hauré de satisfer totes les despeses que hagin
originat la meva defensa i representacio.

Aixi mateix, declaro saber que:

1.

Les meves dades de caracter personal s’inclouran en un fitxer automatitzat a 'efecte de tramitar el reconeixement del
dret d'assisténcia juridica gratuita. Els destinataris d'agquesta informacié son les comissions d'assisténcia juridica
gratuita i el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Es obligatori emplenar les dades que consten en el impreés.

Les dades que s’obtinguin serviran per valorar la procedéncia del reconeixement del dret d'assisténcia juridica gratuita,
en cas que es compleixin els requisits previstos a la Llei 1/1996, el Decret 252/1996 i la resta de la normativa de
desenvolupament. El fet de no aportar les dades que s’indiquen pot comportar la denegacié del reconeixement del dret
d’assisténcia juridica gratuita, per no haver acreditat el compliment dels requisits establerts a la legislacié esmentada.

El responsable dels fitxers esmentats és la Direcci6 General de Relacions amb I'Administracié de Justicia de la
Generalitat de Catalunya (C/ Pau Claris, 81. 08010 Barcelona) i puc exercir els drets d’acceés, rectificacio i cancel-lacio
previstos a la Llei organica 15/1999, de protecci6 de dades de caracter personal davant d’aquesta Direccié General.

Les dades que es facilitin es poden comunicar a altres organismes o institucions a I'efecte de comprovar-ne I'autenticitat.

Que per tramitar aquesta sol-licitud autoritzo expressament al Col-legi d’Advocats de Reus, a que demani informacio
economica, fiscal, patrimonial i social relativa a la meva unitat familiar a les Administracions Publiques pertinents.

Que en el cas de véncer en el plet judicial que se’n derivi de la present sol-licitud, em veuré obligat a pagar les costes de
la meva defensa i representacié segons preveu i amb els limits de I'art. 36.3 de la Llei 1/96 de 10 de gener.

D'acord amb larticle 2.d de la Llei 1/96, d’'Assisténcia Juridica Gratuita, les sol-licituds de justicia gratuita per
procediments laborals, depenen dels ingressos economics del sol-licitant, podria afectar a la concessio total o parcial del
benefici a la justicia gratuita.

Signatura
del/de la persona declarant

Data
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ANNEX 12: Formulari de sol:licitud d’ordre de proteccio

Sol-licitud d’ordre de proteccid
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ANNEX 13: Formulari del Fons de Garantia de Pensions i Prestacions

Sol-licitud i informacidé del Fons de Garantia de Pensions i Prestacions
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ANNEX 14. Sol-licitud d’ajut economic de mesures de proteccid integral contra la violéncia de
génere

Ajut economic de mesures de proteccié integral contra la violéncia de genere
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ANNEX 15 : DIRECTORI DE RECURSOS
AMBIT SOCIAL
Area Basica de Serveis Socials del Consell | Serveid’Informacié i Atencié a les dones (SIAD)

Comarcal del Priorat
Pl. de la Quartera, 1
43730 FALSET

Tel. 977830119

Pl. de la Quartera, 1
43730 FALSET
Tel. 9778301 19

Servei d’'Intervencio Especialitzada (SIE)
C/ Cristofol Colom, 28, 1r

TARRAGONA

Tel. 977 92 04 06

Pis d’urgéncia (AGI)

Tel. 616 21 54 33

Servei d’acolliment i recuperacid per a dones
gue es troben en situacié de violencia masclista
i les seves filles i fills

Tel. 934831291 -934831747

Serveis de Pis pont
Tel. 934831291 -9348317 47

Institut Catala de la dona (ICD)
C/ Sant Francesc, 3
TARRAGONA

Tel. 977 24 13 04

Servei telefonic d’atencié i proteccid per victimes
de violéncia masclista

Tel. 900 900 120

AMBIT DE SALUT

Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR)
CAP St. Pere

C/ de Riudoms, 53-55

REUS

Tel. 977 77 8511

CAP FALSET

C/ Les Torres, 1
FALSET

Tel. 977 83 12 88

CAP Cornudella
C/ Comte de Rius, 2 bis, baixos

CORNUDELLA DE MONTSANT
Tel. 977 82 10 62

CAP FLIX

Carrer Major, 76
FLIX

Tel. 977 41 22 08

Hospital Universitari Sant Joan
C/ Josep Laporte, 1

REUS

Tel: 977 337303

Hospital Comarcal de Mdra d’Ebre
C/ Benet de Messeguer, s/n
MORA D’EBRE

Tel. 97740 18 11 -977 04 48 19

Centre de Salut Mental (CSMA)
Ptge. de la Rodona, 2

REUS

Tel. 977 34 16 56 — 977 34 19 06

Centre de Salut Mental Infanto Juvenil (CSMIJ)
C/ Cami de Riudoms, 11

REUS

Tel. 977 32 68 06
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Servei Especialitzat en Salut Mental per a persones

amb Discapacitat Intel-lectual (SESM-DI)
C/ Ricard Artiga i Esplugas, 3-5

REUS

Tel. 977 34 13 67

Servei drogodependeéncies
(Hospital Universitari de Sant Joan)
Av. Josep Laporte, s/n

REUS

Tel. 977 3085 44

AMBIT DE SEGURETAT

Comissaria de Districte de la Policia de la
Generalitat - Mossos d'Esquadra a Falset

C/ de Jaume Ciurana Galceran, s/n

FALSET

Tel. 112 /977 92 8170

OAV Mossos d’Esquadra de Falset
C/ de Jaume Ciurana Galceran, s/n
FALSET

Tel. 112 /977 92 81 70/977 83 07 69

Vigilants municipals de Falset
Pl. de la Quartera, 57

FALSET

Tel. 977 83 00 57

AMBIT JUDICIAL

Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte
(OAVD)

C/ Lluis Companys, 10

Tel. 977 92 01 08

TARRAGONA

Equip d’Assessorament Tecnic Penal (EATP)
C/ Lluis Companys, 10

Tel. 977 92 05 07

TARRAGONA

Jutjat de Violéncia sobre la Dona de Falset
Jutjat de Primera Instancia i Instruccié de Falset
C/ Miquel Barceld

FALSET

Tel. 9778317 70

Ministeri Fiscal

Av. Maria Fortuny, 73
REUS

Tel. 977 92 90 40

Col-legi d’Advocats (seu col-legial)
Av. Maria Fortuny, 83, 1r

REUS

Tel. 977 34 08 50

Servei d’Orientacid Juridica (SOJ)
Av. Maria Fortuny, 73

REUS

Tel. 977 34 47 55
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AMBIT EDUCATIU

EAP Priorat

PRIORAT 142




PROTOCOL PER A UNA INTERVENCIO COORDINADA CONTRA LA VIOLENCIA MASCLISTA A LA COMARCA DEL

PRIORAT
ANNEX 16 : SIGLES
Ambit social
ABSS Area Basica de Serveis Socials
EBAS Equip Basic de Serveis Socials
SIAD Servei d’Informacid i Atencio a les Dones
SIE Servei d’Intervencid Especialitzada
SAR Serveis d’Acolliment i Recuperacio per a dones que es troben en situacio de violéncia
masclista i les seves filles i fills
STPT Serveis Técnics de Punt de Trobada
ICD Institut Catala de la Dona
SSAP Servei Social d’Atencidé Primaria
DGAIA Direccid General d’Atencid a la Infancia i I’Adolescéencia
EAIA Equip d’Atencid a la Infancia i a la Adolescencia (EAIA)
ATENPRO Servei telefonic d’atencid i proteccio per a victimes de violéncia de génere
RMI Prestacio Economica de la Renda Minima d’Insercié
Ambit Juridic
SOJ Servei d’Orientacio Juridica dels col-legis d’advocats
EATP Equip d’Assessorament Técnic Penal
Ambit de Seguretat
GAV Grup d’Atencid a la Victima
OAVD Oficina d’Atenci6 a la Victima del Delicte
PG-ME Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra
OAC Oficina d’Atencid al Ciutada
OAVD Oficina d’Atencid a la Victima del Delicte (OAVD)
Ambit Educatiu
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EAP Equip d’Assessorament i orientacio Psicopedagogica
Ambit Sanitari
CAP Centre d’Atencio Primaria
ASSIR Atencid a la Salut Sexual | Reproductiva
SESM-DI Servei Especialitzat en Salut Mental per a persones amb Discapacitat Intel-lectual
CSMA Centre de Salut Mental d’Adults (CSMA)
CcsmlJ Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSM1J)
Ambit de Treball
oTG Oficines de Treball de la Generalitat
RAI Renda Activa d’Insercio
SOC Servei d’Ocupacié de Catalunya
Ambit economic
FEMP Federacié Espanyola de Municipis i Provincies
IPREM Indicador Public de Rendes d’Efectes Multiples
SMI Salari Minim Interprofessional (SMI)
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