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[bookmark: _Toc213135728]Àrea de Serveis a les persones
Coordinador Àrea de serveis a les persones i Vicepresident responsable: Joan Sentis Perí
Consellera Serveis Socials: Joana Cubells Tafall
Conseller igualtat: Ferran Piñol Nomen
Consellera Joventut: Meritxell Martorell Porqueres
Conseller d’esports: Robert Coll Bascuñana
Consellera de Cultura: Lourdes Aluja Matas
Cap d’àrea de serveis a les Persones: Anna Soldevila
Àmbits de l’àrea:
Serveis personals, establiments, prestacions econòmiques i activitats generals de prevenció, atenció i promoció social, orientats a l’assoliment de la participació i inclusió de tota la ciutadania en termes socials. Inclou Serveis Socials, dependència, persones nouvingudes, feminismes, SIAD, SAI LGTBI, joventut, gent gran, serveis de transport adaptat, l’atenció a la infància i a l’adolescència i la gestió d’acolliments i adopcions.
Cost: Gratuït (el serveis amb cost s’indiquen al servei corresponent)
Horaris: 
De dilluns a divendres de 9:00h a 14:00h
Contacte:
Pl. de la Quartera, 1
43730 Falset
Telèfon: 977 830119
consellcomarcal@priorat.cat
Estàndards de qualitat dels serveis 
· Accés a la cita prèvia. Les persones que sol·liciten cita prèvia són ateses la mateixa setmana o la setmana següent com a màxim. 
· Accés al servei per correu electrònic. Els missatges es contesten en un màxim de 3 dies hàbils. 
· Confidencialitat absoluta. Es garanteix la privadesa de totes les intervencions.
· Derivació el mateix dia que es sol·licita, al servei corresponent.
· Executar els programes i projectes d’acord amb els requisit específics de cada convocatòria que assenyalen les diferents ordres i/o convocatòries.
· Respectar els principis de foment de la igualtat entre homes i dones i d’igualtat d’oportunitats.
· Respectar el dret d'accessibilitat per a les persones amb discapacitat.
· Els que estableixen els convenis de cada servei
Població destinatària:
Ajuntaments, empreses, entitats, associacions de la comarca del Priorat i població en general.
Drets de les persones usuàries
· Ser ateses de forma respectuosa.
· Obtenir informació adequada, clara, comprensible, veraç i de qualitat.
· Presentar sol·licituds i accedir als expedients administratius.
· No-discriminació.
· Accedir a arxius i registres (donar compliment a la Llei de Transparència)
· Protecció de les dades de caràcter personal.
· Relacionar-se electrònicament amb el Consell Comarcal.
Deures de les persones usuàries
Actuar amb la diligència, la responsabilitat i el respecte degut a les persones, les institucions i els béns públics.
Formes de participació de les persones usuaries
Els ciutadans i usuaris podran col·laborar en la prestació del servei a través dels medis següents: 
· Formulant les propostes, suggeriments i queixes 
· Fent saber al més aviat possible les errades que es detectin. 
· Comunicant els canvis de domicili. 
· Utilitzant, sempre que sigui possible, els mitjans electrònics informàtics i telemàtics que té el Consell a disposició de la ciutadania
· Personant-se a l’oficina
Normativa reguladora general:
· Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de règim local. 
· Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya. 
· Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de l’Organització Comarcal de Catalunya. 
· Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les administracions públiques. 
· Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 
· Llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya. 
· Llei 29/2010, de 3 d’agost, de l’ús dels mitjans electrònics al sector públic de Catalunya. 
· Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades) 
· Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals 
· Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern 
· Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern 
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Els Serveis Socials són el conjunt de recursos, equipaments, projectes, programes i prestacions de titularitat pública o privada destinats a assegurar el dret a la persona a viure dignament durant totes les etapes de la seva vida mitjançant la cobertura de les necessitats personals bàsiques (les pròpies de la subsistència  i la qualitat de vida de cada persona) i, també, de les necessitats socials, aquelles que repercuteixen  en una millor qualitat de vida personal, familiar i de grup, en les relacions interpersonals i socials i en el benestar de la societat.
Normativa aplicable
· Normativa reguladora general
· Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència.
· Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 de octubre, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei general de la Seguretat Social.
· Reial decret 357/1991, de 15 de març, per la qual es desenvolupa, en matèria de pensions no contributives, la Llei 26/1990, de 20 de desembre, per la que s’estableixen en la Seguretat Social prestacions no contributives.
· Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials de Catalunya.
· Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic.
· LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l'adolescència.
· Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011.
· Llei 8/2006, de 5 de juliol, de mesures de conciliació de la vida personal, familiar i laboral del personal al servei de les administracions públiques de Catalunya.
· Llei 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions inspectores i de control en matèria de serveis socials i de modificació del Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre, pel qual s’aprova la refosa de les lleis 12/1983, 26/1985 i 4/1994, en matèria d’assistència i serveis socials.
· DECRET 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema Català de Serveis Socials.
A qui s’adrecen?
S’adrecen a tota la població, són UNIVERSALS. Però, especialment, en són destinataris: persones amb discapacitat i/o dependència, persones amb malaltia mental diagnosticada, persones i famílies amb necessitats socials bàsiques no cobertes, persones amb drogoaddicció, víctimes de violència i/o discriminació de qualsevol tipus,  persones amb conflictes de convivència, etc.
Com s’organitzen els Serveis Socials?
Els Serveis Socials es divideixen en les següents categories:
1. Bàsics:  
Són el primer nivell del sistema públic de serveis socials i la garantia de més proximitat als usuaris i als àmbits familiar i social. S'organitzen territorialment i estan formats per un equip multidisciplinari. Els serveis socials bàsics inclouen els equips bàsics, els serveis d'ajuda a domicili i de teleassistència i els serveis d'intervenció socioeducativa no residencial per a infants i adolescents. Els serveis socials bàsics tenen un caràcter polivalent, comunitari i preventiu per a fomentar l’autonomia de les persones perquè visquin dignament, atenent les diferents situacions de necessitat en què es troben o que es puguin presentar.
Els serveis socials bàsics del Consell Comarcal del Priorat inclouen els equips bàsics, els serveis d'ajuda a l’entorn domiciliari i els serveis d'intervenció socioeducativa no residencial per a infants i adolescents. També es presenten serveis residencials d’acollida urgent.   
2. Especialitzats:
Es tracta de recursos socials especialitzats segons el tipus de necessitat i es presten per mitjà de centres, serveis, programes dirigits a una tipologia particular de beneficiaris: gent gran, infants i adolescents, persones amb discapacitat, dependència i/o malaltia mental, etc.
El Consell Comarcal del Priorat disposa del Transport Adaptat com a servei especialitzat, així com també el Servei Especialitzat d’Atenció a la infància i l’Adolescència (supracomarcal gestionat per Consell Comarcal del Baix Camp)
3. Prestacions del Sistema Públic de Serveis Socials:
Són ajudes o prestacions en forma de servei, econòmiques o tecnològiques.
El Consell Comarcal del Priorat, a través de l’ABSS gestiona les prestacions d’urgència social.
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Els serveis socials bàsics són el primer nivell del sistema públic de serveis socials i la garantia de més proximitat a les persones usuàries i als àmbits familiar i social. Tenen un caràcter polivalent, comunitari i preventiu per a fomentar l’autonomia de les persones perquè visquin dignament, atenent les diferents situacions de necessitat en què es troben o que es puguin presentar.
En el cas de la comarca del Priorat, l’ABSS agrupa tots els municipis de la comarca i la gestió correspon al Consell Comarcal del Priorat. Les ABSS estan organitzades en Equips Bàsics d’Atenció Social (EBAS), en el cas del Priorat per la ràtio de professionals correspon una coordinadora a mitja jornada, tres treballadores socials i una jornada i mitja d’educadora social. També compta amb dues professionals especialitzades (psicòloga i jurista) que formen part del Servei Tècnic Especialitzat (STE) de l’EBAS i està representada per mitja jornada cadascuna. La resta dels serveis bàsics que conforma l’àrea son el Servei d’Atenció a l’Entorn Domiciliari (SAED) i el Servei d’Intervenció Socioeducativa (SIS). 

Estan situats dins del Consell Comarcal del Priorat a la Pl. Quartera, 1 de Falset.
Funcions:
1. Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitària de la comarca del Priorat.
2. Oferir informació, orientació i assessorament a les persones amb relació als drets i els recursos socials i a les actuacions socials a què poden tenir accés.
3. Valorar i fer els diagnòstics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de necessitat social a petició de l'usuari o usuària, del seu entorn familiar, de convivència o social o d'altres serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública.
4. Proposar i establir el programa individual d'atenció a la dependència i de promoció de l'autonomia personal.
5. Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu i les intervencions necessàries en situacions de necessitat social i fer-ne l'avaluació.
6. Intervenir en els nuclis familiars o de convivència en situació de risc social, especialment si hi ha menors.
7. Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els que cerquen la integració i la participació socials de les persones, les famílies, les unitats de convivència i els grups en situació de risc.
8. Prestar serveis d'ajuda a domicili, teleassistència i suport a la unitat familiar o de convivència, sens perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a domicili.
9. Prestar serveis d’intervenció socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.
10. Orientar l’accés als serveis socials especialitzats, especialment els d’atenció diürna, tecnològica i residencial.
11. Promoure mesures d’inserció social, laboral i educativa.
12. Gestionar prestacions i ajuts d’urgència social.
13. Activar i Aplicar protocols de prevenció i d’atenció davant de maltractaments a persones dels col·lectius més vulnerables.
14. Gestionar la tramitació de les prestacions econòmiques d'àmbit municipal i comarcal i les altres que li siguin atribuïdes.
15. Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals dels altres sistemes de benestar social, amb les entitats del món associatiu i amb les que actuen en l'àmbit dels serveis socials.
16. Informar a petició de jutges i fiscals sobre la situació personal i familiar de persones afectades per causes judicials. 
Estàndards de qualitat: 
Els que estableixi el Pla de qualitat de serveis socials de Catalunya. 
Criteris d’accés:
Totes les persones i/o famílies empadronades als municipis que formen part de l’Àrea Bàsica de Serveis Socials del Priorat, i especialment aquelles persones i/o famílies amb l’existència d’una situació de necessitat, de dificultats de desenvolupament i d’integració social o manca d’autonomia personal. 
La valoració de l’estat de necessitat es farà tenint en compte els àmbits de valoració següents: l’habitatge, l’accessibilitat al servei, el nivell de relació, el suport formal i informal, el nivell de dependència, la situació econòmica i patrimonial i el risc de maltractaments o desemparament.
Professionals i distribució comarcal de l’ABSS Priorat
· Direcció: Adela Margalef Vernet
· Coordinació de l’Equip Bàsic de Serveis Socials: Montserrat Zaragoza Pàmies
· Tres Treballadores Socials a l’EBAS:
· Dues Educadores Socials a l’EBAS:
· 1 administratiu, Francesc Font Hernández
· 2 professionals del Servei Tècnic Especialitzat (STE)
· Dos educadores socials al Servei d’Intervenció Socioeducativa (SIS)
Horaris: 
L’atenció és du a terme al Consell Comarcal i a cada municipi en format permanències marcades a principi de cada trimestre.
Contacte
Pl. de la Quartera, 1
43730 Falset
Telèfon: 977 830119
ssocials@priorat.cat
Distribució comarcal
Actualment hi ha quatre zones amb una Treballadora Social de referència i una Educadora Social en cada zona:
Treballadores socials
	Zona 1
	Zona 2
	Zona 3
	Zona 4 (suport)

	Falset
Capçanes
Els Guiamets
Bellmunt del Priorat
El Masroig
	Ulldemolins
Cornudella de Montsant (Pedanies: Albarca i Siurana)
La Morera de Montsant (Pedania: Escaladei)
Poboleda
Pradell de la Teixeta 
La Torre de Fontaubella
	Pradell de la Teixeta
La Bisbal de Montsant
Cabacés
La Figuera
Gratallops
El Lloar
Margalef de Montsant
El Molar
Torroja del Priorat, Porrera
La Vilella Alta
La Vilella Baixa
	Marçà








Educadores socials
	Zona 1
	Zona 2

	Falset
Marçà
Capçanes
Els Guiamets
Bellmunt del Priorat
El Molar
La Figuera
La Torre de Fontaubella
El Lloar
El Masroig

	La Vilella Alta
La Vilella Baixa
Torroja del Priorat
Cornudella de Montsant
Porrera
Poboleda
Gratallops
Pradell de la Teixeta
Ulldemolins
La Bisbal de Montsant
Margalef de Montsant
Cabacés
La Morera de Montsant
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Comprenen els serveis següents: 
a) Servei d’ajuda a domicili. 
b) Servei de teleassistència bàsica i avançada 
c) Banc de productes de suport
Els serveis socials d’atenció a l’entorn domiciliari són: 
1. Un conjunt integrat, organitzat i coordinat d’accions i serveis orientats a resoldre els problemes o les limitacions de l’autonomia personal, que són prestats principalment en el domicili de les persones usuàries . Ofereix atenció social i de cura, suport a les interaccions socials, a l’autonomia funcional i a la participació comunitària, amb una mirada preventiva, flexible i centrada en la persona. 
2. Un conjunt de prestacions adreçades a atendre situacions personals i familiars de caràcter social i en cap cas a situacions de caràcter sanitari. 
La finalitat dels SAED és promoure una millora en la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes usuaris/es del servei, tot potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivència en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari
Cost
Recollit a ordenança reguladora del preu públic per la prestació dels serveis d’atenció a l’entorn domiciliari, publicada en BOPT núm. CVE2025-061198 de data 11 de juliol de 2025
Reglament
https://www.priorat.cat/sites/default/files/pagina/arxius%20adjunts/Reglament%20regulador%20dels%20serveis%20d%27atenci%C3%B3%20a%20l%27entorn%20domiciliari_diligenciat.pdf
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El Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) té per objectius donar suport a persones en situació de dependència o de risc social i potenciar la integració i autonomia en el seu entorn familiar i comunitari. És considerat un servei estratègic pel volum de recursos que s’hi destina i perquè és una de les polítiques més rellevants davant els reptes socials i demogràfics. Un dels seus principals objectius és donar atenció personal i suports per ajudar a les persones a romandre a la seva llar. 
Informació del reglament: 
El servei d’ajuda domiciliària és el conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen a la llar de la persona usuària, adreçades a proporcionar atencions personals, atencions de caràcter puntual i/o urgent, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones o famílies amb situació de manca d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament o amb problemàtiques familiars especials, que impedeixen realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana
Tipologia de serveis:
A) Serveis relacionats amb l’atenció personal per donar suport a les necessitats bàsiques de la vida diària. 
B) Serveis relacionats amb l’atenció de les necessitats domèstiques o de la llar: es un suport destinat a mantenir en condicions d’ordre i higiene la llar de la persona beneficiària i les serves pertinences d’ús quotidià, incloent la neteja ordinària de manteniment general de l’habitatge.
C) Suport socioeducatiu per a l’adquisició o la recuperació d’hàbits i competències i l’apoderament de la persona i família.

Equip professional: 
Actualment la gestió del servei d’ajuda a domicili es realitza a través d’un encàrrec de gestió a la Fundació Educativa i Social. Les treballadores socials de l’EBAS són les responsables de fer-ne la valoració, derivació i seguiment dels casos. 
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Consisteix en una modalitat del servei d’atenció domiciliària que, amb la tecnologia adequada, permet detectar situacions d’emergència, donar una resposta ràpida a aquestes situacions i garantir la comunicació permanent de la persona. Aquest servei es presta mitjançant el suport d’un equip de professionals i de les tecnologies més adequades, en concret, teleassistència i telealarma. Les tipologies de la prestació poden ser de format bàsic o avançat. Ambdues permet la connexió entre la persona i una central d’alarmes, 24 hores els 365 dies de l’any per atendre qualsevol tipus d’emergència. La persona usuària en cas de necessitat ha de prémer el dispositiu que porta penjat al coll, des de qualsevol lloc de la casa, i la central es posa en contacte verbalment i ràpidament mobilitza els familiars i, si cal, als serveis mèdics. 
La diferència amb l’avançada es que aquesta permet afegir altres suports tecnològics com detectors de caigudes, detectors de gas, detectors de fum o teleassistència mòbil (fora del domicili). Aquest servei està vinculat a les persones amb un grau de dependència reconegut. 
Funcions: 
• Proporcionar un contacte permanent amb l’exterior i accés als serveis de la comunitat. 
• Donar resposta de forma immediata en cas d’emergència. 
• Donar seguretat i suport a la persona usuària i a la família. 
• Les altres funcions establertes per l’ordenament jurídic vigent 
Equip professional: 
El Consell Comarcal del Priorat disposa d’un conveni amb Creu Roja per donar servei a la comarca del Priorat. Les treballadores socials de l’EBAS son les responsables de la valoració, prescripció i el seguiment. 
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Els productes de suport (o ajudes tècniques) són aquells elements que permeten a les persones amb discapacitat, dependència o situació invalidant de caire temporal dur a terme activitats de la vida diària i la cura personal que sense aquesta ajuda no podrien fer o que només podrien fer-ho a costa d’un gran esforç. Les ajudes tècniques són elements, aparells i estris que faciliten: la mobilitat i les transferències del llit a la cadira de la persona usuària, l’ús del bany i el vàter, i la realització de tasques quotidianes, com ara menjar, beure, escriure, tallar i altres similars. El servei de suport a l’autonomia funcional inclou: 
• Assessorament per identificar els ajuts tècnics més adients, així com les diferents vies per accedir-hi (serveis de préstec, d’adquisició i altres opcions). 
• Accés directe a ajuts tècnics mitjançant un sistema de préstec. 
• Intermediació per accedir als ajuts tècnics que les entitats o institucions ofereixen. 
• Orientació en el correcte funcionament i ús del producte de suport a través de l’assessorament d’una terapeuta ocupacional, així com d’altres orientacions al domicili que promoguin l’autonomia personal de les persones amb gran dependència i l’assessorament i apoderament de la persona cuidadora principal.
Equip professional: 
Les treballadores socials de l’EBAS son les responsables de la valoració, prescripció i seguiment. 
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El Servei d’Intervenció Socioeducativa (SIS) és un servei social bàsic no residencial d’acompanyament i suport a les famílies que tenen infants entre 0 i 17 anys. Ofereix activitats adequades a cada franja d’edat pel que fa a la petita infància, la infància i l’adolescència, partint d’una atenció integral a les famílies.
La línia desplegada del servei d’intervenció socioeducativa no residencial per a infants i adolescents es la de caire itinerant, ja que adapta la seva intervenció pels diferents municipis de la comarca. 
Funcions: 
· Proporcionar un espai d’acolliment i convivència.
· Observar i intervenir per reduir la situació de risc i prevenir situacions de desprotecció.
· Promocionar els lligams emocionals i relacions familiars i de parentalitat, entre infants i adults de referència, unitat de convivència, i la vinculació amb el territori i la resta de xarxes i serveis.
· Treballar la integració i socialització i reforçar els sistemes de recolzament social.
· Oferir atenció individualitzada i en grup als infants i adolescents en situació de risc.
· Orientar, assessorar, recolzar i proporcionar suport a la criança i educació, si s’escau, a la família, o unitat de convivència, de l’infant o adolescent.
· Millorar la capacitat de la família per fer atendre de manera satisfactòria les necessitats de l’infant o l’adolescent.
· Reduir els factors d’estrès que puguin influir negativament en la família i enfortir la seva capacitat per enfrontar-se eficaçment als problemes.
· Donar suport i guia a l’adolescent en la recerca de recursos i treballar en el medi l’assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i socials
Població destinatària: infants i adolescents, entre els 0 i els 17 anys d’edat, en situació de risc, i les seves famílies.
La valoració per accedir-hi es fa des de l’EBAS i/o els serveis especialitzats en infància, d’acord amb allò establert en els articles 102 i següents de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència, i les seves famílies. 
Equip professional: 
· Dues educadores socials a mitja jornada: 
Cost: servei gratuït
[bookmark: _Toc213135736]Prestacions econòmiques d’urgència social
Les ajudes d’urgència social són prestacions econòmiques ocasionals i sotmeses a limitació pressupostària que consisteix a atorgar un ajut econòmic puntual per eixugar deutes contrets en conceptes bàsics i donar resposta a les mancances més urgents. L’ABSS del Priorat  gestiona aquest recurs, el qual va dirigit a persones individuals o famílies que per causes sobrevingudes de caràcter greu es troben en una situació d’urgent necessitat.
Equip professional: 
L’EBAS es el responsable de valorar, prescriure i fer seguiment. 
[bookmark: _Toc213135737]Transport adaptat
El servei de transport adaptat  és un servei especialitzat per a persones amb barem de mobilitat reduïda i/o barem d’acompanyant (segons el certificat del Servei de Valoració i Orientació del Departament de Drets Socials) i/o amb diagnòstic de demència (acreditat mitjançant un informe mèdic). Consisteix en la prestació d’un sistema de transport adaptat al grau de discapacitat dels possibles usuaris i la facilitació de l’accés d’aquestes persones als serveis socials especialitzats de la pròpia comarca, com el centre de dia o el servei de teràpia ocupacional.
Funcions: 
• Trasllat des del municipi de residència de les persones als serveis socials especialitzats 
Població destinatària:
Persones amb discapacitat o dependència residents a la comarca.
Equip professional:
1 xofer, Josep Ma Micola Rull
1 xofer, Diego Oros Añón
Reglament:
Publicat en el BOPT núm 167 d’1 de setembre de 2016.
https://www.dipta.cat/bopt/web/anunci/265843/reglament-per-a-la-prestacio-del-servei-de-transport-adaptat-text-aprovacio-definitiva-consell-comarcal-priorat-el
Cost: 
Ordenança reguladora del preu públic publicada en BOPT núm. 120 de data 22 de juny de 2017.
https://www.dipta.cat/bopt/web/anunci/299830/ordenanca-reguladora-del-preu-public-per-a-la-prestacio-dels-serveis-publics-de-transport-adaptat-text-aprovacio-definitiva-consell-comarcal-priorat-el
[bookmark: _Toc213135738]Servei especialitzat d’atenció a la infància i a l’adolescència (EAIA comarcal del Priorat)
L'EAIA és l'Equip d'Atenció a la Infància i Adolescència en Alt Risc Social, un equip interdisciplinari de professionals dedicats a l'atenció de la infantesa i adolescència en situacions de desemparament o en risc i és un servei especialitzat dins la Cartera de Serveis Socials.
Els EAIA reben els casos en situació de desemparament o en risc d'estar-hi que detecten els serveis socials bàsics, les instàncies judicials o policials o la Direcció General de Prevenció i Protecció a la Infància i l'Adolescència. Fan el diagnòstic, la valoració dels infants i del seu entorn sociofamiliar, i proposen les mesures més adequades per a cada cas.
Elaboren plans de millora per a l'infant i la seva família, fan el seguiment i el tractament un cop s'han aplicat les mesures proposades, tant si estan en el nucli familiar com en un centre o en una família d'acollida.
Són els responsables de coordinar els altres equips i serveis del seu territori que també intervinguin en l'atenció als infants en desemparament, així com donar assessorament als serveis socials bàsics d'atenció social.
· EAIA supramunicipal: Infants i adolescents de 0 a 18 anys, en situació de desprotecció, maltractaments o en risc de trobar-s'hi i famílies, residents a les comarques del Baix Camp, el Priorat i la Conca de Barberà.
Funcions:
1. Oferir suport i assessorament dels serveis i equipaments destinats a la infància i a l'adolescència en alt risc social.
2. Canalitzar i atendre els casos que, per la seva complexitat, gravetat o altres circumstàncies concurrents, no puguin ser atesos pels Serveis Socials d'Atenció Primària. Es dona prioritat a aquells per als quals es proposi un acolliment alternatiu a la mateixa família o una intervenció judicial.
3. Garantir que cada cas canalitzat disposi d'una avaluació i d'un programa d'intervenció, supervisant l'execució d'aquest programa, i valorar-ne els resultats aconseguits.
4. Fer el seguiment dels/ les menors sota mesura protectora i de les seves famílies, i elaborar un pla d'intervenció que permeti valorar les seves possibilitats de millora.
5. Vetllar per la prevenció i detectar situacions de risc social en la infància i adolescència a cada sector territorial, coordinadament amb els altres serveis i institucions existents.
Equip professional:
· 2 psicòlegs/gues
· 1 pedagog/a
· 1 treballador/a social
· 1 educador/a social
Persones destinatàries:
Infants i adolescents (>18 anys) en situació o risc de desemparament i les seves famílies que resideixen en qualsevol dels municipis de la comarca del Priorat
Responsables del Servei
· Consell Comarcal del Priorat (departament de Serveis Socials).
· Generalitat de Catalunya (departament de Benestar Social i Família).
Horaris: 
Amb cita prèvia
[bookmark: _Toc213135739]Immigració
El Servei de Polítiques Migratòries del Consell Comarcal del Priorat és un servei integral dirigit a tots els municipis del Priorat. L’objectiu principal d’aquest servei és potenciar les actuacions que millorin la incorporació de les persones d’origen immigrant a la vida social de la comarca i, alhora, fomentar la convivència i la cohesió social entre tots els ciutadans del Priorat.
Funció:
· Atenció i acollida de persones nouvingudes. El servei us ofereix acompanyament perquè pugueu conèixer els serveis existents a la nostra comarca més adients per a la vostra família. Perquè conegueu on heu arribat i el que hi ha a la zona. Aquí trobareu informació i orientació respecte qualsevol servei de la comarca i se us derivarà als serveis corresponents quan sigui necessari. També inclou formació específica per persones migrades (Mòdul B: Coneixements laborals, Mòdul C: Coneixements de la societat catalana)
· Assessorament sobre temes d’estrangeria. El servei us orienta a l’hora d’emplenar les sol·licituds de renovació dels permisos de residència i/o treball, us demana hora a la Subdelegació del Govern quan us convingui, entre d’altres.
· Cursos d’alfabetització per adults. El servei us ofereix cursos inicials d’alfabetització amb l’objectiu d’afavorir la integració a la vida quotidiana de la nostra comarca. 
Equip professional: 
Una tècnica en polítiques migratòries i primera acollida: Vanesa Zamora Rofes
Cost: Gratuït
Contacte:
Pl. de la Quartera, 1
43730 Falset
Telèfon: 977 830119
vzrofes@priorat.cat
[bookmark: _Toc213135740]Educació
El Consell Comarcal del Priorat té delegades diverses competències per a la gestió dels serveis a la comunitat educativa de la comarca, per garantir i faciliar l’accés a l’educació i la millora de la seva qualitat, a través d’un conveni signat amb el Departament d’Educació i Formació Professional de la Generalitat de Catalunya. Les actuacions en aquest camp es centren en la gestió del transport escolar i el menjador i els seus ajuts.
A més, mitjançant conveni amb la Diputació de Tarragona es finança el programa de gestió de beques per adquirir llibres i material didàctic obligatori, ajuts per assistència a llars d’infants i 1R Cicle d’Educació infantil en aquelles escoles de titularitat de la Generalitat on s’hagi implantat, i a colònies.
Funcions
Servei de menjador escolar
El Departament d’Educació de la Generalitat de Catalunya garanteix la prestació del servei escolar de menjador a l’alumnat escolaritzat en ensenyaments de caràcter obligatori en els centres docents públics de la seva titularitat, quan l’alumnat reuneixi alguna de les condicions següents:
· Estar obligats a desplaçar-se fora del seu propi municipi de residència, per inexistència en aquest d’oferta del nivell educatiu corresponent. En aquest supòsit, la prestació del servei escolar de menjador per part del Departament d’Educació tindrà caràcter gratuït d’acord amb el que disposa l’article 65.2 de la Llei orgànica 1/1990, de 3 d’octubre, d’ordenació general del sistema educatiu.
· Estar escolaritzats en centres d’educació especial o en centres d’acció especial.
L'Acord de Govern (GOV/80/2023, de 4 d'abril) de delegació de competències en els consells comarcals, estableix que cal tenir una atenció especial a les necessitats específiques del servei de menjador en les escoles rurals, atès el nombre reduït d'alumnat que fa ús d'aquest servei, per garantir i impulsar la seva permanència en aquests centres.
Des del curs 2024-2025, el Consell Comarcal del Priorat gestiona directament els següents menjadors escolars d’infantil i primària :
· Escola ANTONI VILANOVA de Falset
· Escola GALENA del Molar
· Escola MONTSANT de la Bisbal de Montsant
· Escola SERRA MAJOR de La Vilella Baixa
· Escola 11 DE SETEMBRE del Masroig
· Escola ANICET VILLAR de Marçà
· Escola ROSSEND GIOL de Porrera
· Escola SANT ISIDRE de Capçanes
Hi ha altres menjadors escolars amb la gestió delegada al Consell Comarcal del Priorat però no es gestionen directament. Aquests són:
· Escola GARBÍ de Poboleda
· Escola MONTSANT d'Ulldemolins
· Institut-Escola CORBATERA de Cornudella del Montsant 
· Institut PRIORAT de Falset 
Cost: 
L'article 14 del Decret 160/1996 (que regula el servei escolar de menjador als centres educatius de titularitat del Departament d'Educació), estableix que el Departament 'Educació i Formació Professional determinarà, per a cada curs escolar, el preu màxim de la prestació del servei escolar de menjador per als centres educatius que en depenen.
Aquest cost serà gratuït pels alumnes obligats a desplaçar-se fora del seu propi municipi de residència, per inexistència en aquest d’oferta del nivell educatiu obligatori corresponent.
Gestió dels Ajuts per al menjador
El Consell Comarcal aprova cada curs una Convocatòria i bases per a la concessió d'ajudes per a l'assistència a menjadors escolars .
Persones o ens destinataris. Alumnat que no tingui la gratuïtat del servei, i estigui matriculat  en un centre del Priorat, sostingut amb fons públics de Catalunya, en qualsevol dels cursos de segon i tercer dels ensenyaments de primer cicle d’infantil, en aquelles escoles de titularitat de la Generalitat on s’hagi implantat, i qualsevol dels cursos dels ensenyaments de segon cicle d’educació infantil i d’ensenyaments obligatoris, durant el curs corresponent a la convocatòria.
en centres educatius de la comarca del Priorat sostinguts amb fons públics. 
Servei de transport escolar. 
D’acord amb el Decret 161/96, l’Administració està obligada a prestar de forma gratuïta el servei de transport escolar a l’alumnat d’educació obligatòria (infantil, primària i secundària) que hagi d’escolaritzar-se en un centre docent públic, proposat pel Departament d’Educació i Formació Professional, que es troba fora del seu municipi de residència.
Els alumnes d'ensenyaments postobligatoris no universitaris no tenen dret al servei de transport gratuït, però podran utilitzar el transport escolar si hi ha suficients places lliures en els autocars de les rutes establertes per als escolars d’educació obligatòria. Aquests ho hauran de sol·licitar per escrit (presencial o digitalment) i requerirà d'una autorització d'ús. Aquesta serà vàlida en tant que existeixin places lliures i es podrà revocar en funció de la no disponibilitat de places lliures. Tanmateix, la utilització del servei suposarà el pagament d'una quota mensual.
Cost: 
Preu públic recollit al bopt de 31 d’octubre del 2017.
Estan obligats al pagament del preu públic els alumnes de transport escolar no obligatori que ho sol•licitin i obtinguin l’autorització del Consell Comarcal per a fer-ne ús del transport escolar. En cas que hi hagin més demandes que places disponibles, l’atorgament es resoldrà per rigorós ordre de número de registre d’entrada
Gestió d'ajuts
El Consell Comarcal del Priorat gestiona els següents ajuts individuals:
· Ajuts per l'assistència a menjadors escolars: 
Persones destinatàries. Alumnat que no tingui la gratuïtat del servei, i estigui matriculat  en un centre del Priorat, sostingut amb fons públics de Catalunya, en qualsevol dels cursos de segon i tercer dels ensenyaments de primer cicle d’infantil (en aquelles escoles de titularitat de la Generalitat on s’hagi implantat), i qualsevol dels cursos dels ensenyaments de segon cicle d’educació infantil i d’ensenyaments obligatoris, durant el curs corresponent a la convocatòria.
· Ajuts per l'adquisició de llibres i material escolar obligatoris, i assistència a colònies i campaments escolars
Persones destinatàries. Alumnat matriculat  en un centre del Priorat, sostingut amb fons públics de Catalunya, en qualsevol dels cursos dels ensenyaments de segon cicle d’educació infantil i d’ensenyaments obligatoris, durant el curs corresponent a la convocatòria.
· Ajuts per l'assistència a la llar d’infants, i primer cicle d’infantil, en aquelles escoles de titularitat de la Generalitat on s’hagi implantat
Persones destinatàries. Alumnat que no tingui la gratuïtat del servei, i estigui matriculat  en un centre del Priorat, en qualsevol dels cursos de segon i tercer dels ensenyaments de primer cicle d’infantil (en aquelles escoles de titularitat de la Generalitat on s’hagi implantat), o llar d’infants.
· Bonificacions  del transport escolar 
Persones destinatàries. Alumnat usuari del transport escolar no obligatori, i obligats al pagament del preu públic
Equip professional:
1 tècnica i cap de l’àrea, Anna Soldevila Pellejà 
[bookmark: _Toc213135741]Transport de viatgers
El Consell Comarcal del Priorat juntament amb el Departament de Territori, Habitatge i Transició Ecològica de la Generalitat de Catalunya té un conveni signat per a la millora de la xarxa de transport públic de viatgers al Priorat. En aquest conveni s’estableixen una sèrie de mesures amb les quals s'intenta:
·  Racionalitzar l’oferta
·  Optimitzar la xarxa
·  Aprofitar la xarxa de transport escolar 
·  Modificar els serveis existents per aprofitar la integració de tots els municipis de la comarca.
Actualment hi ha 6 rutes, finançades per aquest conveni
F1. La Palma d’Ebre – Margalef – La Bisbal de Falset – Cabacés – La Vilella Alta – La Vilella Baixa – Falset
F2. La Serra d’Almos – Els Guiamets – Capçanes – Marçà – Falset
F3. Pradell de la Teixeta – La Torre de Fontaubella – Falset
F4. Porrera – Pradell de la Teixeta – Falset
F5. Ulldemolins – Falset
M1. La Figuera – Mora d’Ebre (Hospital)
M2. Margalef – Mora d’Ebre (Hospital)
En alguns casos específics, els autobusos no funcionen tret que se sol·liciti específicament per part d’un usuari. Si desitgeu utilitzar el transport en una parada o hora marcada amb un asterisc (*), heu de trucar prèviament al número 977831871 (Transports Públics del Priorat i Domènech, SL) per sol·licitar-ho.
· Transports Públics del Priorat i Domènech, SL
Tots aquests serveis es complementen amb les autoritzacions per tal que el serveis escolars es realitzin amb Portes Obertes, és a dir, les places vacants poden ser ocupades per altres persones viatgeres no escolars. Aquestes rutes són els serveis amb destí al centre escolar de Cornudella de Montsant.
L’operador d’aquests serveis complementaris és autocars Plana, i el telèfon de contacte per una millor gestió del servei és 661932147.
[bookmark: _Toc213135742]Servei d'Informació i Atenció a les Dones (SIAD)
El Servei d'Informació i Atenció a les Dones (SIAD) del Consell Comarcal del Priorat és un recurs públic gratuït dirigit a totes les dones de la comarca que ofereix informació, orientació i assessorament des d’una perspectiva de gènere i facilita l’accés als recursos d’altres departaments, entitats i organismes.
L’ objectiu principal és promoure la igualtat de gènere, prevenir la violència masclista i fomentar l'autonomia de les dones.
 Què Oferim?
Assessorament Jurídic
Prestem un servei d’assessorament jurídic d’orientació i atenció inicial presencial destinat a dones que requereixen suport legal. Aquest servei inclou una avaluació preliminar de la situació i, si escau, la derivació a altres serveis especialitzats. L'assessorament és ofert per una jurista amb formació específica en l’aplicació del dret des d’una perspectiva de gènere, garantint així un enfocament atent a les necessitats i drets de les dones.
 Assessorament Psicològic
Oferim assessorament i orientació psicològica a totes les dones que ho necessitin amb la finalitat de millorar el seu benestar emocional i fomentar l’autoestima. Atenem a totes les dones que es trobin en situacions de crisi personal com ara processos de dol, separacions, sentiments d’angoixa, estrès o depressió, aïllament social, dubtes sobre relacions de parella o altres episodis. També acompanyem i vetllem per la recuperació psicològica de les víctimes de violència masclista.
 Intervenció comunitària
L’equip del SIAD ofereix formacions, tallers, grups de suport i assessorament amb l’objectiu de sensibilitzar la societat sobre la igualtat entre homes i dones i assumir una mirada transversal amb perspectiva de gènere en diferents estructures del nostre territori. Les principals accions que desenvolupem es poden classificar de la següent manera:
· Prevenció de les violències masclistes realitzant tallers i activitats als instituts del Priorat.
· Sensibilització de la societat general mitjançant campanyes informatives, reivindicacions en dies assenyalats i formacions puntuals sobre temes relacionats amb l’equitat de gènere.
· Creació de grups de suport dirigits a col·lectius de dones vulnerables amb la finalitat d’empoderar-les en la seva vida personal.
· Assessorament i col·laboració amb associacions i entitats que vulguin fer activitats relacionades amb la conscienciació sobre les desigualtats de gènere o aplicar la perspectiva de gènere en les seves accions.
Funcions: 
• Oferir informació integral a les dones sobre els seus drets i l’exercici dels mateixos. 
• Proporcionar a les dones orientació i assessorament sobre temes que poden ser del seu interès 
• Facilitar atenció i assessorament a situacions de discriminació per raó de sexe, ja sigui en l’àmbit públic o el privat. 
• Treballar amb la comunitat i el teixit associatiu femení la realització d’accions que visibilitzin les aportacions de les dones, tot i facilitant el seu empoderament. 
• Dinamitzar i impulsar la coordinació i col·laboració amb els grups i organitzacions de dones, tot oferint recursos que facilitin la implementació de les seves activitats. 
• Assessorar, orientar i realitzar una primera atenció a dones en situacions de violència, abraçant totes les tipologies de les violències que poden rebre les dones pel fet de ser-ho. 
• Coordinar la seva actuació amb el Servei d’Intervenció Especialitzat de referència 
• Realitzar activitats de sensibilització social. 
• Les altres funcions establertes per l’ordenament jurídic vigent 
Població destinatària: totes les dones majors de 18 anys, o menors d’edat acompanyades pel tutor/a, que resideixen en qualsevol dels municipis de la comarca del Priorat. 
Normativa aplicable: 
- Normativa reguladora general
- Llei 5/2008 , del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violència masclista. 
- Llei orgànica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció integral contra la violència de gènere. 
- Protocol marc per una intervenció amb diligència deguda en situacions de violències masclistes.
- Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques. 
- Llei orgànica 15/1999 de protecció de dades de caràcter personal
- Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes
- Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals.
- Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificació de la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violència masclista.
Llei Orgànica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.
A qui va adreçat: 
Totes les dones que resideixen en qualsevol dels municipis de la comarca del Priorat que necessiten informació, atenció i/o orientació en qualsevol dels àmbits del seu projecte vital. 
Equip professional: 
L’equip del SIAD del Priorat l’integren les següents figures professionals:
· 1 Coordinadora i psicòloga
· 1 psicòloga
· 1 jurista
· 1 administrativa
Horari d'Atenció
De dilluns a divendres de 9:00 a 14:00 hores. Cal demanar cita prèvia.
Contacte:
Pl. de la Quartera, 1
43730 Falset
Tel 977830119 (ext. 3003) per concertar una cita o per a qualsevol consulta.
Correu Electrònic siad@priorat.cat 
[bookmark: _Toc213135743]Servei d'Atenció Integral del Priorat
El desenvolupament de la Llei 11/2014, “per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres i intersexuals i per a eradicar l’homofòbia, la bifòbia i la transfòbia”,  preveu la creació d’aquests serveis, que faciliten l’atenció de qualitat i de proximitat a persones que pateixen, hagin patit o estiguin en risc de patir discriminació o violència per  la seva orientació sexual, la seva identitat de gènere o l'expressió de gènere.
El Servei d’Atenció Integral SAI-LGBTI+ és un servei integral per informar, acompanyar i sensibilitzar a persones i entitats sobre l’orientació sexual, l’expressió i la identitat de gènere i per prevenir la LGBTI-fòbia.
Funcions
· Atenció psicològica
· Assessorament jurídic. 
· Acompanyament a les víctimes de LGTBI-fòbia. 
· Tramitació d'incidències i denúncies administratives per fets LGTBI-fòbics i derivació a les persones als recursos corresponents.
· Canvi de nom de les targetes sanitàries de les persones trans*. 
· Assessorament dels tràmits necessaris per canviar el nom en l'àmbit estatal. 
· Formacions presencials per treballadors dels ens públics i per la ciutadania.
· El SAI LGBTI+ també participa en l’elaboració de les polítiques públiques LGBTI+ locals.
Normativa aplicable: 
· Normativa reguladora general
· Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres i intersexuals i per a eradicar l’homofòbia, la bifòbia i la transfòbia.
· Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminació
A qui va adreçat?
A totes aquelles persones de la comarca del Priorat que necessitin suport i informació sobre diversitat sexual i de gènere.
Equip professional:
1 Tècnic. 
Contacte
Cita prèvia al Consell Comarcal del Priorat (Pl. de la Quartera, 1 de Falset) de dilluns a divendres de 9.00h a 15.00h.
Telèfon: 977830119, de dilluns a divendres de les 9.00h a les 14.00h
Per rebre atencions presencials a la resta de municipis cal consultar telefònicament al 977830119
Correu electrònic: sai@priorat.cat
[bookmark: _Toc213135744]Servei de Joventut
El Servei de Joventut del Consell Comarcal del Priorat treballa per donar suport al jovent de la comarca i als ajuntaments en el desenvolupament de les polítiques locals de joventut. Aquesta tasca s’articula a través de dos departaments: l’Oficina Jove del Priorat i el Servei Comarcal de Joventut. 
Tots dos serveis treballen coordinadament per garantir que la joventut del Priorat disposi d’informació, orientació, recursos i acompanyament en àmbits clau com la formació, l’ocupació, la salut, l’habitatge, la mobilitat o la participació.
Normativa aplicable
· Normativa reguladora general
· Llei 33/2010, de l'1 d’octubre, de polítiques de joventut
· Decret 110/2025, de 3 de juny, de reestructuració del Departament de Drets Socials i Inclusió.
· Decret 111/2025, de 3 de juny, pel qual s'aprova el Pla nacional de joventut de Catalunya 2030
· Acord GOV/214/2025, de 2 de setembre, pel qual s'aprova el Pla d'actuació de polítiques de joventut de la Generalitat de Catalunya: Horitzó 2026
· Llei 6/2006, de 26 de maig, de creació de l'Agència Catalana de la Joventut
· Llei 5/2023, del 5 d'abril, de reconeixement de l'escoltisme
· Ordre BSF/12/2014, de 23 de gener, del Cens d'entitats juvenils
· Acord de Govern 48/2024, de 27 de febrer, pel qual s'aprova elaborar l'Estratègia de reconeixement del lleure educatiu a Catalunya
· Acord de Govern 181/2024, de 30 de juliol, de suport al lleure educatiu de base voluntària i comunitària sense afany de lucre
· Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educació en el lleure en les quals participen menors de 18 anys
· Ordre BSF/192/2015, de 18 de juny, del Departament de Benestar Social i Família, per la qual s'estableixen els programes dels cursos de formació de monitor/a i de director/a d'activitats d'educació en el lleure infantil i juvenil
· Ordre de 2 de novembre de 2009, per la qual es crea la Comissió Assessora per a l'elaboració de les bases de la Llei de reconeixement i suport a les associacions juvenils d'educació en el lleure
· Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educació en el lleure en les quals participen menors de 18 anys
· Acord de Govern 60/2020, de 14 d'abril, pel qual s'aprova el Protocol de prevenció d'abusos sexuals i altres maltractaments en l'àmbit de l'educació en el lleure a Catalunya
· Protocol de prevenció d'abusos sexuals i altres maltractaments en l'àmbit de l'educació en el lleure a Catalunya
· Llei 38/1991, de 30 de desembre, d'instal·lacions destinades a activitats amb infants i joves
· Decret 16/2022, d'1 de febrer, d'instal·lacions juvenils i de modificació del Reglament de campaments juvenils, aprovat pel Decret 203/2013, de 30 de juliol
· Decret 16/2014, d'11 de febrer, d'aprovació del Reglament del Registre d'instal·lacions destinades a activitats amb infants i joves, i de modificació del Reglament d'instal·lacions destinades a activitats amb infants i joves
· Decret 203/2013, de 30 de juliol, d’aprovació del Reglament de campaments juvenils 
· Decret 187/1993, de 27 de juliol, de delegació de competències de la Generalitat en matèria de joventut a les comarques
· Decret 140/2003, de 10 de juny, d'aprovació del Reglament d'instal·lacions destinades a activitats amb infants i joves
· Decret 267/2016, de 5 de juliol, del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, de les activitats d'educació en el lleure en les quals participen menors de 18 anys
· Decret 297/1987, de 14 de setembre, pel qual es regula l'obertura i el funcionament dels serveis d'informació juvenil
· Ordre de 7 d'octubre de 1987, per la qual es concreten les condicions d'obertura i funcionament dels serveis d'informació juvenil
· Ordre d'11 de novembre de 1994, per la qual es regulen les relacions dels serveis d'informació juvenil amb la Secretaria de Joventut
Indicadors d’avaluació i seguiment
Amb l’objectiu de garantir la qualitat del servei, la transparència en la gestió i la millora contínua, el Servei de Joventut estableix un sistema d’indicadors anuals per mesurar el grau de compliment dels compromisos adquirits i l’impacte de les actuacions.
Aquests indicadors s’avaluen de manera interna i es poden fer públics a la memòria anual del servei.
1. Indicadors específics de l’Oficina Jove del Priorat
	Àmbit
	Indicador
	Mesura
	Periodicitat

	Orientació i ocupació
	Nombre de joves orientats en matèria formativa o laboral
	Nre. persones ateses
	Trimestral

	Emancipació i habitatge
	Nombre de joves assessorats sobre ajuts o recursos d’habitatge
	Nre. consultes
	Semestral

	Salut i benestar
	Nombre d’accions o campanyes informatives en salut i benestar
	Nre. d’activitats
	Anual

	Participació i cultura
	Nombre d’activitats o esdeveniments juvenils amb suport de l’Oficina Jove
	Nre. d’accions
	Anual

	Tramitació digital
	Temps mitjà de resposta en suport a tràmits en línia
	Dies laborables
	Trimestral



2. Indicadors específics del Servei Comarcal de Joventut
	Àmbit
	Indicador
	Mesura
	Periodicitat

	Suport als ajuntaments
	% d’ajuntaments que fan ús del suport tècnic del servei
	% sobre el total de municipis
	Anual

	Planificació i seguiment
	Nre. de Plans Locals de Joventut i Programes d’Arrelament actius o revisats.

	Nre. de plans/any
	Anual

	Coordinació territorial
	Nombre de reunions comarcals amb tècnics i regidors de joventut

	Nre. de trobades
	Trimestral

	Projectes comarcals
	Nre. de projectes comarcals implementats amb participació municipal/comarcal

	Nre. de projectes
	Anual

	Comunicació amb municipis
	Temps mitjà de resposta a sol·licituds tècniques
	Dies laborables
	Trimestral

	Avaluació i diagnosi
	Actualització de dades de la realitat juvenil comarcal
	Informes o actualitzacions publicades
	Anual



Compromisos de millora
El Servei de Joventut es compromet a:
· Revisar anualment els indicadors i afegir-ne de nous segons les necessitats detectades.
· Publicar els principals resultats d’avaluació a la Memòria anual de Joventut del Priorat.
Contacte
Plaça de la Quartera, 1
43730 Falset
Telf. 977 830 119 / 663 93 58 22
Correu electrònic: priorat@oficinajove.cat
www.oficinajove.cat/priorat
Instagram: @prioratjove; Facebook: @OficinaJovePriorat
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Equipament comarcal d’informació, orientació i assessorament per a joves de 16 a 35 anys. Ofereix atenció personalitzada i recursos en àmbits diversos, en coordinació amb els serveis del territori.
Funcions:
· Facilitar a les persones joves de la comarca un punt únic d’informació, orientació i assessorament sobre tots els àmbits que els afecten.
· Acompanyar els processos vitals de les persones joves en matèria d’educació, ocupació, habitatge, salut i participació.
· Promoure l’autonomia i l’emancipació juvenil, fomentant l’accés als recursos disponibles i l’apoderament personal.
· Garantir la igualtat d’oportunitats i l’atenció a la diversitat en totes les actuacions.
· Treballar en xarxa amb els agents del territori per assegurar una atenció coordinada i de qualitat.
Àmbits d’actuació
· Orientació laboral i formativa: Orientació professional, suport en la redacció del CV, preparació d’entrevistes, recerca de feina i derivacions a entitats formatives o ocupacionals.
· Salut i benestar: Informació i assessorament en salut sexual i reproductiva, benestar emocional, prevenció de drogues i addiccions, hàbits saludables.
· Habitatge i emancipació: Informació sobre ajuts al lloguer, borsa d’habitatge, models alternatius d’accés a l’habitatge i opcions de convivència compartida.
· Cultura, oci i participació: Activitats culturals, ajuts i concursos, suport a la participació en esdeveniments juvenils, carnet d’alberguista i bo cultural.
· Mobilitat i lleure: Programes de voluntariat, camps de treball, intercanvis internacionals, estudis i feina a l’estranger, notificació d’activitats de lleure i cursos de monitor/a i director/a.
· Tramitació i gestions en línia: Suport en tràmits digitals, beques, subvencions, inscripcions o preinscripcions.
Destinataris:
Jovent de la comarca
Equip professional
Responsable de l’Oficina Jove: Marc Vernet
1 Informadora Juvenil
1 Referent d’Ocupació Juvenil
1 Tècnica Referent d’Emancipació i Inclusió Juvenil 
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Servei tècnic que dona suport als ajuntaments del Priorat en el disseny, la planificació i la implementació de les polítiques locals de joventut, d’acord amb el Pla Comarcal de Joventut i els Plans Locals de Joventut.
Objectius 
· Promoure l’autonomia i la participació juvenil.
· Acompanyar processos de creixement personal i col·lectiu dels joves.
· Reduir desigualtats i afavorir la igualtat d’oportunitats.
· Enfortir el treball en xarxa entre municipis, entitats i serveis del territori.
Principals funcions
· Assessorament tècnic als ajuntaments i equips locals de joventut.
· Suport en la planificació, execució i avaluació dels Plans Locals de Joventut.
· Coordinació de projectes comarcals i accions mancomunades.
· Dinamització sociocultural i foment de la participació juvenil.
· Suport a entitats, associacions i iniciatives joves.
· Gestió d’instal·lacions juvenils i activitats de lleure.
· Promoció i difusió d’oportunitats per a joves (formació, ocupació, mobilitat...).
· Avaluació i anàlisi de la realitat juvenil comarcal.
Destinataris:
Ajuntaments de la comarca
Equip professional
Responsable del Servei Comarcal de Joventut: Marc Vernet.
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