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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A CONSULTA PUBLICA PREVIA RELATIVA A L’ESTABLIMENT |
REGULACIO DEL SERVEI PUBLIC DE BIBLIOTECA MUNICIPAL

Aquest text es publica per obrir el tramit de consulta publica previa previst a I'article 133 de la Llei 39/2015,
per tal que es puguin presentar aportacions amb caracter previ a I'elaboracié del Reglament.

La present memoria explica:

e que es vol regular

e perque

e amb quins objectius

e quines alternatives es podrien considerar
Objecte

L’Ajuntament esta en procés d’implantacio del servei public de Biblioteca municipal, i en aquesta tramitacio
s’elaborara un Reglament del servei de biblioteca municipal que estableixi, de manera clara i accessible:

les condicions d’accés i Us del servei,

els serveis que s’oferiran,

les normes basiques de funcionament (horaris, espais, activitats),

el regim de préstec i retorn,

els drets i deures de les persones usuaries,

i com es gestionen incidéncies i responsabilitats (pérdues, deterioraments, incompliments, etc.)

Context

L’Ajuntament de Dosrius ha construit la Biblioteca municipal Esteve Albert i Corp, i esta en fase de
desplegar i implantar el servei perqué funcioni amb normalitat i estabilitat.

La biblioteca es preveu amb gestié directa municipal i, alhora, integrada a la Xarxa de Biblioteques
Municipals (XBM) mitjangant conveni de col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona. Aixo significa que el
servei ha de funcionar coordinat amb la xarxa: sistemes comuns, criteris técnics, estandards de servei i
mecanismes de seguiment.

En aquest escenari, disposar d’'un reglament municipal actualitzat i ben construit és clau per donar
seguretat, transparéncia i coheréncia al servei des del primer dia.

Problemes que es volen evitar o corregir

La consulta parteix d’'una idea practica: sense un reglament clar, un servei public nou o recentment
implantat pot generar dubtes i situacions dificils de gestionar. Entre els principals riscos, hi ha:

1. Inseguretat juridica i criteris poc homogenis

Si no hi ha normes definides, qliestions quotidianes (Us d’espais, préstec, reserves, Us d’Internet,
conducta dins la biblioteca, etc.) poden acabar depenent de decisions puntuals o criteris variables.

2. Dificultat per prevenir i resoldre incidéncies

Quan hi ha perdua o deteriorament de documents, conflictes d’us d’espais, incompliments de
terminis o conductes inadequades, és important que la resposta sigui proporcionada, previsible i
igual per a tothom.
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3. Manca de claredat sobre drets i deures

Un reglament ben fet dona seguretat a tothom: usuaries, families, centres educatius, entitats i
també al personal que presta el servei.

4. Desajustos amb el funcionament en xarxa (XBM)

Si la norma municipal no esta alineada amb el model de xarxa, poden aparéixer friccions
operatives: procediments, eines, criteris de qualitat, serveis digitals, etc.

Necessitat i oportunitat de regular el servei
L’Ajuntament considera oportu iniciar la regulacié en aquest moment per tres raons principals:

e Hiha una realitat a reglamentar: el servei ha d’operar en condicions normals, amb un marc public,
transparent i estable.

e Es un servei public amb impacte a la poblacié: la biblioteca ha de beneficiar a families, escoles,
joves, gent gran, entitats i, en general, la vida cultural del municipi.

e La consulta préevia permet recollir punts de vista que poden millorar el reglament abans de
redactar-lo.

Objectius del futur reglament
L’Ajuntament es fixa com a objectius del futur reglament:

1. L’Us del servei ha de ser comprensible. Qualsevol persona pugui entendre facilment com funciona
la biblioteca i qué s’hi pot fer.

2. Garantir drets i establir deures de manera equilibrada, amb criteris clars, proporcionats i no
discriminatoris.

3. Assegurar una convivencia i un Us adequat dels espais, compatibilitzant lectura i estudi amb
activitats culturals i serveis comunitaris.

4. Establir un régim de préstec clar i operatiu, amb terminis, renovacions, reserves, conseqiéncies
proporcionades davant d'incompliments i suposits especials.

5. Incorporar la mirada d’accessibilitat i inclusio, tant en I'accés als serveis com en I'is de recursos
digitals i activitats.

6. Garantir coheréncia amb la gestio integrada a la XBM, per facilitar la coordinacio, el suport técnic,
els sistemes compartits i els estandards de qualitat.

Alternatives possibles al Reglament

A) No aprovar un reglament especific. Deixar el funcionament en mans d’instruccions internes. Es una
opcié no recomanable ja que dona poca seguretat juridica i d'us del servei, pot generar genera
desigualtats i és poc transparent.

B) Aprovar un reglament molt minim. Regular només I'accés i préstec i deixar la resta en protocols interns.
Aquesta soluciéd pot ser insuficient si es volen criteris clars per a I'Us d’espais, activitats, conducta,
incidéncies i recursos digitals.

C) Aprovar un reglament complet i harmonitzat amb la XBM (opcio preferent). Un reglament entenedor
perdo complet, coherent amb el model de xarxa. Es el que millor ordena el servei i el fa estable i
transparent.

D) Solucié mixta: reglament i carta de serveis o protocols interns. Un Reglament que fixa el marc juridic
essencial, i documents operatius (carta de serveis, protocols) per a la gestié del dia a dia. Podria ser una
alternativa practica sempre que els protocols no contradiguin el reglament.
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A qui interessa participar i sobre qué es demanen aportacions

Persones i organitzacions

Aquesta consulta interessa especialment a:

persones usuaries actuals i futures,

families, infants i joves,

centres educatius i comunitat docent,

entitats culturals i associacions,

persones amb necessitats d’accessibilitat o col-lectius amb dificultats d’accés a la informacio,
agents comunitaris i culturals del municipi.

En aquest sentit es realitzara una comunicacié als centres educatius del municipi aixi com al servei de
Bibliobus.

Questions concretes sobre les quals es demanen opinions

Es convida a fer aportacions, entre altres, sobre:

RN

Horaris i franges d’Us preferent (matins/tardes, caps de setmana, periodes especials).

Serveis imprescindibles en una primera fase (préstec, internet, estudis, activitats, clubs, suport
digital).

Normes d’Us d’espais (zones de silenci, treball en grup, sales polivalents, convivéncia amb
activitats).

Regim de préstec i reserves (terminis, renovacions, limits, suposits especials).

Gestio d’'incidéncies i responsabilitats (pérdues o danys, mesures proporcionades, reposicions,
criteris d’exempcid).

Accessibilitat i inclusié (lectura facil, activitats intergeneracionals, suport per a bretxa digital).
Serveis accessoris que podrien tenir contraprestacio (i criteris de proporcionalitat).

Termini i canals de participacio

La consulta publica prévia romandra oberta durant 10 dies habils a comptar de 'endema de la seva
publicacio al web municipal.

Les aportacions es podran presentar mitjangant escrit a la seu electronica de I'’Ajuntament https://seu-
e.cat/ca/web/dosrius 0 bé mitjangant correu-e a participacio@dosrius.cat o dosrius@dosrius.cat.
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