|1l/02/2026 |Alcaldessa

Signatura 1 de 1

Silvia Garrido Galera

*®e

Ajuntament
de Dosrius

Exp. Num: 425/2026

MEMORIA DE CONSULTA PUBLICA PREVIA (art. 133 Llei 39/2015)

Projecte: Reglament de Serveis d’Atencié Domiciliaria de I'’Ajuntament de Dosrius

Finalitat de la memodria: donar compliment als extrems exigits per I'article 133 de la Llei 39/2015, d'1

d’octubre, per dur a terme la consulta publica préevia a I'elaboracié del reglament municipal.

1) Antecedents i marc de referéncia del servei

L’Ajuntament presta i/o promou serveis d’atencié domiciliaria com a part dels serveis socials basics.

L’esborrany de reglament defineix el SAD com un conjunt integrat d’actuacions al domicili orientades a

resoldre limitacions d’autonomia personal i necessitats socials, i estableix que no és un servei sanitari.

El projecte de reglament inclou, entre d’altres, aquests serveis:

Atencié personal (higiene, alimentacio, suport en mobilitat, acompanyaments, etc.)
Suport a la llar (neteja ordinaria, bugaderia, manteniment)

Atencié a families en risc/vulnerabilitat (intervencié vinculada a pla de treball)
Teleassisténcia

Arranjaments d’habitatges (petites obres no estructurals per millorar mobilitat/autonomia)

2) Problemes que es volen solucionar amb la iniciativa (art. 133.1.a)

Amb el projecte de reglament es pretén donar resposta, especialment, a aquests problemes o necessitats

detectades:

1.

Increment i complexitat de les situacions de dependéncia i fragilitat (envelliment, malalties
croniques, discapacitat, etc.), amb preferéencia de la ciutadania per romandre al domicili el maxim
temps possible.

Canvis en les xarxes familiars de suport i cura, que dificulten mantenir I'atencié informal i fan
necessari reforgar recursos comunitaris i municipals.

Necessitat de claredat i seguretat juridica sobre qué inclou el SAD, qui hi pot accedir, quines
condicions s’apliquen, quins son els drets i deures i com es gestionen incidéncies, queixes i
finalitzacio del servei.

Garantir igualtat d’oportunitats d’accés i criteris de prioritzacid (inclosa llista d’espera), aixi com
'encaix del copagament segons capacitat economica i la corresponent ordenanca de preus
publics.

Millorar la coordinacié i qualitat del servei, especialment quan hi ha gestié indirecta mitjangant
empresal/entitat prestadora, i quan intervenen diferents serveis (EBSS i, si escau, serveis
especialitzats).

3) Necessitat i oportunitat de la seva aprovacio (art. 133.1.b)

La iniciativa és necessaria i oportuna perqueé:
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El SAD és un recurs central d’atencié a la dependéncia i a la discapacitat en I'entorn familiar i
comunitari, i ha de poder adaptar-se de manera flexible a necessitats canviants.
Cal disposar d’un instrument normatiu municipal que ordeni de forma completa i transparent:

o definicié i abast dels serveis,

o procediment d’accés (a instancia de part i d’ofici),

o criteris de valoracié/admissi6 i prioritzacio,

o dretsideures,

o coordinacié i control,

o incidéncies i régim sancionador,

o financament i participacio.
L’aprovacioé del reglament facilita la seguretat juridica, la rendicié6 de comptes i la participacio, i
permet homogeneitzar criteris d’actuacié per garantir un servei més equitatiu i de qualitat.

4) Objectius de la norma (art. 133.1.c)
Els objectius principals del reglament soén:

1.

Regular de manera clara el SAD municipal, definint serveis, prestacions, limits (p. ex. exclusié
d’actuacions sanitaries especialitzades) i formes de gestio (directa o indirecta).

Establir un sistema d’accés objectivable, amb procediment, documentacio, criteris de valoracié i, si
escau, mecanismes de llista d’espera amb prioritzacié social.

Garantir els drets de les persones usuaries i fixar deures que assegurin la convivéncia, la
corresponsabilitat i el bon Us del servei, incloent canals de queixa i reclamacio.

Assegurar la coordinaci6 i la qualitat en la prestacio, especialment en cas de contractacié
d’entitats/empreses, amb obligacions concretes i seguiment municipal.

Regular el finangament i la participacié economica de la persona usuaria en funcié de la capacitat
econdmica, sense exclusions per manca de recursos, i amb referencia a I'ordenanca
corresponent.

Promoure la participacié de les persones usuaries i de la iniciativa social en el funcionament i

'avaluacio del servei.

5) Possibles solucions alternatives regulatories i no regulatories (art. 133.1.d)

Per assolir els objectius anteriors, es consideren aquestes alternatives:

A. Alternatives no regulatories

1.

Mantenir la situacié actual (sense reglament), treballant només amb protocols interns i practica
administrativa.
o Limitacié: menor seguretat juridica i menor transparéncial/igualtat d’accés; més
heterogeneitat en criteris.
Aprovar unicament protocols i cartes de serveis (documents de gestio, compromisos de qualitat i

circuits) sense rang normatiu.
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o Limitacié: no fixa amb la mateixa forga normativa drets/deures, regim d’accés, incidéncies,
etc.
3. Regular només el preu public i copagaments via ordenanga econoOmica, sense reglament de
prestacio.
o Limitacié: deixaria sense desplegament integral la definicid del servei i el procediment
d’accés.
O
B. Alternatives regulatories
1. Aprovacio del Reglament del SAD (opci6é preferent): regula de forma completa el servei, accés,
drets/deures, coordinacio, incidéncies, finangament i participacio.
2. Aprovacio d’'una ordenanca/Reglament parcial per blocs (p. ex. només accés i drets/deures) i la
resta via protocols.
o Limitacié: risc de fragmentacié normativa i menor coheréncia del sistema.
3. Modificacioé o integracié en un reglament municipal de serveis socials més ampli, si existeix o es
preveu.

o Limitacié: pot endarrerir el desplegament especific del SAD.

6) Persones destinataries i col-lectius potencialment afectats
Es considera que la iniciativa pot afectar especialment:
e Persones grans, persones amb dependéncia o discapacitat, o amb dificultats d’autonomia que
volen mantenir-se al domicili.
e Families amb infants/adolescents en situacié de vulnerabilitat o risc social, i altres situacions de
desestructuracié familiar que requereixin intervencié domiciliaria intensiva.
e Persones cuidadores i xarxes familiars de suport.
o Entitats i empreses prestadores del servei (si escau), i professionals vinculats a la prestacio.

e Entitats del tercer sector i iniciativa social vinculada als serveis socials i al voluntariat.

7) Forma i canals de participacié ciutadana (consulta publica prévia)
D’acord amb l'article 133 de la Llei 39/2015, amb aquesta consulta publica prévia es convida la ciutadania,
organitzacions i associacions a formular opinions i aportacions sobre els punts descrits als apartats 2 a 5
d’aquesta memoria (problemes, necessitat/oportunitat, objectius i alternatives).
Canals per fer arribar aportacions:

e Per correu electronic: participacio@dosrius.cat o dosrius@dosrius.cat

e Mitjangant instancia/escrit al Registre general de I'Ajuntament

e Através de la Seu electronica: https://www.seu-e.cat/ca/web/dosrius/seu-electronica
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