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Documents de referencia

Reglament (UE) n? 910/2014, del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a
la identificacid electronica i els serveis de confianga per a les transaccions en
el mercat interior, i per la que es deroga la Directiva 1999/93/CE, modificat
pel Reglament (UE) 2024/1183 del Parlament Europeu i del Consell, d’11
d’abril de 2024, en allo que fa referéncia a I’establiment del marc europeu
d’identitat digital.

Reial decret 311/2022, del 3 de maig, pel qual es regula I’'Esquema Nacional
de Seguretat.
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1. Introduccio

La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les Administracions
Publiques fa una separacié entre identificacid i signatura electronica i la simplificacié dels
mitjans per acreditar una o altra, de manera que, amb caracter general, només caldra la
primera, i s’exigira la segona quan s’hagi d’acreditar la voluntat i el consentiment de

I'interessat.

Un dels elements necessaris per a I'ordenacid, I'impuls i el desenvolupament dels mitjans
electronics és I’establiment d’una politica, mitjancant decret d’Alcaldial, que determini les
formes d’identificacié i autenticacid, tant dels ciutadans com dels organs administratius en
'exercici de les seves competencies, aixi com [I’habilitaci6 de diferents instruments

d’acreditacié.

Aquesta politica detalla els sistemes d’identificacid i sighatura que poden ser emprats per part
dels interessats, sense perjudici de les limitacions que es puguin establir en suposits especifics,
atenent al risc i 'impacte que el tramit pugui tenir per a la corporacio, pels drets i obligacions

que hiconté.

La instruccio es dicta en aplicacié d’allo que es disposa en les seglients normes juridiques:

- Reglament (UE) n2 910/2014, del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la
identificacid electronica i els serveis de confianga per a les transaccions en el mercat
interior, i per la que es deroga la Directiva 1999/93/CE, modificat pel Reglament (UE)
2024/1183 del Parlament Europeu i del Consell, d’11 d’abril de 2024, en allo que fa

referencia a I’establiment del marc europeu d’identitat digital.

1 D’acord amb el que estableix I'article 25.2 de I’Ordenanca de transparéncia i Administracié

Digital de I’Ajuntament de Manlleu.
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electronics de confianca.

- Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del procediment administratiu comd de les
Administracions Publiques.

- Llei 40/2015, de 1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

- Reial decret 203/2021, de 30 de marg¢ de 2021, pel qual s’aprova el Reglament
d’actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics.

- Reial decret 4/2010, de 8 de gener de 2010, pel qual es regula I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat a I'ambit de I'Administracié Electronica.

- Reial decret 311/2022, del 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat.

- Politica de signatura electronica i de certificats en I'ambit de I’Administracié General
de I’Estat, aprovada el 30 de maig de 2012 i publicada per Resolucié de 29 de novembre
de 2012, de la Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques.

- Ordenancga de Transparéncia i Administracié Digital de I’Ajuntament.

2. Ambit subjectiu

Aquesta Politica és d'aplicacié a tots els organs i a totes les unitats administratives que

integren les diferents arees que conformen I'Ajuntament de Manlleu.

Aquesta Politica és aixi mateix aplicable a tota la ciutadania, entenent com a tal les persones
fisiques i juridiques i, en el seu cas, els grups d'afectats, les unions i entitats sense personalitat
juridica i els patrimonis independents o autonoms, quan utilitzin mitjans electronics en les

seves relacions amb I’Ajuntament de Manlleu.
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Les Administracions Publiques estan obligades a verificar la identitat dels interessats en el
procediment administratiu. La implantacié de serveis electronics disponibles per a la
ciutadania requereix I'establiment d’uns mecanismes d’identificacié digital que permetin

acreditar de manera segura la identitat de la persona que es relaciona amb I’Administracié.

A aquests efectes, s"admeten els sistemes de identificacié electronica previstos en I'article 9
de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques. L’Us de qualsevol sistema d’identificacié electronica ofert per una
entitat tercera, aliena a I'administracid municipal, que sigui admes ha de ser d’Us gratuit per
a I’Ajuntament, i ha de complir les normes d’interoperabilitat nacionals i, quan escaigui, de la

Unidn Europea.

També s’admet, en tot cas, I'Us de la cartera europea d’identitat digital de les persones
interessades que resideixen a d’altres Estats de la Unié Europea, d’acord amb el que disposa
I’article 5 septies.1 del Reglament (UE) n2 910/2014, de 23 de juliol de 2014.

Els certificats qualificats admesos com a mitja d’identificacié electronica han de contenir el

NIF o NIE de la persona interessada.

Els mecanismes d’identificacié a emprar es podran limitar en funcié del subjecte i el grau de
seguretat del tramit corresponent, en compliment de les normes del Esquema Nacional de

Seguretat.

En el cas dels sistemes d’identificacié emesos a d’altres Estats de la Unié Europea que hagin
estat objecte de notificacié conforme el que disposa l'article 6 del Reglament (UE) n¢
910/2014, de 23 de juliol de 2014, I’Ajuntament haura de definir i publicar a la seva seu
electronica el nivell de seguretat en la identificacié electronica exigit en els procediments i
serveis que gestiona. Aquest nivell de seguretat en la identificacié electronica del sistema
d'informacié que suporta el procediment o servei es determinara sobre la base de I'analisi de

riscos, d' acord amb I'Esquema Nacional de Seguretat i altra normativa corresponent.
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L’Ajuntament delegara els mecanismes d’autenticacid dels usuaris en els sistemes seglients:

- El sistema VALid (Validador de credencials d’identitats) del Consorci AOC

- Els sistemes oferts per la Diputacid Provincial d’Albacete en tant que proveidora de la
solucid tecnologica de seu electronica a I’Ajuntament de Manlleu, que incorporen tant
els de @firma, Cl@ve, com també I’Agéncia de Tecnologia i Certificacié Electronica
(ACCV), de manera que s’utilitzen diferents mecanismes d’autenticacié dels usuaris per
facilitar-ne la disponibilitat en quan a I’accés per part de la ciutadania a relacionar-se

electronicament amb I’Ajuntament.

4. Signatura electronica

Amb caracter general, les persones fisiques interessades poden acreditar mitjangant signatura
electronica l'autenticitat de l'expressié de la seva voluntat i consentiment, aixi com la

integritat i la inalterabilitat de les dades i/o documents que vulguin signar.

A aquests efectes, s’admetran els sistemes de signatura electronica previstos en I'article 10
de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques i el sistema de signatura electronica qualificada incorporat a la

cartera europea d’identitat digital.

L’Us de qualsevol sistema de signatura electronica ofert per una entitat tercera, aliena a

I’'administracié municipal, que sigui admes ha de ser gratuit per I’Ajuntament.

Les persones fisiques poden, voluntariament, emprar mecanismes de signatura manuscrita
capturada electronicament, els quals han de garantir, en tot cas, la confidencialitat de les
dades de la signatura, aixi com la no reutilitzacié de les mateixes per part de I’ens local o de

terceres persones, i la integritat i inalterabilitat de les dades signades.
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Els sistemes de signatura electronica a emprar es podran limitar en funcié del subjecte i el
grau de seguretat del tramit corresponent, en compliment de les normes del Esquema

Nacional de Seguretat.

Quan, de conformitat amb la normativa aplicable, I’Ajuntament hagi d’exigir a I'interessat I’Gs
d’una signatura o un segell electronic basats en certificat qualificat, no es podra emprar un

sistema d’identificacid electronica diferent del certificat qualificat per a aquesta funcid.

En el cas previst en el paragraf anterior, quan es tracti d’una actuacio transfronterera, només
resulten admissible els formats de sighatura definits en la Decisié d’Execucié (UE) 2015/1506
de la Comissid, de 8 de setembre de 2015, per la que s’estableixen les especificacions relatives
als formats de les signatures electroniques avancgades i els segells avangats que han de
reconeixer els organismes del sector public de conformitat amb els articles 27, apartat 5, i 37,
apartat 5, del Reglament (UE) n2 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la
identificacid electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el

mercat interior.

5. Representacio

S’admeten els mecanismes emprats per a la identificacié de persones fisiques que autentiquin
la identitat d'un ciutada o ciutadana que representa una persona fisica, una persona juridica

0 una entitat sense personalitat juridica.

La representacio s'haura d'acreditar per qualsevol mitja valid en dret, inclosa la consulta en la
plataforma de representacié (Representa) del Consorci AOC o en la plataforma APODERA (
I’aplicacié que gestiona el Registre Electronic d’Apoderaments de I’Administracié General de
I’Estat), com també en altres plataformes de representacié habilitades, o la presentacid de

declaracions electroniques qualificades d’atributs o de declaracions electroniques d’atributs
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siguin fons auténtiques de la representacid, conforme al que disposa el Reglament elDAS.

Les persones juridiques i entitats sense personalitat juridica poden identificar-se i acreditar
I'origenila integritat de les dades i/o dels documents que remeti a I’Ajuntament, en el context
d’un servei electronic, mitjangant la cartera europea d’identitat digital de persona juridica i
de persona fisica representant de persona juridica, o mitjancant el segell electronic o la

signatura electronica de la persona representant.

L’admissié del segell electronic resta subjecta a les seglients condicions:

a) L’Us del segell electronic implica que I'actuacié s’ha d’atribuir directament a la persona
juridica o entitat sense personalitat juridica.

b) El segell electronic no es podra subjectar a cap limitacié relativa al seu Us en les relacions
amb les administracions publiques, dins del conjunt de tramits pels qué sigui admes.

c) L’Us del segell electronic sera purament alternatiu a I’Us del sistema de signatura electronica
de la persona fisica representant, podent emprar els dos sistemes, de forma indistinta, a

eleccié de l'interessat.

Només resulten admissibles els certificats de signatura electronica que incorporin la
representacié quan hagin estat expedits a qui tingui un poder general per dur a terme

qualsevol actuacié administrativa i davant qualsevol Administracio.
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