Amb il-lusio vaig assumir la responsabilitat d’aquesta institucio
fa més de 5 anys. He intentat complir amb honestedat,
dedicacié i responsabilitat la tasca que se’m va confiar en el Ple
d’aquest Ajuntament.

La institucio del Sindic, la funcié essencial del qual és intercedir
per defensar els drets dels ciutadans i les ciutadanes
escoltant, assessorant, acompanyant i informant és,
certament, la més humil de les existents en 'ambit municipal.

Durant aquest anys, he pogut atendre diferents persones amb
problemes molt diversos, majoritariament motivats els uns per
la falta de competencies de l'ajuntament i els altres per la
burocracia de les administracions.

També vull destacar la voluntat tant dels regidors i les regidores
com dels técnics i les tecniques de ’Ajuntament, la bona
predisposicié per donar solucié als problemesi a les necessitats
de la poblacié.

Cal remarcar la gran importancia que té el Forum de Sindics,
Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya
(ForumsSD), ja que permet crear lligams i relacions entre les
diverses sindicatures, intercanviar experiencies i rebre formacio
per tal de millorar la nostra feina i ser molt més efectius amb la
ciutadania.

Aquest és ['Ultim informe que presento i que correspon a les
actuacions efectuades durant I'any 2023. Aprofito aquesta
oportunitat per fer un agraiment als sindics i a la sindica que
m’han precedit.

| també vull fer constar la meva gratitud i el meu reconeixement
a 'Esther Molina, secretaria de la Sindicatura, que tots aquests
anys ha estat al meu costat ajudant-me en les tasques de
manera expeditiva, eficient i eficac.

Moltes gracies!

JOSEP MARIA ANGLADA JORDA
Sindic Municipal de Greuges de Manlleu
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Que és el Sindic,
com i quan
actua?

Recomanacions
al’equip de
govern

Serveis Territorials,
Medi Ambient, Salut
Publica i Habitatge 5

Area de Promocid 3 Serveis

Fs un servei plblic i independent a 'abast de la Social, Personal

c 7 > Recuperar la targeta d’aparcament, dins de
ciutadania de Manlleu per defensar els seus drets onsum Manlleu, per a persones residents amb mobilitat
davan.t de le; actuacions de ’Ajuntament i _— D Area de Serveis reduida.
organismes i empreses que en depenen. Generals

EL SINDIC > Que les persones que presentin una allegacié a
POT ACTUAR QUAN... una denlncia, tinguin un bon assessorament i

7 Serveis a les Persones

€T , la puguin gestionar correctament.
i Ciutadania

> Esprodueixen errors en una resolucio . .
administrativa Area de Serveis

Economics

> Hiha retards injustificats en un procés Area de Policia Local

> No es compleixen les decisions
de "Ajuntament

> No reps una bona atencio de Agenda

’Administracié local

. Tdejuliol . 16 d’octubre
> La ciutadania no rep una informacio Reuni6é amb l'alcalde. Reunié amb lalcalde.
alaqual té dret 13 de juliol 23 d’octubre
. Reuni6é amb l'equip de Reunié amb la regidora
> Laciutadania no pot exercir els seus drets .. Dia 3 de maig . govern. de l'area de Governacio i
.. 3 de febrer Reunié amb l'alcalde. : Recursos Humans.
Reunié amb lalcalde. 31dejuliol

g Dia 12 de maig Reunié amb lalcaldeii el 30 d’octubre
[ ] : 20de febrer Reunié amb el regidor de regidor de l'area de Medi Presentacio de l'Informe
EL S[N DIC 5 Regnié amb el . !’érea de Promocid Social Ambient, Salut Publica i de.la Sindicatura al Ple de
. regidor d’Urbanisme. . iPersonal. : Mén Rural. ¢ ’Ajuntament de Manlleu.
NO POT ACTUAR QUAN
LE> QUEIXES SON... 12023

> Anonimes ;
i... 4de setembre
Reunié amb el regidor de
l'area de Serveis a les
Persones i Ciutadania.

.. 12dejuny
Reunié amb el regidor de
l'area de Promocio Social
i Personal.

. 6de marg
Assisténcia a la presentacio

> Fetesamb malafe del sindic de Vic.

> Injustificades 15 de marg

Contra el dret d’altres persones
Sobre temes privats
Sobre temes pendents de resoluci6 judicial

Relacionades amb I'Ajuntament i fetes per
persones que hi treballen

Assisténcia a 'assemblea
del Forum de Sindicsi
Sindiques, Defensors i
Defensores locals de
Catalunya (Forum SD) a
Barcelona.

22 de marg

Reunié amb el regidor de
l'area de Promocio Social i
Personal i tecnics del seu
departament.

21 de juny

Reuni6 de treball amb les
sindicatures de Catalunya
(Forum SD) a Barcelona.

28 de setembre

Reunié amb lalcalde.



