Addenda al contracte programa 2016-2019 per a la coordinacié, la cooperaci6 i la
col-laboracié entre el Departament de Treball, Afers socials i Families i el Consell
Comarcal de I' Alt Urgell, en materia de serveis socials, altres programes relatius al
benestar social i politiques d’igualtat, per al 2017.

REUNITS

D'una banda, la senyora Maria Dolors Bassa i Coll, consellera de Treball, Afers Socials i
Families de la Generalitat de Catalunya, en Us de les competéncies que li corresponen d’acord
amb la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzaciod, procediment i régim juridic de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, el Decret 2/2016, de 13 de gener, de creacio,
denominacié i determinacié de I'ambit de competéencia dels departaments de I'Administracié de
la Generalitat de Catalunya i el Decret 86/2016, de 19 de gener, de reestructuracio del
Departament de Treball, Afers Socials i Families.

| de laltra, I'll-lustrissim senyor Jesus Fierro i Rugall, President del Consell Comarcal de I' Alt
Urgell, en s de les funcions que li atribueix I'article 13 del Decret legislatiu 4/2003, de 4 de
novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei d’organitzacié comarcal de Catalunya.

MANIFESTEN

1. Que, en data 21 de desembre del 2015, es va signar I'’Acord marc 2016-2019 per a la
coordinacié, la cooperacié i la col-laboracié entre el Departament de Treball, Afers
Socials i Families (en endavant, DTSF), I'Associaci6 Catalana de Municipis i
Comarques (en endavant, ACM), i la Federaci6 de Municipis de Catalunya (en
endavant, FMC), en materia de serveis socials, altres programes relatius al benestar
social i politiques d’igualtat.

2. Que, posteriorment, es van signar diferents addendes a I'esmenat Acord marc per
ampliar els serveis i programes que recull el seu punt quart.

a. La primera, signada el 12 de juliol de 2016, va permetre, d’una banda, incloure
en el contracte programa en materia de serveis socials, altres programes
relatius al benestar social i politiques d'igualtat (en endavant, CP), dues linies
de col-laboracié noves en materia de plans i mesures d’'igualtat de les persones
LGBTI i d’igualtat en el treball (fitxes 37 i 38); i, d'altra banda, formalitzar el
consens sobre les linies generals del Model dels serveis dintervencio
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacio de risc i les
seves families. També, dintre d’aquest consens, es ratificava la voluntat de
concretar durant el 2016 els professionals i les seves funcions, les ratios, els
costos i el pla de finangament i implantacié en tot el territori catala.

b. La segona addenda a I'’Acord marc 2016-2019 es va signar el 12 de desembre
de 2016, i va permetre ampliar els termes de la col-laboraci6 del CP 2016-2019
per incloure 5 milions d’euros addicionals en concepte d’ajudes d'urgencia
social per a despeses derivades de subministraments basics de llum, aigua i
gas, per al periode que va de gener de 2016 a juny de 2017 (ambdds inclosos).

3. Que el 2016 el DTSF i cadascun dels ens locals titulars del CP van signar el CP
corresponent i les addendes aprovades entre el DTSF, 'ACM i I'FMC, abans
esmentades, a fi de formalitzar els acords per al periode 2016-2019.

4. Que els increments inclosos en els pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al
2017, permeten implementar a partir del 2017 les accions de millora que es preveien en
els acords del 2016.

5. Que d'acord amb el que s’ha esmentat fins ara, el DTSF, I'ACM i I'FMC han signat una
addenda a I'Acord marc per determinar les condicions d’aquest CP entre el 2017 i el
2019 ila relaci6 entre totes les parts signataries.

6. Que, en aquest sentit, s’ha previst que el DTSF i cadascun dels ens locals que van
subscriure el CP 2016-2019 hi formalitzin una addenda. Aquesta addenda incorpora les
novetats pactades entre el DTSF i les entitats municipalistes, i ratifica els acords



signats el 2016 que continuen vigents, per tant, la present addenda conté les
condicions que han de regir la relacié entre ambdues administracions per al periode
2016-2019.

ACORDEN

Primer. Objecte

Concretar els acords generals per al periode 2017-2019 del CP per a la coordinacio, la
cooperacid i la col-laboracié en matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar
social i politiques d'igualtat entre el DTSF i el Consell Comarcal de I' Alt Urgell quant a la
prestacié i el financament dels serveis i programes que s'inclouen en aquest document, i
establir les actuacions, els mecanismes d'avaluacié i el financament que permetin més
eficiencia i eficacia en la gestié dels serveis.

Ampliar el marc de col-laboracié per al periode 2017-2019 en determinats programes i serveis
d’acord amb les millores que s’expliquen a continuacio:

Segon. Serveis i programes inclosos
Es dona continuitat als serveis i programes inclosos en el CP 2016-2019 i s’amplien o es
modifiquen segons els nous models aprovats dels serveis i, les linies d’actuacié per al periode
2017-2019 en els termes segients:
- Fitxa general. Planificaci6 i avaluacio estrategica:
0 Pla estratégic.
0 Plans d’actuacio local municipal en serveis socials (PALMSS).
0 Sistemes d'informacio.
o TIC
- Fitxa 1. Els serveis socials basics seglents:
o0 Equips basics d’atencio social (EBAS).
0 Servei d'atencié domiciliaria (SAD): SAD dependéncia i SAD social.
0 Referents comunitaris.
0 Mesures extraordinaries no periodiques davant situacions de necessitat:
= Ajudes d’'urgéncia social (AUS).
= Ajudes d’'urgéncia social sobre pobresa energetica (AUS PE).
- Fitxa 2. Serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents
en situacio de risc i les seves families (SIS).
- Fitxa 6. Servei d'atencid i acolliment d’'urgencies per a dones en situacié de violéncia
masclista i per als seus fills i filles.
- Fitxa 7. Migracions i ciutadania: acollida, igualtat i cohesio.
- Fitxa 8. Programa d'inclusié social.
- Fitxa 9. Servei de transport adaptat i assistit.
- Fitxa 10. Llar residéncia per a persones amb discapacitat.
- Fitxa 11. Residéncia per a persones amb discapacitat.
- Fitxa 12. Centres ocupacionals per a persones amb discapacitat.
- Fitxa 14. Serveis prelaborals.
- Fitxa 15. Residéncia per a gent gran.
- Fitxa 19. Serveis d’atencio a la infancia i 'adolescencia.
- Fitxa 20. Programa d’atencid social a persones afectades pel VIH/sida.
- Fitxa 21. Programa d’'atencio social a persones amb drogodependeéncies.
- Fitxa 23. Organs de participacio.
- Fitxa 29. Accié comunitaria.
- Fitxa 30. Atenci6 al poble gitano.
- Fitxa 35. Actuacions en materia d’accessibilitat.
- Fitxa 36. Promocio, reconeixement i proteccio de I'associacionisme i el voluntariat.
- Fitxa 37. Plans i mesures d'igualtat en el treball.
- Fitxa 38. Plans i mesures d'igualtat de les persones LGBTI i lluita contra I’homofobia, la
bifobia i la transfobia.
- Fitxa 39. Servei d’orientacié i acompanyament a les families.
- Fitxa 40. Serveis laborals especialitzats d'orientacid, acompanyament i suport a la
insercio.
- Fitxa 41. Servei comarcal de joventut.
- Fitxa 42. Oficines joves de la Xarxa Nacional d’'Emancipacio Juvenil.



- Fitxa 43. Suport a plans locals i comarcals de joventut.

Les fitxes dels serveis 0 programes que son objecte d'aquest CP entre el DTSF i el Consell
Comarcal de I' Alt Urgell consten a I'annex 1.

Cada fitxa conté la justificacié de I'accid, els objectius que s’han d’'assolir, les accions que s’han
de desenvolupar, els recursos i els indicadors d’avaluacié de compliment dels objectius fixats
segons els acords generals que s'especifiquen en el present document. Els recursos
economics per a cada fitxa consten a I'annex economic.

Cal que el Consell Comarcal de I' Alt Urgell presenti els projectes d’interés en qué constin el
pressupost total de cada servei o el programa sol-licitat i 'import que es demana al DTSF; la
resta de I'import s’entén que I'ha d’aportar I'ens local.

Tots els serveis inclosos en el CP han d’estar inscrits en els registres corresponents i han de
complir la normativa sectorial vigent. Aixi mateix, els serveis socials han d’'estar inscrits en el
Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (en endavant, RESES). En cas que no sigui
aixi, cal que I'ens local els registri i, si persisteix la situacio, se’n pot revocar el financament o
condicionar la signatura d’aquest servei o programa en el proper CP.

Tercer. Millora de serveis

Les parts acorden donar continuitat als serveis en els termes dels anys anteriors i treballar
conjuntament dins el periode 2017-2019 en la millora dels temes seguents, sens perjudici que,
de mutu acord, se’n pugui afegir d'altres:

Serveis socials basics: EBAS, SAD i AUS
Ampliar la col-laboracié entre el DTSF i les arees basiques de serveis socials (ABSS) en els
termes seguents:

- Avancar al 2017 lassoliment de la ratio de 3 treballadors/res socials (TS) i 2
educadors/res socials (ES) per cada 15.000 habitants a totes les ABSS.

- Aguesta ratio deixa de tenir com a Unica referéncia el nombre d’habitants i s'amplia en
funcio del nombre de persones beneficiaries de renda minima d'insercié (en endavant,
RMI), nombre d'expedients d'infants i adolescents en situacid de risc, nombre de
sol-licituds de dependéncia i nombre de plans individuals d’atencié signats d’acord amb
la Llei de la dependéncia (LAPAD) de I'ABSS.

En el cas dels ens supramunicipals, a més d’aquests indicadors, per a l'increment de la
ratio dels TS i ES, també s’ha de tenir en compte la dispersio territorial.

Fins que no es pacti un indicador que determini la necessitat d’'un finangcament dels
serveis socials basics superior al 66% es continuara aplicant I'index acordat el 2016.

- L'EBAS a més del treballador/a social i I'educador/a social, ha d'estar format per
personal administratiu, que ha d'estar adscrit directament i ha de desenvolupar les
funcions de gestié administrativa que derivin de la intervencié social dels professionals
esmentats, sens perjudici de la resta de personal de I'ens local que fins ara havia donat
el suport administratiu a aquests equips. Per tant, a partir de I'1 de setembre de 2017,
s'incorporara a tots els EBAS 1 professional administratiu per cada 15.000 habitants.

- En relaci6 amb les ajudes d'urgencia social per atendre les despeses derivades dels
subministraments basics:

0 S’'amplia el periode de justificacio dels ajuts inclosos en el CP 2016.

0 S'inclou una nova dotaci6 per al periode juliol 2017 - juny 2018.
A la fitxa 1 s’hi recullen els nous compromisos per al 2017, 2018 i 2019 pel que fa als EBAS,
SAD, referents comunitaris i AUS, i se substitueix tot alld que constava a la fitxa 1 signada el
2016, amb efectes posteriors al 31 de desembre del 2016. Aquests compromisos tindran
caracter indefinit fins que no s’adoptin acords diferents que s’hauran de recollir formalment.

Serveis d'intervencid socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacié de
risc i les seves families

Concretar el finangcament dels nous serveis d’intervencio socioeducativa que s’han comencat a
implementar el 2017 a les demarcacions de Lleida, Tarragona i les Terres d'Ebre.

Continuar treballant en la concrecio dels professionals i les seves funcions, les ratios, els
costos i el Pla de finangament i implantacio en tot el territori catala, i considerar les mesures
necessaries per garantir la continuitat en I'atencio dels infants, adolescents i les seves families,
especialment en els SIS, els EBAS i els equips d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA).



Servei d'atencié i acolliment d’'urgéncies per a dones en situacio de violéncia masclista i per als
seus fills i filles

El DTSF i les entitats municipalistes han de treballar durant el 2017 en la concrecié del model
de prestacié d’aquests serveis, els seus costos i un pla de finangcament i implantacio a tot el
territori catala en els anys successius.

Migracions i ciutadania: acollida, igualtat i cohesio

Cal donar continuitat al desplegament del servei de primera acollida i les accions de suport a
les persones refugiades, aixi com altres projectes de cohesid social dintre del marc del Decret
150/2014, de 18 de novembre.

D’altra banda, mitjancant la Decisié de la Comissié Europea de data de 17 de desembre de
2015, es va aprovar el Programa operatiu “-FSE Comunitat Autonoma de Catalunya 2014-
2020-" CCI 2014ESO5SFOPO007, pel qual es destinen ajudes del Fons Social Europeu, en el
marc de I'objectiu en creixement i ocupacio, destinades a Catalunya per al periode 2014-2020.
Aquests fons poden esdevenir un suport economic els propers anys per a les politiques de
primera acollida. Per tot aix0 els serveis inclosos a la fitxa 7 de migracions i ciutadania, sighada
en el CP 2016-2019, -a partir del 2017 es diferenciaran en dos blocs: els programes i les
accions cofinancades pel FSE i les activitats de cohesid social altres programes i accions. Els
dos blocs s’han de finangar i justificar de manera separada.

Servei de transport adaptat i assistit

Es continua amb els plans d’'implantacié a tot el territori catala i el sistema temporal de
financament lligat a uns indicadors d'avaluacid que reconeixen els ens locals que s’estan
aproximant al model aprovat el 2014.

S’introdueixen algunes precisions a la fitxa corresponent per tal d'actualitzar el Pla
d'implantacid i clarificar els termes de financament i justificacio.

Servei d’atenci6 a la infancia i 'adolescéncia (SEAIA)
S’acorda adoptar dues mesures de millora importants:
- Increment gradual del nombre de professionals d'atencié directa dels SEAIA.
- Elaboracid, per part de la Comissi6 Tecnica, d'una proposta sobre el model
d’intervencio dels SEAIA i els serveis d'integracio familiar en familia extensa (SIFE), els
indicadors d’avaluacié i la revisio del financament actual.

Programes d’inclusié social i de desenvolupament comunitari

Es dona continuitat als serveis financats el 2016 i s'inicien experiéncies pilot de model unificat
del programa d'inclusié social i de desenvolupament comunitari.

La reformulacié d’aquests serveis s’ha de completar durant el 2018-2019.

Serveis i programes en matéria de joventut

Durant el 2016, s’ha consensuat una reformulacio dels programes de suport als ens locals en
materia de joventut que s’aplicara a cada territori segons I'acord amb els ajuntaments de més
de 20.000 habitants i consells comarcals a partir d’aquest 2017.

El 2017 i amb caracter definitiu, s’incorpora al CP el financament dels ajuntaments, que fins al
2016 es gestionava mitjancant una convocatoria de subvencions anual.

Aquest any 2017, a més a més, el Departament i les entitats municipalistes estableixen una
revisio del model de desplegament territorial i de la implicacio i la repercussié que pugui tenir i
les estructures técniques que puguin veure's afectades per aquesta nova proposta de model.
Pel que fa a les competéncies delegades en materia de joventut, recollides a la nova fitxa 41
Servei Comarcal de Joventut, es preveu un increment maxim del 8% de l'aportacié del DTSF
sobre la quantitat acordada el 2016.

Actuacions en materia d’accessibilitat
Es dona continuitat a les linies iniciades el 2016 amb millora de finangament.

Promocio, reconeixement i proteccié de I'associacionisme i el voluntariat
Es dona continuitat a les linies iniciades el 2016 amb una millora de financament.

Plans i mesures d’igualtat en el treball i LGBTI
Es dona continuitat a les linies iniciades el 2016 amb financament per part del DTSF.



Quart. Ampliacio dels serveis per al contracte programa 2017-2019
A més dels serveis i programes recollits en I'acord quart de I'’Acord marc i les addendes
posteriors signades durant el 2016, s’hi inclouen a partir del 2017 els seglents:
- Fitxa 39: Servei d’'orientaci6 i acompanyament a les families (en endavant, SOAF).
Es posen en funcionament experiéncies pilot, amb la col-laboracié dels ens locals i les
entitats prestadores dels serveis, amb una durada maxima de 2 anys.
- Fitxa 40: Serveis laborals especialitzats d'orientacié, acompanyament i suport a la
insercio.
o0 Fitxa 40.1: ltineraris d'inserci6 adrecats a les persones destinataries de I'RMI.
o Fitxa 40.2: ltineraris d’inserci6 adrecats a les persones amb discapacitat o
trastorns de salut mental.
S’incorpora al CP els serveis laborals finangats als ens locals fins al 2016 mitjangant la
convocatoria de mesures actives d'insercid per a persones destinataries de I'RMI
(MARMI) i la de serveis integrals d’orientacid, acompanyament i suport a la insercié de
persones amb discapacitat o trastorns de salut mental (SIOAS) de la Direccié General
d’Economia Social, el Tercer Sector, les Cooperatives i I’Autoempresa.

Cinqué. Ambit d’atencié

Aguest CP abasta els serveis que el Consell Comarca presta als municipis i que s’especifiquen
a l'annex 2, d’acord amb les fitxes que conté.

El Consell Comarcal ha de subscriure amb cadascun dels municipis a qui presta els serveis un
conveni que contingui, com a minim, les condicions que figuren en aquest CP i una copia
d'aquest quan s’hagi signat per les parts, i ha de traslladar una copia model al DTSF per al seu
coneixement.

En el cas que hi hagi modificacions en I'ambit d’atencié respecte a allo que es considera en
aquest CP —ja sigui perque diferents ajuntaments s’han mancomunat o perquée algun
ajuntament ha assolit una poblacié superior als 20.000 habitants i manifesta la voluntat de
constituir una ABSS, o perqué s’han creat consorcis que abasten diferents ABSS o qualsevol
altra situacio que s’hi pugui equiparar—, cal actuar segons s'especifica a I'annex 3 d’aquest CP.

Sisé. Finangament

Mitjancant el CP es concreta el financament dels diferents serveis d'acord amb el marc
competencial actual i en funcié del moment de desenvolupament de cadascun. Cal diferenciar
entre el financament del nivell 1 i el del nivell 2 segons el que s’especifica a continuacio.

Nivell 1 — Serveis socials basics (fitxa 1); serveis d’intervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents en situaci6é de risc i les seves families (fitxa 2);
servei d’atencié i acolliment d'urgéncies per a dones en situacio de violéncia masclista i
per als seus fills i filles (fitxa 6); EAIA (fitxa 19) i serveis comarcals de joventut (fitxa 41):
l'article 62 de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, estableix que el finangament
dels serveis socials basics és compartit pels ajuntaments i I’Administracié de la Generalitat,
amb una aportaci6 minima d'un 66% del DTSF. En aquest sentit, correspon a I'ens local
aportar, com a minim, el 34% restant. El financament de la infraestructura, dels locals, del
material, del manteniment del sistema d’'informacio, del suport administratiu i de les prestacions
economiques d’urgéncia social correspon a I'ens local titular de 'ABSS.

Pel que fa als SIS, com a serveis socials basics que soén, els correspon un finangament
compartit en els termes especificats en el paragraf anterior per0 mentre es concreta i
s'implementa el nou model daquests serveis s’ha de mantenir un pla progressiu de
financament fins a arribar als percentatges corresponents a ambdues administracions.

En relaci6 amb els serveis d'atencié i acolliment d’urgéncies per a dones en situacié de
violéncia masclista i per als seus fills i filles, s'inclouen en el nivell 1, segons el nhou model de
servei que s’'esta desenvolupant, i es planteja la continuitat del financament durant el 2017 en
espera de concretar els nous parametres i un pla progressiu d'implantacié del nou model de
financament, durant el periode 2017-2019.

El SAD es financa d’acord amb les hores realment prestades i el modul fixat. En cas que el cost
sigui inferior a alld que s’ha previst inicialment, s’han de mantenir els percentatges respecte al
cost definitiu.

Les funcions dels equips d'atenci6 a la infancia i I'adolescéncia (EAIA) sén una competéncia
que la Generalitat ha delegat en els ens locals, per tant, correspon a I’Administracié de la
Generalitat assumir el 100% del cost del servei, sense superar els moduls acordats.



En les competéncies delegades en matéria de joventut que recull la fitxa 41, correspon a
I’Administracié de la Generalitat assumir progressivament el 100% del cost del servei, sense
superar els moduls acordats.

Nivell 2 — Serveis socials especialitzats i altres programes:
Dins aquest nivell s’hi inclouen dos blocs de serveis:
1. En el CP 2008-2011 s’hi va incloure el finangament de serveis residencials i
ditirns d’atencié a persones amb discapacitat i gent gran. En el CP 2012-2015
es va iniciar el procés de traspas del finangament al sistema de concertaci6 de
places publiques. A hores d'ara, resta pendent el traspas d'algun d'aquests
serveis, que es continuen financant dins el CP 2016-2019 fins al moment
efectiu del traspas. Les fitxes afectades per aquesta mesura sén: 10, 11-llar
residéncia i residéncia per a persones amb discapacitat, 12 -centres
ocupacionals per a persones amb discapacitat i 15 -residéncia de gent gran.
2. Programes de foment i promocié que s’inclouen en les fitxes 7, 8, 9, 14, 20, 21,
23, 29, 30, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 42 i 43. Es manté la linia de continuitat.

Per a tots els nivells, les aportacions del DTSF i el Consell Comarcal de I' Alt Urgell s’ha de fer
en funcié dels percentatges especificats a les fitxes i les dades que consten a l'annex
economic. En cas que el cost total del servei o programa resulti inferior a alldo que s’ha previst
inicialment, s’han de mantenir els percentatges de les aportacions d’ambdues administracions
respecte del pressupost presentat per I'ens local.

Sete. Obligacions economiques

Ambdues administracions han d’assumir la continuitat dels serveis i programes que es van
acordar el 2016, sens perjudici que ambdues parts acordin noves condicions anuals en el marc
dels acords generals que s’especifiquen a continuacié i que es comencaran a aplicar el 2017.
Aguests acords estan condicionats a l'autoritzacié del Govern de la Generalitat de despesa
pluriennal per al periode 2017-2019.

Els moduls de finangament de professionals sén els segiients:
- Treballadors socials i educadors socials: un maxim de 34.827,90 euros/any.
- Administratiu addicional EBAS: un maxim de 26.829,59 euros/any.
- Coordinadors supramunicipals i referents comunitaris: un maxim 42.875,20
euros/any.
- Técnic superior dels EAIA: un maxim de 41.598,09 euros/any.
- Técnic mitja dels EAIA: un maxim de 37.076,63 euros/any.
- Mediador (fitxa 30): entre 19.600,00 i 21.000,00 euros/any.

Es manté el suport als ens locals en relacié6 amb les mesures addicionals de lluita contra la
pobresa, especialment en 'atenci6 a la infancia i 'adolescéncia en situacié de risc:
o0 Obertura de centres oberts a I'estiu i servei d’apats en aquests centres.
0 Contribucio a les despeses de les ajudes d'urgéncia social.
o Contribuci6 a les despeses de les ajudes d'urgéncia social per a
subministraments de llum, aigua, gas i altres energies alternatives.
Aguestes aportacions s’han de revisar en funci6 de Ilevoluci6 de les
necessitats.
En el cas dels serveis de nivell 2, cal fer constar per a cada servei i programa l'aportacio
economica del DTSF i el pressupost total. S’entén que la diferéncia entre ambdos imports és
I'aportacié de I'ens local.
El Consell Comarcal de I' Alt Urgell ha de fer constar a I'inici de cada exercici I'import que té
registrat en el seu pressupost per fer front als compromisos del CP.
Les aportacions economiques del DTSF i I'ens local, que consten a les diferents fitxes, es
poden fer efectives mitjancant els fons propis o fons procedents d'altres administracions o
institucions. En cas que algun servei rebi fons de la Unié Europea, la justificacid d’aquest
programa s’ha d’adequar als requisits europeus en la matéria, a banda del procediment general
de justificacioé que estableix aquest CP.
El DTSF ha de gestionar les bestretes fins a un maxim del 90% en el nivell 1 i del 95% en el
nivell 2 dels imports acordats per als diferents serveis i programes.
El percentatge restant s’ha de liquidar en funcié del dictamen d’avaluacié emés per la Comissio
de Seguiment de cada CP, segons consta en |'acord onze.



Vuité. Justificacié
Els ajuntaments i ens supramunicipals titulars del CP han de justificar la despesa i I'activitat feta
per cadascun dels serveis i programes inclosos en el seu CP mitjangant la documentacio
seguent:
- Justificacié de la despesa:
o Informe Unic de l'interventor o interventora de I'ens local, d’acord amb el
model facilitat pel DTSF.
0 Relaci6 de tots els professionals destinats als serveis i programes de tot el
CP, segons el model facilitat pel DTSF.
- Justificacio de I'activitat:

0 Dossier del RUDEL amb tota la informacio requerida.
La documentacid justificativa de la despesa s’ha de presentar durant el mes de gener de cada
exercici, a través del portal EACAT. A linforme Unic de l'interventor o interventora hi han de
constar el nom de cada servei o el programa inclos en el CP, el pressupost total d’aquest,
I'aportacié del DTSF, i les obligacions reconegudes i la despesa pagada per I'ens local.
La presentacié de la documentacio justificativa de l'activitat es s’ha de presentar durant el
primer trimestre de cada exercici mitjancant el portal EACAT.
D’acord amb la justificacié presentada per I'ens local, el DTSF ha d’elaborar un informe de
valoracio per a cadascun dels serveis a partir del qual la Comissié de Seguiment i Avaluaci6 ha
d'acordar el dictamen d’avaluacio, en el qual s’ha de fer constar els imports que el DTSF ha
d’'abonar o deduir. En cas que s’hagin de fer deduccions, es poden fer dels imports de la
bestreta de I'exercici seguent.
Pel que fa al SAD dependéncia, tant en la part econdmica com en la d’'activitat, la justificacio
s’ha de basar en la informacié disponible en el SIDEP dels programes individuals d'atencié
(PIA) tramitats pels ens locals. EI DTSF ha de facilitar I'accés a la informacié de les persones
ateses i les hores de prestacié que s’abonen als ens locals i ha d’'establir el circuit d’atencié
d’incidéncies.
Excepte en el cas del SAD dependéncia, I'aportacié del DTSF no pot superar I'import acordat
en el CP d'aquell exercici. En cas que la despesa justificada sigui inferior al pressupost total
que estableix el CP per als serveis de nivell 2, I'import de l'aportacié del DTSF s’ha de
recalcular de manera proporcional al nou import justificat i s’ha de fer constar en el dictamen
d’avaluacié d’aquell any. En cas que la despesa justificada sigui superior, I'aportacié del DTSF
s’ha de mantenir en el mateix valor acordat.
En el punt tercer dels acords de I'addenda a la fitxa 1 del CP 2016-2019 signada el desembre
del 2016 per ampliar els ajuts d’'urgéncia social a les despeses de subministraments basics de
la llar (llum, aigua i gas) es va especificar que la quantitat assignada s’hauria de justificar entre
el juliol i el setembre del 2017. Atés que és voluntat del DTSF donar continuitat a aquests ajuts
durant el 2017 i el 2018, es preveu un canvi en els terminis de justificacié per tal de facilitar-ne
la gestid. Aixi, la quantitat atorgada a I'addenda a la fitxa 1 del CP 2016-2019, que cobria el
periode de gener del 2016 al juny del 2017, juntament amb la part proporcional de la quantitat
atorgada en aquest CP 2017 per al periode que va de juliol a desembre del 2017, s’ha de
justificar mitjancant el mateix informe de I'interventor o interventora de cada ens local, que s’ha
de presentar el gener del 2018. S’accepten totes les despeses derivades de subministraments
compresos dins del periode que va del gener 2016 al desembre del 2017 (ambdés inclosos). La
justificacié de l'activitat s’ha de presentar durant el primer trimestre del 2018. La quantitat
atorgada en aquesta addenda per al periode que va de gener a juny del 2018, s’ha de justificar
el gener del 2019 en el mateix informe de l'interventor/a de cada ens local i la justificacié de
l'activitat, s’ha de fer el primer trimestre del 2019.

Nové. Gestio econdomica

Cada any, un cop revisada la justificaci6 economica i d'activitat referent als serveis prestats
'any anterior i signat el dictamen d'avaluacié, s’han gestionar les obligacions que resten
pendents d’aquest exercici vinculats a I'avaluacio.

La gestié econdomica dels serveis s’ha d’efectuar en funcié del nivell en el qual estiguin inclosos
i en els termes seglents:

En relacié amb els serveis inclosos en el nivell 1, I'aportacié del DTSF es pot desglossar en
dotze punts que suposen un maxim del 90% de I'import signat en el CP per a aquell exercici 0
de l'import signat en I'exercici anterior.



Amb referéncia a la resta de serveis, inclosos en el nivell 2, s’ha de gestionar una bestreta de
fins a un maxim del 95% de l'import signat en el CP de I'any en curs o de I'import signat a
I'exercici anterior en cas que no s’hagi efectuat la signatura dels acords anuals.

Les regularitzacions o variacions economiques que es puguin donar s’han d’efectuar dins el CP
2016-2019.

Desé. Informacioé compartida

Cada ens local ha d’aportar tota la informacio que consti en el RUDEL.

En el cas que el DTSF necessiti informacié addicional que afecti diversos ens locals, aquesta
s’ha de concretar amb les entitats municipalistes préviament a la peticié als ens locals.

Onze. Seguretat i proteccié de dades de caracter personal
Les parts signants es comprometen a complir els requeriments de la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Dotzé. Comissi6 d’Avaluacié i Seguiment

L'avaluacio del CP i el seu seguiment permanent ha d’'anar a carrec de la Comissié d’Avaluacio
i Seguiment, que ha d’estar formada per dues persones de I'ens local i dues del DTSF, sens
perjudici que hi puguin assistir altres persones a peticié dels membres de la Comissio i en
funcié dels temes que es tractin. Les seves funcions sén les seguents:

a) Avaluar el compliment de les condicions i els objectius descrits en cada fitxa i establir el
financament derivat d’aquesta per a cada ens local.

b) Acordar les variacions dels serveis i els seus imports que es puguin donar durant la
implantacio del CP 2016-2019 amb cada ens local. Aquestes variacions s’han de
recollir mitjangant un dictamen de la Comissio.

c) Tractar les diferents situacions que afectin els serveis inclosos en el CP.

d) Altres funcions derivades de la relacié interadministrativa de les parts.

Aquesta Comissié s’ha de reunir, com a minim, una vegada l'any per efectuar la valoraci6é de
I'any anterior i sempre que alguna de les parts ho cregui necessari.

Tretzé. Vigencia

Aquest CP és vigent de I'1 de gener del 2017 al 31 de desembre del 2019, sens perjudici de les
actuacions que es desprenguin de I'avaluacié del CP del 2019, que s’han d’executar el 2020, i
sens perjudici que pugui ser revisat d'acord amb les modificacions del marc normatiu catala
gue es puguin produir, i en funcié dels resultats dels treballs que les parts signataries acorden
en el present document.

Catorze. Publicitat
En tot tipus de publicitat 0 comunicacié sobre els serveis i les actuacions objecte d’aquest CP
s’ha de fer esment de la cooperacié i la col-laboracié de les parts.

Quinzeé. Resolucié
So6n causes de resolucio d’aquest protocol:
- Lafinalitzacio del periode de vigéncia.
- El mutu acord de les parts.
- L'incompliment dels seus pactes, amb dendncia prévia amb tres mesos d’antelacio.

Setze. Jurisdiccioé competent

Les guestions litigioses que puguin sorgir en la interpretacio i el compliment del conveni han de
ser resoltes per acord de les parts en el marc de la Comissié d'Avaluacio i Seguiment. En cas
contrari, es poden sotmetre a la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Contracte programa 2017 - 2019
Annex — Fitxes incloses al Contracte programa

Consell Comarcal de Alt Urgell

El Contracte programa incorpora les segiients fitxes:

Fitxa 01 - Ajuts d'urgencies socials

Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials - Pobresa energetica

Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS, ES i Adm.)

Fitxa 01 - SAD dependéncia

Fitxa 01 - SAD Social

Fitxa 02.1 - SIS Servei d'atencid dilirna

Fitxa 02.1.1 - SIS Servei d'atencio ditirna estiu

Fitxa 02.2 - SIS Serveis socioeducatius davant de situacions de risc

Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en situacié de violéncia i per
als seus fills i filles

Fitxa 07.1 - Migracions i ciutadania: Programes i accions cofinancades pel FSE
Fitxa 09 - Servei de transport adaptat

Fitxa 19.1 - Serveis d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia - EAIA

Fitxa 35 - Actuacions en mateéria d'accessibilitat

Fitxa 37 - Plans i mesures d’igualtat en el treball

Fitxa 38 - Plans i mesures d'igualtat per persones LGBTI

Fitxa 41 - Servei comarcal de Joventut

Fitxa 42 - Oficines joves de la Xarxa Nacional d'Emancipacié Juvenil

Fitxa 43 - Plans locals i comarcals de Joventut
Addicionalment, també s'inclouen les seglients fitxes sense dotacié econdmica:
Fitxa General - Planificacio i avaluacid estrategica

Aguesta addenda inclou només aquelles fitxes de nova incorporacio o les que hi ha hagut algun canvi respecte el CP
2016.



Contracte programa 2017-2019

Annex - Fitxa economica del Contracte Programa 2017

Consell Comarcal de Alt Urgell

La seglient taula recull, per a cadascuna de les fitxes incloses en el present contracte programa, I'import
pressupostat per I'ens local i I'atorgat pel Departament que, partint de la presentacid de projectes

d'interes, s'han acordat finalment després del procés de negociacio:

Fitxa

Fitxa 01 - Ajuts d'urgencies socials

Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials - Pobresa energetica

Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS, ES i Adm.)

Fitxa 01 - SAD dependéncia

Fitxa 01 - SAD Social

Fitxa 02.1 - SIS Servei d'atencio dilirna

Fitxa 02.1.1 - SIS Servei d'atencio ditirna estiu

Fitxa 02.2 - SIS Serveis socioeducatius davant de situacions de

Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben
en situacid de violéncia i per als seus fills i filles

Fitxa 07.1 - Migracions i ciutadania: Programes i accions
cofinancades pel FSE

Fitxa 09 - Servei de transport adaptat

Fitxa 19.1 - Serveis d'Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia - EAIA
Fitxa 35 - Actuacions en mateéria d'accessibilitat

Fitxa 37 - Plans i mesures d’igualtat en el treball

Fitxa 38 - Plans i mesures d'igualtat per persones LGBTI

Fitxa 41 - Servei comarcal de Joventut

Fitxa 42 - Oficines joves de la Xarxa Nacional d'Emancipaci6
Fitxa 43 - Plans locals i comarcals de Joventut

TOTAL

Pressupostat Atorgat

14.291,00 €
14.291,00 €
244.315,99 €
14.567,00 €
115.574,06 €
25.000,00 €
19.422,00 €
58.753,00 €

6.664,82 € 6.664,82 €

32.779,00 €

49.226,39 € 36.652,90 €
184.989,00 €

5.000,00 € 5.000,00 €
6.653,63 € 6.320,95 €
7.539,20 € 7.388,42 €
30.975,75 €

49.500,00 € 45.000,00 €
130.786,86 € 58.299,35 €

920.284,24 €

En el punt 6 de la Fitxa 7 inclosa en aquesta addenda es pot consultar el pressupost total pel 2017.



Contracte programa 2017-2019

Annex - Fitxa econdmica del Contracte Programa 2018-2019

Consell Comarcal de Alt Urgell

La seglient taula detalla I'import atorgat pel Departament durant periode 2018-2019:

Fitxa

Fitxa 01 - Ajuts d'urgencies socials

Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS, ES i Adm.)

Fitxa 01 - SAD dependéncia

Fitxa 01 - SAD Social

Fitxa 02.1 - SIS Servei d'atenci6 ditirna

Fitxa 02.1.1 - SIS Servei d'atencié dilirna estiu

Fitxa 02.2 - SIS Serveis socioeducatius davant de situacions de risc

Fitxa 06 - Sistemes de resposta urgent per a dones que es troben en
situacio de violéncia i per als seus fills i filles

Fitxa 07.1 - Migracions i ciutadania: Programes i accions cofinancades
pel FSE

Fitxa 09 - Servei de transport adaptat

Fitxa 19.1 - Serveis d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia - EAIA
Fitxa 41 - Servei comarcal de Joventut

Fitxa 42 - Oficines joves de la Xarxa Nacional d'Emancipacié Juvenil
Fitxa 43 - Plans locals i comarcals de Joventut

Previst CP 2018

14.291,00 €
302.772,92 €
15.004,00 €
115.574,06 €
25.000,00 €
19.422,00 €
78.038,29 €
6.664,82 €

32.779,00 €

36.652,90 €
184.989,00 €
30.975,75 €
45.000,00 €
58.299,35 €

Previst CP 2019

14.291,00 €
302.772,92 €
15.304,00 €
115.574,06 €
25.000,00 €
19.422,00 €
78.038,29 €
6.664,82 €

32.779,00 €

36.652,90 €
184.989,00 €
30.975,75 €
45.000,00 €
58.299,35 €



Contracte programa 2017-2019
Fitxa general — Planificaci6 i avaluacio estratégica
Consell Comarcal de I' Alt Urgell

1. Plad’actuacié local en matéria de serveis socials (PALMSS)

El nou Pla estrategic de serveis socials de Catalunya (PESSC) esta en fase de disseny i, en
consequeéncia, el Departament de Treball, Afers Socials i Families no ha definit encara el model comu per
elaborar els nous plans d'actuacié local en materia de serveis socials (PALMSS) que han d’estar alineats
amb el nou PESSC.

Per aquest motiu, el calendari de les accions que s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019
referides als PALMSS queden per al 2017 sense efecte, amb I'excepcié de I'aportacié anual de la
informacié necessaria a carrec dels ens locals per elaborar els indicadors generals i comuns de seguiment
i avaluacié que formen part del Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL).

2. Qualificacié professional del personal auxiliar d’atencié _a les persones en_ situacié de
dependéncia

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estableix en el seu article 43 que I'organitzacioé del
sistema public de serveis socials ha de tenir prou personal amb la formacio, la titulacio, els coneixements,
I'estabilitat laboral, la capacitat, el reconeixement social i laboral i les aptituds que calguin per garantir
I'eficiencia i I'eficacia en la prestacié dels serveis socials.

El 20 de desembre de 2016 es va publicar I'Ordre TSF/334/2016, de 12 de desembre, per la qual es
regula la qualificacié6 professional del personal auxiliar d’atenci6 a les persones en situaci6 de
dependencia i es convoca el procés d’habilitacié excepcional per a professionals amb 55 anys o més a 31
de desembre de 2015.

D'acord amb aquesta Ordre, es considera personal auxiliar d'atenci6 a la dependéncia els perfils
professionals seguents:
— assistent d’atenci6é domiciliaria.
treballador/a familiar.
auxiliar de gerontologia.
— auxiliar d’atencié personal de persones amb discapacitat.

Aquesta normativa estableix I'obligatorietat, per part del personal auxiliar d'atencié a les persones amb
dependencia, d'acreditar la seva qualificacié mitjangant els titol o certificats que es determinen en la
propia Ordre i també estableix el calendari d’exigibilitat d’aquest requisit:

— 21 de desembre de 2016 per a aquelles persones que s'incorporin per primera vegada a les
esmentades ocupacions.

— 31 de desembre de 2017, i en tot cas quan finalitzin els processos de formacio i d’acreditacio
de I'experiencia laboral que s’hagin iniciat abans d’aquesta data, per al personal que disposi
d’experiéncia laboral abans de la data de publicacié d’aquesta Ordre.

— els professionals que a 31 de desembre de 2015 tenien una edat igual o superior a 55 anys,
poden habilitar-se de manera excepcional, sempre que en el moment de sol-licitar
I'nabilitacié acreditin una experiéncia d'almenys tres anys, amb un minim de 2.000 hores
treballades en els darrers 10 anys, en alguna de les ocupacions que descriu aquesta Ordre, i
que no disposin de cap document oficial que acrediti la seva qualificacio. El termini per
presentar la sol-licitud estara obert fins el 31 de desembre de 2017.

Per aquest motiu, els serveis d’'atencié domiciliaria, residencial i dilirna per a persones en situacié de
dependencia de titularitat de I'ens local hauran de garantir que el personal auxiliar compleix els requisits
que determina aquesta Ordre en el termini fixat.

Aixi mateix, caldra preveure en les prescripcions técniques dels concursos publics promoguts per I'ens
local per a la contractacié de la gesti6 d'aquests serveis una clausula que reculli els requisits que
determina I'Ordre, amb la finalitat de garantir que el personal auxiliar d’atenci6 a persones en situacio de
dependencia tindra acreditada la qualificaci6 corresponent en el termini establert.



Contracte programa 2017-2019
Fitxa num. 1 - Serveis socials basics
Consell Comarcal de I' Alt Urgell

1. Justificacié de I'accié

El 2016 el Departament de Treball, Afers Socials i Families (DTSF) i els ens locals titulars de les arees
basiques de serveis socials (ABSS) varen acordar unes condicions de consolidacio i creixement per als
equips basics d’atencié social (EBAS), el servei d’'ajuda a domicili (SAD) i els ajuts d’'urgencia social (AUS)
per al periode 2016-2019, amb el benentés de continuar treballant plegats per avancar en la millora de la
dotacié de recursos per a la xarxa d’aquests serveis.

Ateses les millores incloses en els pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2017, segons s’ha
exposat en el text de 'addenda, el DTSF vol contribuir de manera decidida a I'enfortiment del treball social
i recuperar i millorar les dinamiques de treball individual i comunitari que, degut a I'impacte de la crisi
socioeconomica dels ultims anys, havia quedat relegat davant la pressié d’atencié urgent a situacions de
necessitat en la cobertura de les necessitats basiques.

En aquest sentit, el Departament ha acordat amb I’Associacié Catalana de Municipis i Comarques (ACM) i
la Federacio de Municipis de Catalunya (FMC) les millores segients:

- S’avancga al 2017 I'assoliment de la ratio 3 treballadors socials (TS) + 2 educadors socials (ES)
per cada 15.000 habitants a totes les ABSS.

- La ratio anterior deixa de tenir com a Unica referéncia el nombre d’habitants i s’amplia en funcié
del nombre de persones beneficiaries de la renda minima d'insercié, el nombre d’expedients de
risc en infants i adolescents, el nombre de sol-licituds de dependéncia i el nombre de plans
individuals d’atenci6 signats d’acord amb la Llei de la dependéncia (LAPAD) de I'ABSS.

- En el cas dels ens supramunicipals, a més a més d'aquests indicadors, per a l'increment de la
ratio de treballadors socials i educadors socials, també es tindra en compte la dispersio territorial.
Fins que es pacti un nou indicador que determini la necessitat d'un finangament superior al 66%
per als serveis socials basics, es continuara aplicant I'index que fins ara es denominava index de
dispersio.

- L’EBAS, a més a més del treballador o treballadora social i 'educador o educadora social, estara
format per personal administratiu, que hi estara adscrit directament i haura de desenvolupar les
funcions de gestié administrativa que derivin de la intervencié social dels professionals
esmentats, sens perjudici de la resta de personal de I'ens local que fins ara havia desenvolupat
el suport administratiu a aquests equips.

Aixi, aquesta Fitxa 1 recull els nous compromisos per al 2017, 2018 i 2019 pel que fa als EBAS, el SAD,
els referents comunitaris i els AUS, i substitueix tot el que constava en la Fitxa 1 signada el 2016, amb
efectes posteriors al 31 de desembre de 2016. Tenen caracter indefinit fins que no s'adoptin acords
diferents, els quals hauran de quedar recollits formalment.

2. Objectius que s’han d'assolir
2.1. Generals

- Potenciar el treball social tant en I'ambit individual com en el comunitari.

- Consolidar i incrementar la xarxa de serveis socials basics: els EBAS i el SAD.

- Millorar la cobertura de les necessitats basiques de les persones i de les families que es troben
en situacions de més vulnerabilitat.

- Garantir una prestacio dels serveis correcta, eficag i eficient.

2.2. Especifics

- El 2017, avancar l'assoliment de la ratio de professionals que estableix la Llei 12/2007, d'11
d'octubre, de serveis socials (3TS+2ES per cada 15.000 habitants).

- Incorporar personal administratiu a la composicio dels SBAS de nova contractacio, sens perjudici
del suport administratiu que ja es prestava amb anterioritat al 2017.

- Ampliar els criteris que determinen la ratio de professionals dels EBAS.



3.

- Millorar el financament del SAD, especialment a les ABSS més allunyades de la mitjana
d’inversio del DTSF.

- Donar compliment a la disposicié addicional dotzena de la Llei 4/2016, del 23 de desembre, de
mesures de proteccid del dret a I'habitatge de les persones en risc d'exclusio residencial.

- Continuar treballant en el desplegament i la implementacié del model de serveis socials basics
(SSB).

- Atendre les situacions individuals o familiars d’'urgencia social per cobrir les necessitats basiques.

Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

Acci6 en relacié amb els SBAS Responsable | 2017 2018 2019
Continuar els treballs per a la concrecid
d’indicadors de necessitat per determinar la ratio | Departament | X X

de professionals dels SBAS.

Dotar els SBAS de professionals segons les ratios
seglents:

-Els professionals que manquin fins a arribar a la
ratio 3TS+2ES, des de I'1 de setembre de 2017.
-Incorporar 1 administratiu per cada 15.000
habitants a la ratio anterior, des de 'l de setembre
2017.

Aquesta figura haura de ser de nova contractacio i
no podra substituir el suport administratiu que ja es
prestava amb anterioritat al 2017. Haura de fer les
tasques de caire administratiu que havien hagut
d’assumir els treballadors socials i els educadors
socials. Desenvolupara les funcions segiients:

- Cerca d'informacid, gestid i atencié a
les persones en relacié amb informes,
memoaries o altres documents que els
TS i els ES hagin defectuar per a
I'accés als serveis i les prestacions de
serveis socials o altres xarxes de
benestar social: ensenyament, salut,
habitatge, pobresa energeética, | Ens locals X X X
ocupacional...

- Contribuir a la millora de processos i
sistemes d’'informacioé en relacié amb
els tramits esmentats en el punt
anterior.

- Contactar amb les altres arees del
mateix ens local, altres ens o altres
organitzacions per a la gestié eficient i
eficac dels tramits propis dels

treballadors socials i educadors
socials de 'EBAS.
- Altres que li pugui encarregar el

responsable de [I'EBAS sempre
referides al suport administratiu a
L'EBAS.
-Aplicar els factors de correcci6 i ponderacio de les
carregues de treball pactats amb 'ACM i la FMC
per incrementar les ratios a les ABSS amb més
carrega de feina a partir de I'L de setembre de

2017.
Incrementar el pressupost destinat als SBAS X X X
. , Departament
segons els increments que preveu lapartat | .
. i ens locals

anterior.
Acci6 en relacié amb el SAD social Responsable | 2017 2018 2019
Incrementar percentualment la dotacié | Departament i

- . X X X
pressupostaria per persona en el SAD social en les | ens locals




ABSS que no arribin a la mitjana de financament.

Calcular la liquidacié del SAD social segons el

nombre d’hores justificades pel preu/hora de I'ens | Departament | X X X
local fins a un maxim de 16,25 €/h.
Assegu_r,ar la coord_lnauo, la supervisio i la correcta Ens locals X X X
prestacio del servei.
Acci6 en relacié amb la gesti6é de la LAPAD Responsable | 2017 2018 2019
Realitzar el 100% dels programes individuals
d'atenci6 (PIA) de les persones amb
reconeixement de dependéncia en el periode de | Departament X X X
tres mesos, com a maxim, des de la recepcidé de | iens locals
I'enviament d’informacié del Departament a I'ens
local.
Revisar el sistema de tramesa d'informacio
periodica que es facilita als ens locals en relacié | Departament X X X
amb les persones sol-licitants del grau de | iens locals
reconeixement de dependéncia.
Assegurar el finangament del SAD dependéncia
tenint en compte la incorporacié progressiva al pepartament X X X
- i ens locals
sistema de les persones amb grau I.
Mantenir el model de justificaci6 del SAD
dependéncia sobre la base de les hores
efectivament realitzades tenint com a referéncia
maxima el nombre d’hores segons el PIA de les Departament
persones amb el SAD actiu en el sistema i ens locals X X X
d’informacié de la dependéencia (SIDEP) i aplicant
els dos suposits de finangament basats en els
costos del servei justificats i el modul maxim de
16,25 €/h.
Elaborar i difondre el document de funcions de les
persones referents comunitaries i revisar els | Departament | X
criteris per determinar-ne la ratio en el territori.
Financar la figura de la persona referent
comunitaria segons el modul que estableixen els | Departament | x X X
ens locals contractants d’aquest perfil.
Accid en relacio amb el model dels SSB Responsable | 2017 2018 2019
Participar i col-laborar en el desplegament del | Departament i

- . . X X X
model de serveis socials basics de Catalunya. ens locals
Establir criteris d’actuaci6 minims comuns per a | Departament i X X X
totes les arees basiques. ens locals
Crear espais de trobada de professionals per .
compartir experiéncies i coneixements, i dissenyar Departament | X X X
) ens locals
eines.
Acci6 en relacié amb els AUS Responsable | 2017 2018 2019
Prioritzar I'aportacioé del Departament per contribuir
a les despeses dels AUS per atendre necessitats
puntuals d’alimentacid, higiene personal i altres | Ens locals X X X
necessitats basiques d'infants i adolescents en
situacid de risc social.
Mantenlr el suport en les prestacions d'urgéncia Departament | X X X
social.
Accm\(_en relaci6 amb els AUS de pobresa Responsable | 2017 2018 2019
energeética
Atendre les despeses derivades dels
subministraments basics de la llar: llum, aigua, gas
: . . A Ens locals X X X
i altres energies alternatives, tant de I'habitatge
habitual com de les comunitats de veins.
Donar\s_uport als AUS relacionades amb la pobresa Departament | X X X
energetica.
Col-laborar en el coneixement del fenomen de | Departament X X X
pobresa energética i el seu abordatge. i ens locals




4, Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

- Professionals segons els criteris que defineixen els apartats anteriors pel que fa als SBAS i
prestacio directa o contractacio aliena del SAD.

- Financament de la infraestructura dels locals, del material, del manteniment del sistema
d’informaci6, del suport administratiu i de les prestacions economiques d'urgéncia social.

- Personal técnic i directiu que col-labori en els grups de treball de desplegament i
d’'implementaci6 del model.

- Aportacid del percentatge corresponent per al finangament dels professionals dels SBAS i el
SAD.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Suport en la implementacié del model.
- Manteniment del suport a mesures addicionals de lluita contra la pobresa.

- Aportacid del percentatge corresponent per al finangament dels professionals dels SBAS i el
SAD.

5. Avaluacié

Cal fer servir els indicadors d’avaluacié que recull el Registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL) i
els que preveu I'addenda a la fitxa 1 de 2016 pel que fa als ajuts de pobresa energética.

6. Detall de la fitxa

Detall increment professionals pel 2017:
Personal Incremental Incrementa |Incremental Increment al Nombre total de

administratiu  de setembre 1 d'octubre de novembre  de desembre personal
2017 2017 2017 2017 administratiu 2017
15 1,5
Personal técnic Incremental Incremental Incremental Incremental Nombre total
de setembre  d'octubre 2017 de novembre de desembre personal técnic
2017 2017 2017 plus 2017
15 1,5

Detall increment professionals pel periode 2018 - 2019:

Increment Increment Nombre total Increment Increment  Nombre total
personal personal personal personal personal personal
administratiu a administratiu a administratiu técnic a1 de técnicalde técnic
1 de gener 1 de juliol gener juliol
2018 1,5 1,5

2019 15 15



Taula resum dels acumulats de professionals pel periode 2017 - 2019:

Total acumulat Total acumulat Total acumulat

a 2017 a 2018 a 2019
Personal técnic 9 9 9
Personal 1,5 1,5 1,5

administratiu

Hores SAD Social:

La seglient taula detalla I'evolucié del nombre d'hores maxim de SAD social que es preveu
financar durant el periode 2017-2019:

Hores assignades

2017 9.483
2018 9.483
2019 9.483

Les hores signades s'han calculat tenint en compte el percentatge de finangament de I'ens local i
el preu hora maxim de 16,25€/h.

Per al calcul del finangcament es tindra en compte les obligacions reconegudes i la despesa
pagada, i les hores efectivament realitzades en SAD social, de la seglient manera:

Cost/hora = (Obligacions reconegudes i despesa pagada) / Hores efectivament realitzades

Cas a) Si el Cos/hora és superior o igual a 16,25€/h llavors es finangara I'import que resulti de la
seglient operacio:

[MIN (Hores efectivament realitzades; Hores assignades) - (16,25 €/h - % financament de I'ens

Cas b) Si el Cos/hora és inferior a 16,25€/h llavors es finangara I'import que resulti de la seglent
operacio:

[MIN ((Hores efectivament realitzades - (Cost/hora - % finangcament de I'ens local)) ; (Hores
assignades - (16,25 €/h - % financament de I'ens local))]

Ajuts d'Urgencia Social sobre pobresa energética:

Per tal de dur a terme les accions previstes en I'ambit de la pobresa energética, el Departament fa la
seglient aportacio:

Aportacio juliol - desembre 2017  Aportacioé gener - juny 2018 Aportacio total
7.145,50 € 7.145,50 € 14.291,00 €



Contracte programa 2017-2019

Fitxa nam. 2.1.1 - Serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents: servei d’atencié dilirna, programa de suport al
manteniment de les activitats dels serveis d'atencié dilirna durant el periode de
vacances escolars d’estiu i de promocié a actuacions que garanteixin la
cobertura de necessitats basiques dels infants i adolescents atesos

Consell Comarcal de I' Alt Urgell

1. Justificacié de I'accié

Amb la voluntat de millorar i enfortir les mesures que el Departament de Treball, Afers Socials i Families
va impulsar el 2013 per donar resposta als infants i adolescents i les seves families que es troben en
situacions d’especial vulnerabilitat, aquest 2017 s’hi han incorporat alguns mecanismes que afavoreixen
una resposta millor i més rapida, fruit de la coordinacié entre la nostra Administracié i la local.

Una d'aquestes mesures és la promocio d'una nova linia d'accié basada en el fet que els ens locals i les
entitats que presten serveis d'intervencié socioeducativa a infants i adolescents puguin ampliar la seva
activitat durant el periode estival i puguin contribuir d'una manera més efica¢c a cobrir les necessitats
socioeducatives i alimentaries dels infants i adolescents.

Per poder contribuir economicament a la despesa que suposa aquesta iniciativa, es dona continuitat al
suport del Departament als ens locals mitjangcant aquesta fitxa, amb caracter excepcional i sense que
impliqui una recurréncia anual. En aquesta fitxa 2.1.1, es fixen les condicions en qué s’ha de
desenvolupar aquesta activitat durant I'estiu de 2017, sens perjudici de la continuitat del servei d’acord
amb les condicions generals especificades en la fitxa 2.1.

L'activitat recollida en aquesta fitxa, a mesura que avanci el desplegament del model, quedara inclosa
dins de la fitxa sobre els serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a infants i adolescents:
servei d'atenci6 dilirna.

2. Objectius que s’han d'assolir

2.1. General

- Mantenir l'activitat dels serveis d'intervencié socioeducativa durant el periode de vacances
escolars d’'estiu i promoure actuacions que garanteixin la cobertura de necessitats socioeducatives
i alimentaries dels infants i adolescents atesos.

2.2. Especifics

- Prestar les activitats diaries dels serveis d'intervencié socioeducativa durant el periode de les
vacances escolars d’estiu.

- Garantir una alimentacio saludable i equilibrada als infants i adolescents atesos en aquest periode
estival en qué els centres escolars estan tancats.

3. Accions gque s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

3.1. Ens local

- Desenvolupament de I'activitat d’intervencio socioeducativa segons les condicions segients:
» Els infants i adolescents han de ser derivats pels equips basics d'atencié social.
= L’activitat es pot desenvolupar durant el periode compres entre I'Gltima setmana de juny
i la primera de setembre, ambdues incloses, parcialment o integrament, i de manera
preferent durant el mes d’agost.
= Les activitats han de ser addicionals a les programades anualment respecte a l'any
anterior.



= |Les activitats han de ser diaries, de dilluns a divendres, amb un minim de sis hores
d’atencid directa i amb prestacié continuada.
» S’ha de garantir un minim de dos o tres apats al dia, mitjangant catering i/o cuina propia.
= Cal complir les condicions técniques i materials per al desenvolupament de I'activitat en
funcié dels criteris que estableix la Cartera de serveis socials vigent per als serveis
d’atenci6 dilirna.
- Presentar al Departament la programacié dels menus previstos abans de I'inici de I'activitat.
- Presentar al Departament la relacié de persones ateses i el nombre de places registrades.
- L'ens local ha de justificar la totalitat de I'import acordat segons el que s’especifica en I'apartat de
recursos.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Financar I'ens local en els termes recollits en I'apartat sobre els recursos que s’han d’emprar.

4, Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

- Els que s’especifica la fitxa 2.1 Serveis d'intervencié socioeducativa no residencials per a infants
i adolescents: servei d’atencio dilrna.

- Catering i/o cuina propia.

- L’ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Complementara I'aportacié feta per I'ens local, segons el pressupost que consta a I'annex
economic.

- El calcul de l'import que es financara ha de tenir en compte les despeses segients: equip de
professionals, nombre d’infants derivats pels serveis basics d’atencié social, nombre de dies, i
apats diaris dels infants i adolescents en concepte catering i/o cuina propia, que en cap cas no
pot superar els 6 euros€/dia/usuari.

5. Avaluacié
L'avaluaci6 ha de basar-se en la mesura dels items d’'informacio segiients:

- Nombre d'infants i/o adolescents atesos derivats pels serveis basics d’atencié social.

- Nombre de dies d'ampliacié del servei.

- Periode cobert des de I'tltima setmana de juny a la primera de setembre, ambdues incloses.
- Nombre d'apats diaris per infant o adolescent: dos o tres.

- Recull d'activitats desenvolupades.

- Satisfacci6 de les persones usuaries.



Contracte programa 2017-2019

Fitxa num. 2.1 — Serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents: servei d’atencio diturna

Consell Comarcal de I' Alt Urgell

1. Justificacié de I'accié

L’article 103 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéencia,
estableix que els serveis socials basics han de valorar I'existéncia d’'una situacié de risc i promoure, si
escau, les mesures i els recursos d’atencio social i educativa que permetin disminuir o eliminar la situacio
de risc. A més, l'article 104 estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la situacié de
risc, entre les quals preveu I'atencié en serveis d'intervencié socioeducativa.

La Cartera de serveis socials inclou els serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacié de risc com a serveis socials basics i com a prestacié garantida. Sén, per tant,
competéncia dels municipis de més de 20.000 habitants i dels consells comarcals, amb finangament
compartit entre la Generalitat de Catalunya i els ens locals.

Agquests serveis porten a terme una tasca d'intervencié socioeducativa no residencial fora de I'horari
escolar, estimulen i potencien I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
I'adquisicié d'aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensen les deficiencies socioeducatives de les
persones ateses mitjancant el treball individual o en grup, la familia, i el treball en xarxa i amb la
comunitat.

Els dUltims anys, el Departament de Treball, Afers Socials i Families i les entitats municipalistes han definit
el model de serveis d'intervencidé socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacio de
risc i les seves families, que ha de servir com a guia fins la regulacid6 normativa d'aquests serveis.
S’adjunta el document consensuat fins aguest moment.

Fruit d’aquests treballs s’han conceptualitzat els serveis d’intervenci6 socioeducativa no residencials
per a infants i adolescents: el servei d’atencié diiirna com el servei diirn per a l'atencié d'infants i
adolescents en situacio de risc, fora de I'horari escolar en els periodes lectius; i en els periodes no lectius,
aquest horari s’amplia per abastar també I'horari escolar. Aquest servei busca donar suport, estimular i
potenciar [l'estructuraci6 i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, I'adquisicié
d’'aprenentatges basics, i compensar les mancances dels infants i adolescents atesos mitjancant el treball
individualitzat, en grup, el treball en xarxa i amb la comunitat. Aquest servei es pot prestar integrat amb la
resta de serveis d'intervencié socioeducativa.

Al llarg d’aquest contracte programa es preveu concretar les condicions funcionals i ratios derivades
d’aquest nou model i iniciar-ne el procés d'implantaci6 progressiu arreu del territori catala.

2. Objectius gue s’han d’'assolir

2.1. Generals

- Proporcionar atencié a tots els infants i adolescents en situacié de risc, afavorint la cobertura de
les seves necessitats per garantir-los un nivell de benestar adequat, el seu desenvolupament
personal i la seva integracio social i I'adquisicié d’aprenentatges, disminuint les situacions de risc
i prevenint situacions més greus de desproteccio.

2.2. Especifics

- Enrelacié amb la persona i la millora de la seva qualitat de vida:
= Desenvolupament personal i integracié social.
= Adquisicié d’'aprenentatges.
- Quant al servei mateix:
= Atendre infants i adolescents en situacio de risc (de 3 a 16 anys)que viuen en I'ambit de
'area basica respectiva, que requereixen suport per pal-liar els déficits soferts,
prioritariament aquells que estan en situacio de risc.



= Prevenir el deteriorament de les situacions de risc.

= Compensar déficits socioeducatius.
La temporalitat de la intervencid sera la que s’estableixi en el pla de treball individual d’acord
amb els objectius que convingui assolir amb l'infant i la familia.

3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

En relacié amb la concrecié del model i el procés d'implantacié:

Acci6 Responsable 2017 2018 2019

Aplicar ratios i funcions: desplegament | Departament, entitats
del nou model. municipalistes i EL

3.1. Ens local

Atendre la gestid del servei d'atencié dilrna davant les situacions de risc segons la normativa
establerta.

Garantir la bona articulacié amb la resta dels serveis comunitaris del sector territorial.

Vetllar pel funcionament durant I'horari establert i responsabilitzar-se de I'organitzacié interna.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Financar I'ens local en els termes recollits en I'apartat sobre els recursos que s’han d’emprar.

4. Recursos gue s’han d’emprar

Respecte a aquests serveis, els recursos que ambdues administracions han de posar son els segiients:

4.1.

4.2.

Ens local

Recursos humans: una persona amb titulacié universitaria en I'ambit de les ciéncies socials
encarregada de la direccid i la coordinacid, una persona titulada en educacié social, una en
integracié social i una altra en monitoratge de temps lliure, preferentment amb experiéncia en
I'ambit de la infancia i 'adolescéncia en risc.

Ratios professionals: un director/a coordinador/a. Per cada vint persones usuaries, dues
persones titulades en educacio social, o una en educacié social i una altra en integracié social.
Es pot disposar de monitors i monitores de temps lliure per a activitats especificament ladiques i
de suport.

El financament de la infraestructura, dels locals, del material, del manteniment del sistema
d’'informacio, del suport administratiu, entre altres aspectes, va a carrec de I'ens local gestor de
'area basica de serveis socials (article 62.3 de la Llei 12/2007, d'11 d’'octubre, de serveis
socials).

Destinar els recursos proporcionats pel Departament - a aguest servei - per a pagar com a minim
el 80% dels sous dels professionals, el 20% restant es podra destinar a la resta d’elements.

L’ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament complementara I'aportacio feta per I'ens local, segons el pressupost que consta
a I'annex economic.

Suport técnic per al desplegament del model dels serveis d'intervencié socioeducativa no
residencials per a infants i adolescents.

5. Avaluacio

L'avaluaci6 ha de basar-se en la mesura dels indicadors segients:

Indicador 1 Existencia d’expedients assistencials

Justificacio L’expedient del noi o noia ha de recollir les seves dades basiques i la

documentacié que es generi de la intervencié socioeducativa.

Foérmula Nombre d’expedients assistencials.




Descripci6 de termes

En [l'expedient assistencial han de constar, almenys: les dades
identificadores, el familiar o la persona responsable del menor, i la
prescripcié medicofarmaceutica, si escau.

Poblacio6 destinataria

Infants i adolescents atesos als serveis d’atencié dilirna derivats pels
SBAS.

Estandard

100%

Instrument d’avaluacio

Arxiu dels expedients assistencials.

Indicador 2 Registres de gestio
Justificacio Fer un seguiment del funcionament optim del servei.
Formula Existencia d’'un registre de I'atencié directa i indirecta que es presta

amb els epigrafs minims indicats.

Descripci6 de termes

Atenci6 directa: nombre de professionals d'atencié directa. Relacié
actualitzada dels educadors, integradors socials, monitors i altre
personal que atenen els infants i adolescents. Registre d’'incidéncies.
Atenci6 indirecta: nombre de professionals d'atenci6 indirecta. Inclou el
registre de la direccié del servei, el programa de formacio i altres que
determini I'ens local.

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos als serveis d’atencié dilirna derivats pels
SBAS.

Estandard

100%

Instrument d’avaluacio

Registre de I'atencio directa i I'atencio indirecta.

Indicador 3 Recull de les activitats desenvolupades
Justificacio Seguiment de I'activitat dels serveis d’atenci6 dilirna i del seu resultat.
Foérmula Llista amb el nombre d'assistents a les activitats desenvolupades.

Descripci6 de termes

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos als serveis d’atencié dilirna derivats pels
EBAS.

Estandard

100%

Instrument d’avaluacio

Programacié de les activitats amb el nombre d'assistents, segons el
model del recull de dades del registre unificat de dades dels ens locals.

Indicador 4 Satisfaccio de les persones usuaries
Justificacio Coneixer el grau de satisfaccié de les persones usuaries.
Formula Existéncia del registre del grau de satisfaccio de les persones

usuaries.

Descripci6 de termes

Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones
usuaries en relacié amb el recurs.

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos als serveis d’atencié dilirna derivats pels
SBAS.

Estandard 100%
Instrument d’avaluacié Llibre d'actes de les assemblees o dels resultats de les enquestes
practicades.

Comentaris

El grau de satisfacci6 de les persones usuaries pot constar en les
actes de les assemblees, o bé en els resultats de les enquestes o
entrevistes fetes a aquest efecte.




Contracte programa 2017-2019

Fitxa num. 2.2 - Serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a
infants i adolescents: serveis socioeducatius davant situacions de risc

Consell Comarcal de I' Alt Urgell

1. Justificacié de I'accié

L’article 103 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia,
estableix que els serveis socials basics han de valorar I'existéncia d’'una situacié de risc i promoure, si
escau, les mesures i els recursos d’atencio social i educativa que permetin disminuir o eliminar la situacio
de risc. A més, l'article 104 estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la situacié de
risc.

La Cartera de serveis socials inclou els serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents en situacié de risc com a serveis socials basics i com a prestacié garantida. Sén, per tant,
competéncia dels municipis de més de 20.000 habitants i dels consells comarcals, amb finangament
compartit entre la Generalitat de Catalunya i els ens locals.

Els ultims anys, el Departament de Treball, Afers Socials i Families i les entitats municipalistes han definit
el model de serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situaci6 de
risc i les seves families, que ha de servir com a guia fins a la regulacié normativa d’aquests serveis.
S’adjunta el document consensuat fins aquest moment.

Aguesta fitxa engloba, d'acord amb el nou model de serveis d'intervencid socioeducativa, els serveis
seguents:

- Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc: Servei
d’intervencié socioeducativa per a progenitors/ores, tutors/ores o guardadors/ores amb infants de
0-3 anys en situacié de risc que, mitjangant activitats de suport i de formacié, vetlla per un
adequat desenvolupament integral, pel benestar dels infants i per la permanéncia amb la seva
familia. Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis d’intervencié socioeducativa.

- Servei d'intervencié amb families amb infants i adolescents en situacié de risc: Conjunt
d’actuacions professionals dirigides a donar a les families el suport necessari perqué puguin
atendre correctament els seus fills o filles en situacié de risc, fomentant, mitjangant el treball
individual o en grup, I'adquisicié d’habilitats i habits de conducta, tant pel que fa a capacitats
personals com capacitats relacionals dirigides a disminuir la situacié de risc. Aquest servei es pot
prestar integrat amb la resta de serveis d’intervencio socioeducativa.

- Servei d’acompanyament socioeducatiu per a adolescents en situacié de risc: Servei
destinat a donar suport als adolescents en situacié de risc amb la finalitat qué puguin assolir
progressivament una capacitat per gestionar les seves responsabilitats personals i socials.
Aquest servei es pot prestar integrat amb la resta de serveis d’intervencié socioeducativa i
coordinar amb serveis especialitzats d’acolliment residencial.

- Servei d’'intervencié socioeducativa itinerant: Servei destinat a donar de manera integrada el
conjunt de prestacions dels serveis d'intervencié socioeducativa en aquelles zones del territori de
baixa densitat demografica i gran amplitud territorial.

Al llarg d’aquest contracte programa es fara seguiment i avaluacié de les condicions funcionals i les ratios
derivades d'aquest nou model se n'iniciara el procés d’implantacié progressiu arreu del territori catala.

2. Objectius gue s’han d’'assolir

2.1. General

- Proporcionar atencié a tots els infants i adolescents en situacié de risc i les seves families,
afavorint el seu desenvolupament personal, la integracié social i I'adquisicié d’aprenentatges,
prevenint el deteriorament de les situacions de risc i compensant els déficits socioeducatius.



2.2. Especifics

- Proporcionar suport a la crianga i educacioé dels infants de 0 a 3 anys, mitjangant I'oferiment
d’espais individuals i/o grupals per treballar mitjangant la intervencié dels professionals en la
millora de la cobertura de les necessitats dels infants en situacio de risc.

- Prestar

Suport a la crianca i educacié dels infants en situacio de risc.

Observaci6é i intervencié per reduir la situacidé de risc i prevenir situacions de
desproteccio.

Oferir espais d'interaccio entre infants, adults i professionals.

Treballar els lligams emocionals entre infants i adults de referéncia i la vinculaciéo amb el
territori i la resta de xarxes i serveis.

el suport necessari a les families amb infants i adolescents en situacié de risc per

aconseguir que aquests tinguin cobertes les necessitats basiques en el seu nucli familiar i evitar
I'agreujament de la situacié de desproteccio.

Orientar, assessorar i donar suport a la familia o unitat de convivéncia de l'infant o
adolescent

Millorar la capacitat de la familia per fer atendre de manera satisfactoria les necessitats
de l'infant o I'adolescent

Promocionar les relacions familiars, la crianca i les relacions entre els membres de la
unitat de convivencia.

Treballar la integracio i socialitzacio i reforcar els sistemes de suport social

Reduir els factors d'estrés que puguin influir negativament en la familia i enfortir la seva
capacitat per enfrontar-se eficagment als problemes.

- Donar resposta a les situacions i necessitats dels adolescents en situacié de risc i adolescents
refractaris a I'acolliment residencial procurant la cobertura de les seves necessitats basiques i
evitant el deteriorament de les situacions de risc.

Oferir atenci6 individualitzada i en grup als adolescents en situacié de risc

Donar suport i guia a I'adolescent en la recerca de recursos

Acompanyar l'infant o adolescent a centres formatius o altres serveis i recursos del
territori per afavorir la seva integracio social i laboral.

Procurar la cobertura de les necessitats basiques de I'adolescent.

Treballar en el medi I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i
socials, amb adolescents en situacié de desproteccid proxims a la majoria d'edat.
Millorar les seves habilitats socials, reforcar les seves xarxes de suport social i familiar i
aconseguir que es vinculin a altres serveis o projectes.

Proporcionar un referent adult proper que intervé i acompanya l'adolescent als recursos
i serveis del territori, mediant en els possibles conflictes amb l'entorn (amb la seva
familia, amb els serveis que atenen I'adolescent, etc).

- Prestar els serveis d'intervencié socioeducativa per a families amb infants de 0 a 3 anys en
situacid de risc, servei d’atencio dilrna, servei d’intervencié familiar i servei d’acompanyament
socioeducatiu per a adolescents de manera adequada i adaptada a la realitat itinerant d’aquest

servei.

Les accions previstes pels serveis de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en
situacié de risc, pels serveis d'atencio dilirna, pels serveis d’intervenci6 amb families
amb infants i adolescents en situacié de risc i pels serveis d’acompanyament
socioeducatiu per a adolescents en situacio de risc

3. Accions que s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

En relacié amb la concrecié del model i el procés d'implantacié:

Accid Responsable 2017 2018 2019
Aplicar ratios i funcions: | Departament, entitats
e - X X X
desplegament del nou model. municipalistes i ens locals

3.1. Ens local

- Atendre la gestié del Programa d’atencié social i educativa davant les situacions de risc segons
la normativa establerta.

- Garantir la bona articulacié amb la resta dels serveis comunitaris del seu sector territorial.

- Vetllar pel funcionament durant I'horari establert i responsabilitzar-se de I'organitzacio interna.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Financar I'ens local en els termes recollits en I'apartat sobre els recursos que s’han d’emprar.



4, Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

- L'ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.
- Destinar els recursos proporcionats pel Departament a aquest servei a pagar, com a minim, el
80% dels sous dels professionals; el 20% restant es podra destinar a la resta d’elements.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- El Departament complementara I'aportacio feta per I'ens local, segons el pressupost que consta
a I'annex economic, per al desenvolupament de les actuacions descrites a la taula adjunta a

aguesta fitxa.

- Suport técnic pel desplegament del model dels serveis d'intervencié socioeducativa no
residencials per a infants i adolescents.

5. Avaluacié

L’avaluaci6 s’ha de basar en la mesura dels indicadors segiients:

Indicador 1 Registres de gestio
Justificacio Fer un seguiment del funcionament optim del programa.
Formula Existéncia d’un registre de I'atencié directa i indirecta que es presta amb els

epigrafs minims indicats.

Descripci6 de termes

Atenci6é directa: nombre de professionals d'atencié directa. Relacio
actualitzada del personal titulat i altre personal que atén les persones
usuaries. Registre d'incidéncies.

Atencié indirecta: nombre de professionals d’atencié indirecta. Inclou la
direccié del programa, la formacid i altres conceptes que I'ens local hagi
inclos en el desenvolupament del programa.

Poblaci6 destinataria

Infants i adolescents atesos d’acord amb els programes d’atencié social i
educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard

100%

Instrument d’avaluacio

Registre de I'atencio directa i indirecta.

Indicador 2 Recull de les activitats desenvolupades
Justificacio Seguiment de I'activitat del programa i del seu resultat.
Formula Llista amb el nombre d’assistents a les activitats desenvolupades.

Descripcié de termes

Poblacio6 destinataria

Infants i adolescents atesos d’acord amb els programes d’atencid social i
educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard

100%

Instrument d’avaluacié

Programacio de les activitats amb el nombre d’assistents, segons el model
del registre unificat de dades dels ens locals (RUDEL).

Indicador 3 Satisfaccid de les persones usuaries
Justificacio Coneixer el grau de satisfaccié de les persones usuaries.
Formula Existéncia del registre del grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Descripci6 de termes

Mesura del compliment de les expectatives que tenen les persones usuaries
en relacié amb el programa.

Poblacio6 destinataria

Infants i adolescents atesos d’acord amb els programes d’atencié social i
educativa davant les situacions de risc derivats pels SBAS.

Estandard 100%
Instrument d’avaluacié | Llibre d’actes de les assemblees o resultats de les enquestes practicades.
Comentaris El grau de satisfacci6 de les persones usuaries pot constar en els

documents en qué s'incloguin els resultats de les enquestes o entrevistes
fetes a aquest efecte.




Contracte programa 2017-2019
Fitxa nam. 7 - Migracions i ciutadania: acollida, igualtat i cohesié
Consell Comarcal de I' Alt Urgell

1. Justificacié de I'accié

L’'aprovaci6 de la Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya, dona contingut a la competencia exclusiva que I'Estatut de 2006 atribueix a la Generalitat en el
primer acolliment de les persones immigrades.

La Llei reconeix I'experiéncia previa dels ens locals en la matéria, i amb la creacié del servei de primera
acollida en consolida el seu paper central, ara amb I'obligacié que tenen els municipis majors de 20.000
habitants i els ens supramunicipals (per delegacié o encarrec de gestid) de garantir la disponibilitat del
servei.

El Decret 150/2014, de 18 de novembre, fa efectiu el desplegament del servei de primera acollida i les
accions que s’hi han de dur a terme.

La vigencia dels tres eixos del Pacte nacional per a la immigracié, signat el 2008 i el Pla de ciutadania i de
les migracions: horitz6 2016 amb I'objectiu de fer efectiu el principi d’igualtat i assolir una major cohesio
social, fan necessaria la coordinacid entre la Generalitat i els ens locals a través dels contractes
programa.

La consolidacié d’aquestes actuacions ha permes tenir una estructura important des dels ens locals per
preveure la gestié de les politiques de la diversitat i del fet migratori amb professionals especialitzats i les
actuacions per garantir I'acollida i 'acomodaci6.

Mitjancant la decisi6 de la Comissié Europea de data de 17 de desembre de 2015, es va aprovar el
Programa operatiu “FSE Comunitat Autbnoma de Catalunya 2014-2020" CCl 2014ES05SFOPO007, pel
qgual es destinen ajudes del Fons Social Europeu, en el marc de l'objectiu en creixement i ocupacio,
destinades a Catalunya per al periode 2014-2020. Aquests fons poden esdevenir un suport economic els
propers anys per a les politiques de primera acollida.

2. Objectius gue s’han d'assolir

2.1. Generals

- Promoure la cohesié social i la integracié6 en una cultura publica comuna, basada en el
reconeixement de la diversitat de la societat catalana.

- Garantir I'accés als serveis publics en igualtat de condicions.

- Fer efectiu 'empadronament de totes les persones residents al municipi, amb independéncia de
la situacié administrativa en qué aquestes estiguin, d’acord amb les previsions de la normativa
estatal.

- Fomentar la igualtat d’'oportunitats en I'ambit educatiu i universitari de totes les persones amb
independéncia del seu origen o el dels seus progenitors.

- Avancar en la gestié de les politiques migratories i de ciutadania a partir dels principis propis de
la ciutadania inclusiva i del compromis amb el pais.

- Situar totes les persones en condicions similars pel que fa a competéncies professionals i
oportunitats laborals amb independencia del seu origen.

- Oferir a les persones immigrades un servei social especialitzat, el servei de primera acollida, per
tal de proporcionar recursos formatius que garanteixin la seva autonomia i inclusié social, que
permetin evitar el risc de pobresa en el futur.

- Facilitar l'acollida de les persones refugiades. Respondre al dret al refugi de les persones
demandants de proteccio internacional, atendre les seves necessitats basiques i afavorir la seva
participacio i apoderament, i 'autonomia social i laboral per assolir la plena ciutadania.



2.2

2.3.

Especifics

- Promoure les accions d’acollida, promocié de la igualtat i acomodacié necessaries per a les
persones nouvingudes a Catalunya.

- Garantir, d’acord amb el que preveu l'article 6 del Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels
serveis d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya, que la informacio
sobre el dret al servei de primera acollida s’ofereix a totes les persones titulars d’aquest dret,
estrangeres immigrants, sol-licitants d'asil, refugiades, apatrides o retornades a partir de
'empadronament i que aquest servei estigui coordinat amb els altres agents del municipi, i en
concret, amb els técnics d'acollida, per tal de facilitar I'accés al servei de primera acollida.

- Promoure les accions de capacitacié necessaries per millorar la incorporacié de les persones
estrangeres a la societat catalana.

- Adaptar els serveis publics de 'ambit local a una societat diversa.

- Millorar la gesti6 de la diversitat amb professionals expressament formats i dedicats a
desenvolupar tasques en els serveis publics d’ambit local.

- Fomentar la participacid a la societat catalana en condicions d'igualtat, independentment de
I'origen.

- Fomentar I'éxit escolar dels fills i les filles de les persones immigrades.

Donar suport al desplegament del Programa catala de refugi.

Objectius especifics referits a la gestido en el servei de primera acollida en el marc del
Programa operatiu del Fons Social Europeu de Catalunya

- Garantir la transparéncia i la lliure concurréncia sempre que existeixin processos d’adjudicacio,
en aplicacié de la Llei de contractes del sector public (Reial decret legislatiu 3/2011), o
d’atorgament d’accions en aplicaci6 de la Llei 38/2003 general de subvencions.

- Assegurar que les despeses que s’han de declarar compleixin la normativa comunitaria en
matéria d'ajuts d’'estat i que no existeixi doble finangament de la despesa amb altres régims
comunitaris o nacionals aixi com amb altres periodes de programacié del Fons Social Europeu.

- Executar els programes i les actuacions previstos complint els criteris d’elegibilitat establerts pels
reglaments comunitaris i de conformitat amb els sistemes de gesti6 i control adoptats pel SOC
per la gesti6 del Fons Social Europeu (FSE), per garantir I'acompliment dels objectius del
Programa operatiu esmentat.

- Complir els requisits en matéria d'igualtat d’oportunitats, medi ambient i innovacié social que
estableix el Reglament (UE) nam. 1304/2013, del Parlament Europeu i del Consell de 17 de
desembre de 2013 (DOUE L 347/470, de 20.12.2013) i qualsevol altra normativa comunitaria,
estatal o autonomica.

- Assegurar-se que els destinataris finals estan informats que l'activitat esta cofinancada en el
marc del Programa operatiu.

- Adoptar les mesures d'informacio i publicitat de I'ajuda obtinguda del FSE, d'acord amb les
condicions reglamentariament establertes pel periode de programacio, aixi com a I'Estratégia de
comunicacié del Programa operatiu.

- Acceptar la seva inclusié en la llista de beneficiaris publicada d’acord amb I'article 115.2 del
Reglament (UE) nim. 1303/2013, del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de desembre de
2013.

- Establir els procediments necessaris per garantir que es disposa de totes les dades i documents
acreditatius sobre les actuacions per disposar d’'una tragabilitat adequada que permeti verificar,
d'una banda, la correcta realitzacié de les activitats objecte d’aquest contracte programa, i de
I'altra, 'adequacié entre els imports justificats amb els registres comptables detallats i els
documents acreditatius de les despeses derivades de la realitzacié d’aquestes activitats, amb els
imports que es presentaran a cofinangament del FSE, d’acord amb el que disposi la normativa
europea respecte a aquesta questio.

- Disposar de procediments propis de control intern, proporcionals a la mida de I'organisme i a la
naturalesa de 'operacio.

- Disposar d'un sistema de comptabilitat separat o un codi comptable idoni per identificar les
despeses justificades al FSE i assegurar que les entitats beneficiaries dels ajuts, si escau, també
en disposin. A aquest efecte, com a minim en el descriptor del document comptable haura de
constar-hi “cofinancada pel Fons Social Europeu” o bé “amb cofinangament del Fons Social
Europeu”.

- Comprovar i justificar la despesa susceptible de ser certificada al Fons Social Europeu d’acord
amb la Llei de Contractes del sector pulblic (Reial decret legislatiu 3/2011) en processos
d’adjudicaci6 de contractes, amb la Llei 38/2003 general de subvencions en processos
d’'atorgament d’accions, amb les normes de subvencions establertes per I'Estat.

- Conservar els justificants originals i electronics i altra documentacié relacionada, durant un
periode de 3 anys a partir del 31 de desembre de I'any seglent a la presentacié dels comptes en
els quals s’hagin inclos les despeses de les operacions objecte de cofinangament comunitari.



- Facilitar les tasques de comprovacié que pugui portar a terme el SOC, i les de control de
I'activitat economica i financera que corresponguin a la intervencié General de la Generalitat de
Catalunya, a la Sindicatura de Comptes o a altres O0rgans competents, tant nacionals com
comunitaris, aportant tota la informacié que els sigui requerida en I'exercici de les actuacions que
estableix aquest contracte programa.

- Garantir que es disposara de les dades dels destinataris finals i informar la SIMC dels indicadors
de realitzacio i de resultats corresponents a I'actuacié cofinancada pel Fons Social Europeu.

- Complir els calendaris d'execuci6 i justificacié que determini la SIMC per garantir I'acompliment
dels objectius del Programa operatiu.

- Verificar i garantir que les declaracions justificatives de despeses presentades per I'ens local
estiguin acreditades per documentacio justificativa (factures, nomines, extractes bancaris, etc.).

- Prevencio de riscos laborals i igualtat d’oportunitats:

=  Ambdues parts compliran la normativa de prevencié de riscos laborals, d’acord amb la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals; el Reial decret
39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevencio, aixi
com d’acord amb les modificacions posteriors introduides per la Llei 54/2003, de 12 de
desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals.

= Aixi mateix, ambdues parts compliran I'obligaci6 de respectar la igualtat de tracte i
d’oportunitats a I'ambit laboral i, amb aquesta finalitat, adoptaran mesures adrecades a
evitar qualsevol tipus de discriminacid laboral entre homes i dones. Especificament,
caldra tenir en compte el compliment de la igualtat d’oportunitats entre home i dona, la
igualtat d’oportunitats per a col-lectius desafavorits en els criteris de selecci6 dels
participants i al llarg del desenvolupament de les actuacions. Per a I'elaboracié dels
informes anuals, el SOC requerira una justificacié escrita de com s’han implementat
aquests principis en les actuacions cofinancades.

- Protecci6 de dades de caracter personal:

= Ambdues parts fan constar, de manera expressa, que compliran la normativa de
protecci6 de dades de caracter personal, concretament a adoptar i implementar les
mesures de seguretat previstes per la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
protecci6 de dades de caracter personal, desplegada pel Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre. Concretament, les parts signants establiran les mesures organitzatives i
técniques necessaries per garantir la seguretat de les dades a les quals accedeixin com
a consequeéncia de les actuacions que sén objecte d'aquest Conveni. En especial,
adoptaran les mesures adients per evitar I'alteracié pérdua, tractament o accés no
autoritzat a les dades esmentades.

= L'ens local és el propietari i dipositari de les dades que es recullen de les persones
interessades participants en el servei de primera acollida que compartira amb la
Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania (SIMC).

= Aquestes dades podran ser cedides a altres administracions només en el marc del qual
és objecte el projecte i Unicament per a la verificacié de la participacio de les diferents
activitats.

3. Accions gque s’han de desenvolupar en el periode 2016-2019

3.1. Ens local

L’Administraci6 local és qui fomenta les politiques necessaries i presta els serveis necessaris per garantir
la cohesid social de la poblacié, I'acollida i la integraci6é dels estrangers immigrats, els sol-licitants d’asil,
els refugiats, els apatrides i els retornats.

L’ens local haura d’establir mecanismes interns de coordinacid, cooperacio6 i col-laboracié que vinculin les
actuacions del Pla local per a la inclusio social (PLIS, fitxa 8 del contracte programa), les del Pla de
desenvolupament comunitari (PDC, fitxa 29.1 del contracte programa) i les del Pla de ciutadania i les
migracions (PCM, fitxa 7 del contracte programa) en el seu territori.

Son objecte del contracte programa les actuacions i activitats segiients:

Desenvolupament dels programes dels serveis de primera acollida: Programes i accions cofinancades pel
FSE:

- Servei de primera acollida a I'ambit local.

- Contractaci6 de professionals.

Activitats de cohesio social. Altres programes i accions:
- De promoci6 de la cohesié social.
- Suport a persones refugiades.



L’ens local haura de justificar les despeses de personal cofinancades per fons socials europeus
aplicant els moduls economics segiients:

Categoria professional Maodul/hora
A-21 22,28
B-18 19,09
C-13 15,23

Per a la justificacié dels moduls formatius d'alfabetitzacié, B i C que programa directament I'entitat
local/consell comarcal, seran aquests els dipositaris de la documentacié acreditativa. En el cas que els
moduls s’externalitzin mitjangant contractacioé pablica I'import maxim finangable sera de 750 euros.

L’acreditacié documental en aquest cas sera, com a minim, la seguent:
- Temporalitzacioé horaria del personal técnic, amb indicacié de les tasques realitzades.

El cofinangament de les actuacions esta supeditat al compliment dels objectius fixats, tant pel que fa als
indicadors d’execucio i financers com a I'obtencid dels resultats establerts. Concretament, en relacié amb
els indicadors d’execuci6, d’acord amb I'article 6 del Reglament (UE) 215/2014 de 7 mar¢ de 2014 (DOUE
L 69/65, de 8.03.2014), es considerara que hi ha incompliment dels objectius si aquests se situen per sota
del 85% del valors fixats. Si I'incompliment es troba per sota del 65% es considera greu i podra comportar
una repercussio financera (article 22.7 del Reglament 1303/2013).

Aixi mateix, caldra presentar la documentacié necessaria segons el calendari (dades dels destinataris
finals a escala de microdada, dels indicadors de realitzacié i de resultats corresponents a l'actuacio
cofinangada i proporcionar la informacié relativa als informes d'execucié anual i final del Programa
operatiu PO Regional). Aquests calendaris podran ser objecte de modificacié6 en coheréncia amb les
instruccions que es rebin de la SIMC.

Pel que fa a la justificacié de les activitats de cohesié social d’'altres programes i accions, no financables
per fons socials europeus, s’haura de justificar el cost total per a cada un dels projectes; i per fer la
liquidacio es tindra en compte la suma del total d’aquests projectes, tenint I'opcié de compensar entre
aguests sempre i que aquesta compensacioé estigui justificada i sigui autoritzada previament per la SIMC.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Coordina I'accié de I'Administracié de la Generalitat i la dels ens locals en matéria d’acollida i
immigracio.
- Col-labora en el disseny i la gestié de les politiques publiques respectives que afecten a la
poblacié immigrada, retornada i refugiada.
- Desenvolupa actuacions d’acompanyament tecnic; entre d’altres, les seglents:
=  Actuacions d’orientacio i capacitacio.
= Avaluacio de la qualitat de les actuacions del servei de primera acollida i les de I'ambit
de la integracio del contracte programa.
- Fael seguiment dels programes i activitats finangcades pel Fons Social Europeu.
- Fael seguiment de la justificacio de la despesa.
- Promoura el sistema d’acreditacio d’entitats col-laboradores del servei de primera acollida.
- Financa l'ens local en els termes recollits en I'apartat de recursos.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

L'ens local financara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.
Concretament, I'ens local participara en el cofinangcament, amb costos directes i/o indirectes, bé amb
recursos propis o amb recursos aportats per altres ens o institucions per poder executar els programes i
les accions en el marc d’aquest contracte programa. Per fer-ho, ha de tenir professionals preparats per
gestionar els programes que desenvolupin.

En tot tipus d’'informacioé publicada, promoguda pels ens locals en relacié amb aquests programes, cal que
hi figuri el logotip del Departament i del Fons Social Europeu.

A finals del primer trimestre I'ens local haura de presentar el calendari amb la programacié anual de les
activitats; el detall dels professionals per contractar i els moduls formatius que s’impartiran. La SIMC
proporcionara un model de recollida de les dades necessaries (nom i cognom del professional, DNI,
adreca d'ubicaci6 exacta dels professionals durant tot I'any).



En el cas de personal propi (funcionaris o personal laboral contractat amb anterioritat), ha d'existir un
certificat que indiqui expressament I'assignacié al programa aixi com el cofinangament comunitari. El text
que certificara qui correspongui de I'ens local ha d'expressar: “ la persona XXX és assignada a les
funcions d’acollida i integracié del servei de primera acollida en el marc del Programa operatiu FSE de
Catalunya 2014-2020 i cofinancat pel Fons Social Europeu; nim. CCI2014ES05SFOP007”

A les aules de formacié hi haura un cartell mida A3 del FSE.
Tots els ens locals han de prestar el servei de primera acollida.

Els moduls formatius previstos als serveis de primera acollida, han de complir els requisits seglients:

tenir un nombre d'assistents que pot oscil-lar entre un minim de 12 i un maxim de 20 alumnes; la durada
del modul formatiu és de 15 hores i se seguiran els criteris del marc formatiu establert des de la Secretaria
d’lgualtat, Migracions i Ciutadania (SIMC).

Es financaran els moduls formatius amb un import maxim de 750 euros si s'executa externament.

El modul C de “Formacié en coneixement de la societat catalana” i els altres moduls formatius financgats
pel Departament de Treball, Afers Socials i Families sén gratuits i no poden ser objecte de cap taxa ni de
cap import per poder assistir al curs.

En cas de col-laboraci6 en el desplegament del Programa catala de refugi (PCR), les actuacions poden
ser:

- Promoci6 d’'activitats de sensibilitzacié en materia de refugi i drets humans.

- Promoci6 del voluntariat en mentoria per a I'acompanyament de les persones refugiades.

- Elaboracié, seguiment i avaluacié del Programa individual d'activitats (PIA) de les persones
refugiades o solslicitants d'asil beneficiaries del Programa catala de refugi (PCR), de comu acord
amb el Comité per a I'Acollida de les Persones Refugiades i les mateixes persones refugiades.

- Coordinacié amb les entitats adscrites a la Federacié Catalana de Voluntariat Social i amb les
inscrites al Programa catala de refugi.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament finangara els programes i accions segiients, complementant I'aportacié feta per I'ens
local, segons el pressupost que consta a I'annex economic.

Desenvolupament dels programes dels serveis de primera acollida: Programes i accions
cofinangades pel FSE:

1. Moduls formatius
1.1. Formacié en coneixements laborals. Modul B.
1.2. Formacio en coneixement de la societat catalana. Modul C.
1.3. Competéncies linglistiques basiques en alfabetitzacio.
2. Contractacio de professionals
2.1. Tecnic d’acollida.
2.2. Técnic de politiques migratories (en actuacions d'acollida i integracio).

Activitats de cohesio social. Altres programes i accions:

3. Servei de primera acollida
3.1. Accions d’orientaci6 laboral i assessorament juridic en matéria d’estrangeria.
3.2. Servei d'interpretacio linglistica.
3.3. Programa d’acollida a les persones immigrades i retornades per reagrupament familiar.

4. Projectes de promocio de la cohesié social
4.1. Foment del coneixement i els espais de relaci6 intercultural
4.2. Promocié de la sensibilitzacié de la poblacio
4.3. Promocio de la convivéncia i mediacio
4.4. Promocio de I'exit escolar dels fills i les filles de les families immigrades

5. Accions de suport a persones refugiades
5.1. Reforg dels serveis publics que atenen persones refugiades.
5.2. Actuacions de desplegament del Programa catala de refugi (PCR).

El Departament col-laborara especificament en totes aquelles actuacions orientades vers:
- Lalluita contra la irregularitat sobrevinguda; especialment, aquelles actuacions que tinguin per



destinataris persones immigrades i retornades especialment vulnerables.

- Lapromocio de la coordinacié en la tramitacié d’informes i autoritzacions administratives per a
persones immigrades, refugiades i retornades.

- Laformacid en general en aspectes de diversitat i en concret en la gestié del padrd,

- Lareducci6 de les desigualtats per rad d’origen en I'éxit educatiu i vers la promoci6 general
d’aquest éxit per a tot 'alumnat.

- Lalluita contra la violencia masclista, amb especial atenci6 a les que promoguin el treball en
xarxa i la coordinacio per erradicar la mutilacio genital femenina i els matrimonis forcats.

- La posada en valor de la diversitat, la interacci6 i la relacio intercultural.

- Eltreball per la igualtat i la lluita en la prevencié contra el racisme i la xenofobia.

5. Avaluacié

L’ens local ha de tenir el control en paper dels documents d’evidencia utilitzats per a I'elaboracié de la fitxa
RUDEL i el recull de qualsevol de les dades que s’hagin utilitzat per a garantir que es compleixen els

requisits a I'hora de fer les certificacions necessaries per a la justificacié avaluacié del contracte programa
i en concret del FSE.

Caldra aportar una breu memoria descriptiva, d’'un maxim de cinc pagines, en el moment de la justificacio
economica anual del contracte programa.

Els moduls de professionals dels serveis de primera acollida:

- Llista de professionals contractats/ades segons el quadre adjunt. (Figura 1). A la fitxa consten
les dades personals i les hores de dedicacio al servei. S’han de computar les hores efectivament
treballades i de les quals guardarem les evidencies del servei, a disposici6 de la unitat
d’'inspeccié dels FSE; no es computen les baixes ni les vacances. Ha de constar la categoria
professional (A, B, o C). Si sén altres categories professionals no son finangables pels FSE.

- Disposar la comptabilitzacié de les persones ateses pels técnics d’acollida.

Els indicadors per avaluar els moduls formatius cofinangats amb FSE es basaran en la fitxa del
participant:

- Trimestralment caldra fer arribar I'Excel que genera la fitxa de participant que necessariament
han de signar les persones que participin per cada un dels moduls formatius (A, B o C). L’Excel
és acumulatiu i s’ha de trametre fins al 31 de mar¢ I'Excel dels tres primers mesos. El 30 de juny
el primer mig any; el 30 de setembre els 9 primers mesos, i el 31 de desembre I'Excel de tot
I'any.

- Llista d’activitats formatives segons el quadre adjunt. (Figura. 2).

- Disposar de la relacio d’assistents a aquestes activitats formatives i el seu control d’assistencia.

Es necessari que I'ens local guardi aquesta documentacié per a possibles auditories.
Figura.l

ANNEX 3 GESTIO PROPIA ENS
SOL.LICITUD REEMBORSAMENT

|METODE DE GESTIO: CONTRACTE-PROGRAMA -Modalitat de justificacié: Tipus Fix i Modul
Detall Contracte-Programa (Relacio despeses per cada Ajuntament, Consell Comarcal o Ens Supramunicipal)

Expedient (maxim 25 digits sense espais)

Import

Import Tipus Import
Contracte- NIF ens Identificacid Treballador MNIF Nombre Despesa Fix certificable
Programa __heneficiari Mom ens beneficiari Municipi Data inici Data fi (Cognoms i Nom) Treballader  Médul  Cost/hora _ d'hores Elegible  [15%) FSE

Nimero

Cal omplir només els camps en blanc




Figura.2
ANNEX 4 CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA

SOL.LICITUD REEMBORSAMENT

METODE DE GESTIO: CONTRAC TE-PROGRAMA -Modalitat de justificaci6: Tipus Fix i Modul

‘Detall Contracte-Programa (Una Fila per cada Factura)

Expedient (maxim 25 digits sense espais)

Namero Data Import
Contracte- NIF ens Nom ens Persona de Correu Data NIF Nom Nimero  emissio Data Import  Importno  certificable
Prog ficiari iciari Municipi Adrega contacte _electibnic Teléfon _inici Datafi proveidor proveidor  Factura  factura  pagament  factura elegible FSE

Cal omplir només els camps en blanc




6. Detall de la fitxa

La seglent taula detalla els projectes finangats:

Moduls formatius

1.2.  Formaci6 en coneixement del territori
Contractaci6 de professionals

2.2.  Manteniment de la contractaci6 del técnic d'immigracio
Projectes de promocié de la cohesié social

4.5. Lletres per a Tothom a Oliana

TOTAL PROGRAMA

Pressupost

750,00 €
750,00 €
29.693,81 €
29.693,81 €
3.750,00 €
3.750,00 €

34.193,81 €

Finangcament Finangcament
DTSF FSE

750,00 €
750,00 €
28.279,00 €
28.279,00 €
3.750,00 €
3.750,00 €

32.779,00 €

Financament
Total

750,00 €
750,00 €
28.279,00 €
28.279,00 €
3.750,00 €
3.750,00 €

32.779,00 €



Contracte programa 2017-2019
Fitxa nam. 9 - Servei de transport adaptat i assistit
Consell Comarcal de I' Alt Urgell

1. Justificacié de I'accid

S’entén per transport adaptat aquell transport accessible i/o assistit que té per objecte el trasllat a serveis socials especialitzats d’atencié dilirna de persones amb discapacitat i
persones grans amb dependéncia que no poden fer Us del transport ordinari i que presenten dificultats de mobilitat (mobilitat reduida) i/o necessitat d’acompanyant (barem
d’acompanyant).

Al llarg d'aquest contracte programa, el Departament de Treball, Afers Socials i Families, I'’Associacié Catalana de Municipis i Comarques i la Federacié de Municipis de
Catalunya continuaran treballant conjuntament per la implantacioé del model de transport adaptat i assistit i el pla de finangament d’acord amb el model consensuat.

Cada ens local ha de fer les adaptacions necessaries, que es descriuen en I'apartat 3 d’aquest contracte, per adequar-se progressivament als requisits del model en el ritme i
les condicions que s’han definit.

El passat 2016 es va iniciar el sistema temporal de financament lligat als indicadors d’avaluacié que busca reconeixer els ens locals que s’estan aproximant a les

caracteristiques recollides pel model, mentre s’analitza un nou sistema de finangament. El sistema es basa en el plantejament descrit en I'apartat 4 de recursos, el qual es
revisara anualment.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. General

Facilitar I'accés als serveis socials dilirns d'atencié especialitzada de la Cartera de serveis socials a les persones amb discapacitat i/o persones grans amb
dependéncia que presenten dificultats de mobilitat o necessitat d’acompanyament, aixi com persones grans amb diagnostic de deméncia.

2.2. Especifics

- Ajustar-se progressivament als criteris fixats pel model de transport adaptat i assistit, d’acord amb el pla d’accions pactat.

- Desenvolupar un sistema de finangament dels ens locals que vagi assumint progressivament un tracte homogeni i equitatiu.
- Recollir anualment les dades sobre el desenvolupament del servei prestat i avaluar-ne I'execucio.

- D’acord amb el Departament, actualitzar el Pla d'implantacio.



3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

A continuacio, es relacionen les accions acordades amb I'ens local per tal d'implantar el model de transport adaptat. La responsabilitat de I'ens local sera:

- Executar les accions previstes.

- Revisar i actualitzar el pla en funcié dels canvis que vagin sorgint (eliminar les accions que queden desfasades i incorporar-ne de noves).

- Mantenir el contacte amb el Departament respecte a qualsevol dubte o consulta.

Responsable

Temporalitzaci6 de

Blocs Accions a fer per ajustar-se al model (Ens Local o les accions
Departament)
Valoracié persones usuaries (*)
a. De les 24 persones grans caldria saber si tenen certificat de discapacitat i algun dels barems
proposats pel model. A priori, se sap que hi ha 15 persones grans que van amb cadira de rodes i per CC Alt Urgell 2016
tant podrien tenir el barem de mobilitat reduida.
b. Les 3 persones amb discapacitat no disposen de barem, caldria veure si cal actualitzar aquests
certificats. L'ens local proposa facilitar les dades d’aquests casos per tal de comprovar si disposen CC Alt Urgell 2016
d’algun dels barems.
c. Verificar si les persones amb malaltia mental tenen algun tipus de barem proposat pel model. CC Alt Urgell 2016
ler. Diagnostic d. Quantificar el nombre de persones que actualment es transporten de manera fixa a serveis socials
situaci6 actual especialitzats d’atencié diirna que estan inclosos dins del model i que deixarien de ser
N X L " " CC Alt Urgell 2016
transportades, perqué no tenen el perfil sol-licitat pel model (barem de mobilitat reduida o barem
d’acompanyant).
e. Quantificar les persones usuaries del transport adaptat que s’ajusten al model. CC Alt Urgell 2016
f.  Quantificar les persones a qui els manca fer la valoraci6 / revisio del CAD. CC Alt Urgell 2016
Planificacié
a. Acabar de temporalitzar les accions del present pla d'implantacié i, al finalitzar, enviar al
S . N CC Alt Urgell 2016
Departament de Treball, Afers Socials i Families una copia d’aquesta.
2on. Prospeccié de | Facilitar dades
necessitats a. Facilitar les dades desagregades de les persones grans i amb discapacitat que van als serveis
(necessitats d’atencié ditirna. DTASIF 2016
futures)
3er aspectes Coordinacié
i Pendent de temporalitzar
transversals a. Caldria treballar amb el Departament de Salut aquells casos actualment transportats de salut mental CC Alt Urgell P e loest p

gue quedarien fora del model, ja que van a un dispositiu de la cartera del Departament de Salut.




b. Caldria establir coordinacié amb els Centre de Dia de gent gran per aquells casos que no disposin

Pendent de temporalitzar

de certificat de discapacitat. CC Alt Urgell per I'ens local
Acompanyant
a. ldentificar les necessitats formatives, planificar i executar les accions formatives, pels casos en que Pendent de temporalitzar
el conductor/a hagi d’assumir el rol d’'acompanyant (segons el que estableix el model) i tenint en CC Alt Urgell per ens local
compte la dispersié geografica.
Costos
a. Participar en l'avaluacié de costos conjuntament amb el Departament de Treball, Afers Socials i . Pendent de temporalitzar
Eamilies. CC Alt U(gell 1 pel Departament
DTASIF
Registre
a. Les dues parts abordaran la inscripcié del servei de transport adaptat al registre CC Alt Urgell i Pendent de temporalitzar
DTASIE pel Departament

(*) A I'hora de valorar el compliment del pla: es considerara que la tramitacio de la sol-licitud de valoracié o revisié de la discapacitat al CAD compta com a acci6 assolida.

Blocs

Accions a fer per ajustar-se al model

Responsable
(Ens Local o
Departament)

Temporalitzaci6 de
les accions

4art.
Ajustament
al model

Accions que
impliquen una
reorganitzacié del
servei

Xarxa i cobertura de la demanda.

a. A concretar en funcié de I'evolucié de I'execucié del pla dimplantacié del
model

Destinacions

b. A concretar en funcié de l'evolucié6 de I'execucié del pla d'implantacio del
model

Accions gue tenen
impacte en el
financament

Xarxa i cobertura de la demanda.

c. A concretar en funcié de I'evolucié de I'execucié del pla dimplantacié del
model




4, Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

- Prestar el servei i executar el Pla d'implantacio.

- Mantenir actualitzada la informacio que s’ha recollit en el procés d’implantacié del model de
transport adaptat, la qual és necessaria per a una bona gestié del servei d'acord amb el
model de transport adaptat.

- Financar el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Facilitar els mitjans necessaris per al desplegament de la implantacié del model de transport
adaptat i assistit.

- Complementar I'aportacié feta per I'ens local, segons el pressupost que consta a I'annex
economic.

- Els increments d’aquesta aportacié s’han de fer d’acord amb els criteris que es descriuen a
continuacid, els quals sén de caracter temporal i estan lligats al Pla d'implantacié.

El sistema d'increment del financament es basa en dos elements: d’'una banda, el grau de proximitat al
model i, de I'altra, el percentatge de finangcament del Departament sobre el pressupost presentat per I'ens
local. Per poder optar a aquest increment cal complir el que preveuen els apartats A i B que venen
a continuacio. Aquests elements es calculen de la manera seglent:

A . Percentatge de proximitat al model i d’execucié del pla: calculat a partir de I'analisi dels indicadors
inclosos en l'apartat 5 d’'avaluacié. Per a l'obtencié d’aquest index, cal analitzar un total de 10
elements:

1. Percentatge de persones transportades de manera fixa a les destinacions previstes pel
model respecte al total de persones transportades.
2. Eltransportinclou els dos col-lectius promoguts pel model (gent gran i discapacitats) —
(si/no)- i percentatge de persones corresponents a cada col-lectiu que és transportat
actualment.
3. Percentatge de gent gran amb algun dels barem de model (barem de mobilitat reduida o
barem d’acompanyant).

Percentatge de persones amb discapacitat amb algun dels barem de model (barem de

mobilitat reduida o barem d’acompanyant).

Percentatge de rutes amb acompanyant.

Hi ha copagament (si/no).

Temps maxim d’estada al vehicle.

Percentatge d’execucio del Pla d'implantacié (per a aquest any 2017 no es té en compte

aquesta variable).

E

©No G

Cada un d’aquests elements’ es puntua d’acord amb els criteris seguents:
- Sil'assoliment esta entre el 0% i el 49% dels items, no puntua.
- Sil'assoliment esta entre el 50% i el 75% dels items, puntua 0,5 punts.
- Sil'assoliment esta entre el 76% i el 100% dels items, puntua 1 punt.

Al final del procés es calcula el percentatge d’elements assolits sobre el total possible. Atesa la
necessitat d’integrar progressivament el nou model als serveis, s’ha fixat el criteri segiient per poder
accedir a I'increment de finangament:

Percentatge a partir del qual Font de Situacio

Any es pot optar a lI'increment de dades
finangcament

2016 25% de proximitat al model RUDEL 2014 Executat
2017 25% de proximitat al model RUDEL 2015 Pendent
2018 50% de proximitat al model RUDEL 2016 Pendent
2019 75% de proximitat al model RUDEL 2017 Pendent
2020 100% de proximitat al model RUDEL 2018 Pendent

B. Per als casos en qué hi ha proximitat al model, es passa a valorar la variable segiient:
percentatge de financament del Departament de Treball, Afers Socials i Families sobre el

A excepciod de I'item 8 que fa referéncia al copagament: si hi ha copagament, rep 1 punt; si no n’hi ha, 0.



pressupost. Aquest percentatge s'obté de calcular el percentatge que representa I'aportacio del
Departament sobre el pressupost total que I'ens local declara en matéria de transport adaptat. S’ha
establert un punt de tall diferent en funcié del tipus d’ens:

- En el cas dels ajuntaments: quan el percentatge de finangament a carrec del Departament
és inferior al 40%, I'aportacio del Departament s’incrementa aquest any 2017 fins arribar al
40% sobre el pressupost de I'ens local. Aquest import s’ha d’'ajustar anualment.

- En el cas dels consells comarcals: quan el percentatge de financament a carrec
del Departament és inferior al 60%, I'aportacié del Departament s'incrementa aquest any
2017 fins arribar al 60% sobre el pressupost de I'ens local. Aquest import s’ha d'ajustar
anualment.

5. Avaluacié

Globalment, I'avaluacié s’ha de fer mitjangant la fitxa RUDEL ndm. 9 del transport adaptat. Aixi com
mitjangant I'indicador global de compliment del pla d’accions calculat segons la formula segiient:

Nombre d’accions efectivament realitzades durant I'any en
curs (objecte del contracte programa)

Nombre total d’accions que cal desenvolupar durant I'any en
curs (objecte del contracte programa)2

100

Aixi mateix, cal emprar els indicadors segiients per tal de fer el seguiment de I'evolucié de la implantacio
del model de transport adaptat:

- Percentatge de persones transportades de manera fixa a les destinacions previstes pel
model respecte al total de persones transportades.

- El transport inclou els dos col-lectius promoguts pel model (gent gran i discapacitats) —
(si/no) i percentatge de persones corresponents a cada col-lectiu que és transportat
actualment.

- Percentatge de gent gran amb algun dels barems de model (barem de mobilitat reduida o
barem d’acompanyant).

- Percentatge de persones amb discapacitat amb algun dels barems de model (barem de
mobilitat reduida o barem d’acompanyant).

- Percentatge de rutes amb acompanyant.

- Hi ha copagament (si/no).

- Temps maxim d'estada al vehicle.

- Percentatge d’execucio del Pla d’'implantaci6.

- Percentatge d’aportacio del Departament sobre el pressupost de I'ens local.

2 i una accié es desenvolupa durant més d'un any, cal periodificar-ne I'assoliment. Amb vista a puntuar positivament, cal que s’hagi
assolit la part corresponent a I'any avaluat.



Contracte programa 2017-2019
Fitxa niam. 35 — Actuacions en materia d’accessibilitat
Consell Comarcal de I' Alt Urgell

1. Justificacié de I'accié

La Llei 13/2014, de 30 d'octubre, d'accessibilitat, vigent des del 5 de novembre de 2014, estableix
diverses actuacions d'obligat compliment per a les administracions publiques amb I'objectiu d’assolir una
major accessibilitat que garanteixi la igualtat d’oportunitats, una millor autonomia personal i la no-
discriminacio de les persones amb discapacitat o amb altres dificultats d'interaccié amb I'entorn.

Per als ens locals, d’entre les actuacions preceptives que aquesta Llei estableix, destaquen les seglents:

- Disposar d'un pla d’accessibilitat (article 42).

- Destinar una part de llur pressupost anual a les actuacions previstes en el seu pla d’accessibilitat
(article 43.3).

- Informar el Departament sobre I'aprovacio dels plans d’accessibilitat i llurs revisions, i també de
les dades que se’ls requereixin per a dur a terme el seguiment de I'execucié d'aquests plans
(article 44.2).

- Facilitar al Departament les dades necessaries per al seguiment i el control de les targetes
d'aparcament (article 51).

- Vetllar perqué els col-lectius en situacié d'especial vulnerabilitat o en risc d’exclusié social tinguin
acceés als productes de suport (article 53).

- Dur a terme les mesures de formacid necessaries perqué els gestors i els técnics dels serveis
publics tinguin els coneixements adequats en matéria d'accessibilitat (article 57.2).

- Preveure la formacié necessaria perqué el personal d’atencié al public tingui els coneixements
adients per a adrecar-se i donar suport a les persones amb discapacitat (article 27).

Respecte als ens locals supramunicipals, d’acord amb I'article 5.2, els correspon fer el seguiment de les
actuacions en matéria d'implantacio de I'accessibilitat que es duguin a terme en el seu ambit territorial,
aixi com, si escau, coordinar els serveis municipals i prestar assessorament als municipis per elaborar els
plans d'accessibilitat i per desenvolupar les tasques de control, seguiment i actualitzacié de les actuacions
en aguesta materia.

Aixi doncs, els ens locals han de coneixer i aplicar la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat en
I'ambit de les seves competéncies, aixi com la resta de normativa vigent d’accessibilitat, principalment: el
Decret 135/1995, de 24 de marg, d’aprovacié del Codi d'accessibilitat de Catalunya; el Decret 97/2002, de
5 de marg, sobre la targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat; la Llei 19/2009, del 26 de
novembre, de I'accés a I'entorn de les persones acompanyades de gossos d'assisténcia, i el Reial decret
173/2010, de 19 de febrer, pel qual es modifica el Codi tecnic de I'edificacid en materia d’accessibilitat i
no-discriminacio de les persones amb discapacitat.

Pel que fa al Departament de Treball, Afers Socials i Families, segons I'article 4.3 de la Llei 13/2014, li
corresponen les competéncies segiients:

- Vetllar per I'aplicacio de la Llei d’accessibilitat en col-laboracié amb la resta d'administracions;

- Establir mecanismes de coordinacio per tal que la normativa d’accessibilitat s’apliqui per tot el
territori, impulsar accions i estratégies per assolir els objectius d’accessibilitat de manera eficag i
completa;

- Resoldre dubtes interpretatius sobre I'aplicacié normativa d’aquesta materia;

- Elaborar un informe de periodicitat triennal que reculli les dades significatives amb relaci6 al
desplegament i I'aplicacié de la Llei d'accessibilitat i els avengos obtinguts, s’ha de lliurar al
Parlament per ser presentat i debatut a I'efecte de I'avaluacié del seu compliment.

D’altra banda, a l'article 53 es disposa que el Govern i les administracions publiques han de destinar
partides en cada exercici pressupostari a actuacions de promocié de I'accessibilitat i supressié de
barreres en llurs ambits de competéencia. També estableix que poden ser beneficiaris de les mesures de
foment mitjangcant programes especifics els ens locals que hagin aprovat el pla municipal d’accessibilitat.

Per tot el que s’ha exposat, en el marc del contracte programa 2016-2019, tots els ens locals han
d'aportar, d'una banda, la informacié necessaria per poder fer el diagndstic i el seguiment del compliment



de la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, i d’altra banda, aquells ens locals que siguin receptors
de les linies d'ajut en matéria d’accessibilitat que ofereix el Departament han de lliurar també la informacio
relativa a I'execuci6 de les actuacions suportades.

2. Objectius gue s’han d'assolir

Obtenir el diagnostic i el seguiment de les actuacions realitzades pels ens locals per donar
compliment a la Llei 13/2014, de 30 d'octubre, d'accessibilitat.
Avancar en el grau d’execucié dels plans d’accessibilitat dels ens local entre els anys 2016 i
20109.
Donar la formacié optima en matéria d’accessibilitat universal al personal dels ens locals en el
periode 2016-2019, en els dos sentits segients:
=  Proporcionar formacio als professionals de I’Administracié local en I'ambit de I'atencié
directa a persones amb discapacitat per donar un tracte adequat segons les seves
necessitats i capacitats.
=  Proporcionar formacié practica i actualitzada als professionals de I’Administracié local
perqué disposin dels coneixements tecnics adequats per a I'aplicacié de la normativa
d’accessibilitat.
Impulsar que els bancs de productes de suport i els serveis de centre per a I'autonomia personal
puguin atendre la demanda existent al territori prestant un servei de proximitat de valor per al
ciutada:
= Facilitar l'accés als productes de suport als col-lectius en situacié d'especial
vulnerabilitat o en risc d'exclusi6 social.
= Orientar i assessorar les persones amb discapacitat o dependéncia sobre els productes
de suport adequats, les solucions possibles i els recursos existents per millorar la seva
qualitat de vida, l'autonomia personal i I'accessibilitat del seu entorn.

3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

Diagnostic i seguiment de les actuacions d’'accessibilitat i del nivell d’execucié dels plans d'accessibilitat
municipals.

Per tal que el Departament de Treball, Afers Socials i Families pugui fer el diagnostic i el
seguiment dels diferents aspectes que preveu la Llei 13/2014, de 30 d'octubre, d’accessibilitat,
tots els ens locals han de trametre les dades seguents:

*= Plans d’accessibilitat municipals (data d’aprovacid, nivell d’execucid).

=  Seguiment del nivell d’execucié dels plans municipals d’accessibilitat.

= Actuacions d'accessibilitat més rellevants (pressupost anual destinat).

* Inclusi6 de la previsi6 d'actuaci6 envers les persones amb discapacitat al Pla
d’emergeéncies dels edificis de I'ens local.

= Modificacié del planejament urbanistic per facilitar actuacions d’accessibilitat en edificis
d’habitatges, d’acord amb larticle 59 i la disposicié6 addicional segona de la Llei
13/2014.

= Foment de I'accessibilitat (si I'ens local ofereix linies d'ajuts i subvencions, disposa de
banc de productes de suport i/o centre per a l'autonomia personal de referencia,
pressupost anual destinat, etc.).

*  Formacio del personal de I'ens local en materia d’accessibilitat (ambit d’atencié directa a
persones amb discapacitat als serveis publics, i ambit d’actualitzacié de coneixements
tecnics sobre I'aplicacié de la normativa d’accessibilitat).

» Nivell d'accessibilitat de la pagina web institucional.

Formacié en materia d’accessibilitat als professionals d’atenci6 directa i técnics dels ens locals.

La Llei 13/2014, de 30 d'octubre d’accessibilitat, estableix que les administracions publiques han
de dur a terme dos tipus de formacié en materia d’accessibilitat al seu personal (articles 27 i
57.2).

Formacié sobre pautes d’atencid a les persones amb discapacitat als serveis publics i la
utilitzacié de productes de suport que tinguin a disposicié de les persones usuaries, adrecada
especialment al personal que fa atencio directa al public.

Formacié d'actualitzaci6 de coneixements técnics sobre [I'aplicaci6 de la normativa
d’accessibilitat: adrecada als técnics de llicencies d’'obres i d’activitats, inspectors d’establiments
d’'Us public, arquitectes, aparelladors i enginyers de I'edificacié i I'urbanisme.

Impuls i suport per als bancs de productes de suport i centres per a I'autonomia personal.



- LaLlei 13/2014, d'accessibilitat, estableix també que les administracions publiques han de vetllar
perqué els col-lectius en situacié d’especial vulnerabilitat o en risc d’exclusio social tinguin accés
als productes de suport. (article 53.1).

- Per a les accions dels apartats 3.2 i 3.3 el Departament de Treball, Afers Socials i Families
ofereix ajut als ens locals per al finangament de formacio dels aspectes indicats, per als bancs de
productes de suport i per als centres per a 'autonomia personal.

Els productes de suport (abans ajudes tecniques), son aquells elements que permeten a les persones
amb discapacitat o dependéencia dur a terme activitats de la vida diaria i de cura personal que, sense
aquesta ajuda no podrien fer o que només podrien fer amb un gran esfor¢ (exemples entre d'altres:
cadires per al desplagament, cadires de bany, caminadors, llits articulats, grues de transferéncia, estris de
menijar i d’higiene, etc.).

Els bancs de productes de suport, son serveis de caire local i especialitzats que proporcionen aquests
productes a les persones amb discapacitat o dependéncia en modalitat de préstec, amb I'objectiu de
millorar la seva autonomia personal o bé facilitar la tasca del seu cuidador, generalment en situacions de
necessitat sobtada o esdevinguda en poc temps, siguin transitories o de llarg termini. També es poden
prestar aquests productes mentre no s’obtenen per altres programes d’ajuts (per exemple, el programa de
productes ortoprotéetics del Departament de Salut), o perqué no hi poden accedir perqué no s’ajusten a
algun dels requisits com ara I'edat (per exemple, el “programa d’ajudes d’atencié social a persones amb
discapacitat” del Departament de Treball, Afers Socials i Families). Per tant, a fi de poder donar una
resposta rapida a la demanda i la necessitat de productes de suport a les persones dels municipis,
resulten adequats els serveis de proximitat. No obstant aix0, cal tenir en compte que els bancs de certa
envergadura tenen major capacitat de gestio del servei i poden resultar més eficients si s’organitzen per a
un abast territorial més ampli i amb diversos municipis i poblaci6.

Els centres per a I'Autonomia Personal, sén un tipus de servei també especialitzat sobre tot en
assessorament i orientacio, a persones i a cuidadors, sobre productes de suport i altres recursos per a
l'autonomia i I'accessibilitat de I'entorn a les persones amb discapacitats o dependéncia. Aquests centres
han de tenir un espai amb una exposicio significativa de productes de suport i el seu personal ha de
conéixer correctament els productes, les seves indicacions, la utilitzacié i les especificitats, aixi com estar
ben informat dels altres recursos existents i complementaris per a la ciutadania en el territori (aquest
servei esta definit al punt 1.2.2.1.4 de I'annex 1 del Decret 142/2010, d’11 d’octubre, d’aprovacio de la
Cartera de serveis socials 2010-2011).

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local
- Recursos humans:

Per impartir les activitats de formacio es requereix:

- Pel que fa a les pautes d’atencio a les persones amb discapacitat als serveis publics, el
perfil professional més adequat és el del terapeuta ocupacional o professionals de perfil
i formacié similars, que coneguin bé les necessitats i la idiosincrasia de les persones
amb discapacitats de totes les tipologies.

- Pel que fa a les pautes d'actualitzacié de coneixements tecnics sobre I'aplicacié de la
normativa d’accessibilitat, el perfil professional requerit és el d'arquitecte, arquitecte
tecnic o enginyer competent en materia d'edificacié i urbanisme, que acrediti
coneixements especialitzats i actualitzats d’'accessibilitat.

Per als bancs de productes de suport i els centres per a l'autonomia personal: el perfil
professional adequat del responsable de l'atencié d'aquests serveis és el o la terapeuta
ocupacional per tal de valorar correctament la funcionalitat de la persona, les capacitats i
necessitats i la possible evolucio, ensenyar la utilitzacié correcta i segura dels productes a la
persona afectada i a la familia o cuidador/a i fer-ne el seguiment. Altres perfils admissibles poden
ser: fisioterapeuta, infermer/a o I'integrador/a social.

- Recursos materials i serveis:

Pel que fa a la formacio: cal disposar de I'espai adequat i del material didactic i audiovisual
pertinents.

Per al banc de productes de suport: es requereix d’'una oficina o espai d'atencié al public que
sigui accessible, amb facil ubicacid i accés per a les persones amb discapacitat i les families. Ha



de disposar de productes de suport, d'un magatzem per a aquests i d’'un espai de valoracié de
les necessitats dels sol-licitants. Cal preveure també un servei de manteniment, reparacio i neteja
dels productes, un servei de transport a domicili per a aquells casos en qué no els puguin venir a
recollir o retornar-los. S’ha de dur un registre de les actuacions, dels homes i les dones atesos i
dels préstecs fets en cada exercici anual.

El centre per a l'autonomia personal, ha d’estar ubicat en un espai accessible i ben comunicat,
amb facil accés per a les persones amb discapacitat i les families. Ha de disposar d’un espai
prou ampli fer tenir una exposicid significativa de productes de suport, un espai d'atencio al public
i un espai adequat per portar a terme les activitats propies del centre (demostracions, formacio,
proves i assessoraments). S’ha de fer un registre de les accions i activitats portades a terme, dels
homes i les dones afectats atesos, familiars i cuidadors, professionals i entitats que han rebut
assessorament en cada exercici anual.

L'ens local ha de justificar el cost total per a cada una de les accions fetes, i per fer la liquidacio
cal tenir en compte la suma del total de les accions, que es poden compensar sempre que estigui
justificada aquesta compensaci6 i sigui autoritzada préviament per la unitat operativa.

L’ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Ajuts per a la realitzacié de la formacio: el Departament de Treball, Afers Socials i Families
aportara el 80% del cost dels professionals docents, fins a un maxim de 20 hores per ens local,
d'acord amb aquesta taula de costos:

Recurs de formacio Cost/hora | 80% d'ajut/hora

1 hora (cost professional docent, despeses incloses) 90 € 72 €

Per a ens locals de més de 30.000 habitants que justifiquin la necessitat d'un programa de
formacié més ampliat, es podran adaptar el nombre d’hores.

Ajut per als bancs de productes de suport: el Departament de Treball, Afers Socials i Families pot
concedir fins a un maxim de 5.000 euros per als bancs que donen servei a territoris amb menys
de 50.000 habitants. Per a territoris de més de 50.000 habitants es pot concedir una quantia
superior segons la poblacié. En el cas d'ens locals que impulsin bancs de productes de nova
creacié també es podra concedir una quantia superior per tal d’ajudar-los a implementar i
consolidar aquest servei i el seu funcionament (material, personal, promocio, gestio,
higienitzacié, organitzacio, etc.).

L'import concedit s’ha de destinar a I'adquisicié de productes de suport per aprovisionar el banc
de productes i a les despeses de gestid d'aquests productes (reparacions, manteniment,
transport, neteja, instal-lacié, etc.). Un percentatge de I'import concedit (fins a un 25%) es pot
destinar a financar el professional responsable de valorar I'adequaci6 del producte a les
necessitats de les persones, ensenyar als destinataris com s'utilitza i entrenar-los, sempre que es
tracti dels perfils professionals esmenats al punt 4.

Ajut per als centres per a l'autonomia personal: el Departament de Treball, Afers Socials i
Families pot donar ajut als centres que s’ajustin als criteris de la Cartera de serveis socials
(Decret 142/2010) i als requisits establerts als apartats “Recursos humans” i, “Recursos materials
i serveis” d’aquesta fitxa, amb un import de fins a 20.000 euros per centre.

El Departament complementara I'aportacio feta per I'ens local, segons el pressupost que consta
a I'annex economic.

Aixi mateix, el detall dels conceptes inclosos en aquesta fitxa per al 2017 queda indicat a
continuacioé:

35.3 Impuls i suport als bancs de productes de suport 5.000,00 €

5. Avaluacié

Del diagnostic i seguiment de les actuacions d'accessibilitat:

Indicador 1: Nivell d’execucié del pla d’accessibilitat.
Indicador 2: Despesa destinada a actuacions més rellevants d’accessibilitat i de supressio de
barreres.



De la formacié d’atencié a persones amb discapacitat als serveis publics:
- Indicador 3: Nombre d’hores de formacié donada.
- Indicador 4: Nombre de treballadors de I'ens local que han rebut la formacié.

De la formaci6 técnica d’accessibilitat:
- Indicador 5: Nombre d’hores de formacié donada.
- Indicador 6: Nombre de tecnics de I'ens local que han rebut la formacié.

De la prestaci6 del servei de banc de productes de suport:
- Indicador 7: Nombre de productes de suport adquirits en I'exercici.
- Indicador 8: Nombre de persones a les quals s’han prestat productes.
- Indicador 9: Nombre de productes de suport prestats en I'exercici.
- Indicador 10: Percentatge de demanda coberta (peticions ateses / peticions rebudes)

De la prestacid del servei de centre per a I'autonomia personal:
- Indicador 11: Nombre de persones a les quals s’ha donat orientacié, informacié i assessorament.



Contracte programa 2017
Fitxa niam. 37 — Plans i mesures d’igualtat en el treball
Consell Comarcal de I' Alt Urgell

1. Justificacié de I'accié

La Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes reconeix, al preambul, el paper
destacat de les administracions locals per avancar en igualtat, en afirmar que les autoritats locals i
regionals, que son les esferes de govern més proximes a la poblacié, representen els nivells d'intervencié
més adequats per combatre la persisténcia i la reproduccié de les desigualtats i per promoure una societat
veritablement igualitaria.

La Llei es refereix als mecanismes per promoure la igualtat efectiva a tots els ambits de la vida de les
persones i per garantir en condicions d'equitat la seva participacié politica, social, cultural i laboral.
Referent a aquest darrer aspecte, la norma determina mesures per garantir la igualtat en I'accés al treball,
en la formaci6 i en la promocio professional i les condicions de treball.

A l'article 6 de la norma s’especifiquen les funcions dels ens locals de Catalunya en matéria de politiques
d’igualtat de génere, entre les quals figura la d’elaborar, aprovar, executar i avaluar els plans d'igualtat de
dones i homes destinats al personal a llur servei. Més endavant, 'article 15, estableix que els ens locals
que tenen organs especifics de representacio del personal a llur servei han d'aprovar un pla d’igualtat de
dones i homes, que s’ha de definir en el conveni col-lectiu o en el pacte o acord de condicions de treball.
Els requisits fixats per als plans d’igualtat de dones i homes del sector public també queden determinats
en aquest mateix article.

La Llei organica 22/2007 no especifica I'obligatorietat de les administracions locals d’elaborar un pla
d’igualtat, siné que es remet a la disposicio addicional vuitena de la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut
basic de I'empleat public, avui disposicid addicional setena en el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30
d’octubre, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public, on es disposa
que:

“Les administracions publiques estan obligades a respectar la igualtat de tracte i d’'oportunitats en
I'ambit laboral i, amb aquesta finalitat, han d’adoptar mesures dirigides a evitar qualsevol tipus de
discriminacio laboral entre dones i homes.”

“Sense perjudici del que disposa I'apartat anterior, les administracions publiques han d’elaborar i
aplicar un pla d’igualtat a desenvolupar en el conveni col-lectiu o acord de condicions de treball
del personal funcionari que sigui aplicable, en els termes que s’hi prevegin.”

També la Uni6é Europea es refereix a I'aplicacié de les mesures d’igualtat en diverses directrius. En aquest
sentit, 'article 16 del Reglament (CE) nim.2 1083/20063 estableix que un dels requisits que han de
complir les entitats locals per beneficiar-se d'aquest cofinangament és disposar d’'un pla d'igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

Les normes regulen la manera de fer front a les desigualtats de génere que encara persisteixen a la
nostra societat; desigualtats que corroboren les dades objectives que ens mostren les estadistiques
oficials, com ara les de I'Enquesta de poblacié activa de Catalunya del desembre de 2015.

Altres dades ens diuen que les dones dediquen practicament el doble de temps a la llar i a la cura de les
persones que els homes i que les seves pensions se situen un 31% per sota de les dels seus companys,
fet que les aboca cap a la pobresa. Aquest conjunt de xifres ens proporciona una instantania de les
desigualtats reals que les lleis pretenen corregir i que les administracions han de tenir en compte a I'hora
d’organitzar-se i planificar les seves politiques.

Per tot el que s’ha exposat, en el marc del contracte programa 2016-2019, els ens locals han d’aportar,
per una part, la informacié necessaria per poder fer una diagnosi de partida sobre les politiques d’igualtat

3Reglament pel qual s’estableixen les disposicions generals relatives al Fons Europeu de Desenvolupament, al Fons Social Europeu i al
Fons de Cohesi6.



de I'organitzacio i, per altra, desenvolupar les actuacions necessaries per tal de donar compliment a la Llei
17/2015, de 21 de juliol, pel que fa a I'elaboraci6 i implantacié de plans d’igualtat.

2. Objectius gue s’han d'assolir

2.1. Generals

2.2

Proporcionar programes de sensibilitzacié i capacitacié especifica en igualtat a tot el personal
dels ens locals per tal de facilitar I'elaboracié i la implantacié del pla d'igualtat a la mateixa
organitzacio, a les empreses del territori i, en el cas dels ens supramunicipals, als ens locals
menors de 20.000 habitants del seu ambit territorial.

Especifics

Elaborar un informe sobre les politiques de génere de I'ens local, mitjancant el RUDEL, que s’ha
d’emplenar a la justificacié referent al 2016 i 2019 del contracte programa 2016-2019.

Organitzar accions de sensibilitzaci6 adrecades a tot el personal de l'ens local en matéria
d’igualtat i no discriminacio.

Proporcionar capacitacié i formacié especifica al personal técnic i directiu de I'ens local, aixi com
als representants dels treballadors i treballadores per tal de facilitar I'elaboracié del pla d’'igualtat i
d’incorporar mesures d'igualtat a la negociacié col-lectiva.

Donar suport técnic i metodologic al personal técnic/comissié de I'ens local responsable de
redactar el pla d'igualtat, en tot el procés d’elaboracié, implantacio i avaluacié del pla.

Promoure I'elaboracié i la implantacié de plans d'igualtat en les empreses ubicades a I'ambit
territorial del municipi, oferint suport técnic, metodologic i formatiu al personal de les
organitzacions.

En el cas dels ens supramunicipals, promoure i assistir en I'elaboracié i la implantacié de plans
d’igualtat en els ens locals del seu ambit territorial que no estiguin adscrits al contracte programa.

3. Accions que s’han de desenvolupar

3.1. Ens locals

Organitzacio d'actes, jornades o altres accions de sensibilitzacié adrecades als treballadors i
treballadores de I'ens local en matéria d’'igualtat i no discriminacio.

Organitzacid d'activitats formatives adrecades al personal técnic o directiu de I'ens local,
representants dels treballadors o treballadors en general, en materia d’igualtat d’oportunitats
(actuacions en materia de conciliacio i coresponsabilitat, accés de dones a carrecs directius,
igualtat retributiva, prevencié de I'assetjament sexual i per ra6 de sexe), elaboracié de plans
d’igualtat o negociacio col-lectiva de plans d’igualtat.

Projectes d'interés per l'ens local que prevegin actuacions internes en matéria d'igualtat
d’oportunitats entre dones i homes en el treball i que poden tenir per objectiu, entre d'altres:

- Accions especifiques amb col-lectius i personal estratégic de I'ens local (comissié
d’igualtat, policia local, personal de promocié econdomica, etc.)

- Actuacions en transversalitat de genere.

Projectes d'abast territorial adrecats al teixit empresarial i als ens de menys de 20.000 habitants®.
Poden preveure, entre d'altres:

- Suport i assessorament en I'elaboracié de plans d'igualtat.

- Organitzacio6 d'actes, jornades o altres accions de sensibilitzacié.

- Organitzaci6 d'activitats formatives adrecades al personal del teixit empresarial i/o ens
locals del territori en matéria d'igualtat d’oportunitats (actuacions en matéria de
conciliacié i coresponsabilitat, accés de dones a carrecs directius, igualtat retributiva,
prevenci6 de I'assetjament sexual i per rad de sexe), elaboracié de plans d’igualtat o
negociacio col-lectiva de plans d’igualtat.

- Estudis relacionats amb la igualtat d’oportunitats en I'ambit laboral al territori.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Assessorament i suport técnic a I'ens local per a I'elaboracié del pla d’igualtat de I'ens o altres
ens i empreses del seu territori.
Eines metodologiques per a I'elaboracid, la diagnosi o la revisié dels plans d'igualtat.

“Els projectes amb els ens de menys de 20.000 habitants, només estaran disponibles per als ens supramunicipals.



- Difusio als ens locals de les activitats formatives organitzades per la Direccié General d’'Igualtat.

- Reuvisi6 dels plans d'igualtat elaborats i procés de registre al Registre public de plans d’igualtat.

- Finangament de les accions realitzades per I'ens local en els termes recollits a I'apartat de
recursos.

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local

- Per a l'organitzacié de les actuacions es requereix la participacio i la implicacié de la persona
técnica responsable de les politiques d'igualtat de I'ens local. La figura professional adequada
per desenvolupar aquestes tasques és una persona titulada en Promocié de la igualtat de génere
o bé una persona amb experiéncia com a agent d’igualtat. En el cas de no disposar de personal
qualificat en igualtat de dones i homes en el treball, el DTSF proporcionara formacio
especialitzada a la persona o persones que I'entitat determini.

- Per a l'organitzacié d'actes o sessions de formacid, I'ens local posara els recursos logistics i
infraestructures necessaries per al seu desenvolupament.

- L’ens local contribuira al financament de les despeses de les actuacions financades en els
termes recollits en I'annex economic, que sera del 5% de I'aportacié de la Direccié General
d’lgualtat.

- L’ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

Per fer la liquidacié, es tindra en compte la suma total dels projectes, amb I'opcié de compensacié entre
els conceptes financgats.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

El Departament complementara I'aportacié feta per I'ens local, segons el pressupost que consta a I'annex
economic, d’acord amb els criteris seglients:

En relaci6 amb les actuacions previstes a l'apartat 3.1 a), b) i c) (accions de sensibilitzacié, formacié
interna i/o projectes interns de I'ens local) es podran financar activitats fins a un maxim de 10.000 euros
en el conjunt dels tres conceptes.

Els ajuts per a les activitats de formacid per al personal de I'ens local es finangaran a raé de 90 euros/h,
fins a un maxim de 20 hores per ens local (excepcionalment es pot augmentar el nombre d’hores si se’'n
justifica la necessitat).

Pel que fa als projectes d'interés amb empreses del territori 0 ens locals de menys de 20.000 habitants, es
podran finangar actuacions fins a un maxim de 10.000 euros (actuacions referents a I'apartat 3.1.d).
Mitjancant I'Area d’lgualtat i Qualitat en el Treball de la Direccié General d’lgualtat posara a disposici6 dels
ens locals:

- Informacio, assessorament i suport tecnic per a I'elaboracié de plans d'igualtat interns i a les
empreses del territori.

- Metodologies i recursos especifics per a l'elaboracié i la implantaci6 de plans i mesures
d’igualtat.

- Oferta de cursos en linia. EI DTSF assumeix I'organitzacié i el seguiment de la formacié virtual.

- Oferta de formacio presencial i acompanyament en el procés d'elaboracio i implantacio de plans
d’igualtat.

Per tal de dur a terme les accions previstes en I'ambit d'igualtat en el treball, el Departament fa la segiient
aportacio:

Detall programa Import atorgat
37.4 Altres projectes d'interes amb empreses del territori 6.320,95 €

5. Avaluacié
Actuacio: Activitats de formacio i sensibilitzacio al personal de I'ens local
- Indicador 1: Nombre de treballadors i treballadores participants en les accions de sensibilitzacio.

- Indicador 2: Nombre de treballadors i treballadores de I'ens local que han rebut formacié en
matéria d’igualtat de dones i homes en el treball



- Indicador 3: Situacio en la qual esta I'elaboracié del Pla d’igualtat de I'ens local.

Altres projectes d'interés interns 0 amb empreses o ens locals de menys de 20.000 habitants:
- Indicador 4: Nombre treballadors internes de I'ens o d’empreses 0 ens locals participants en el
projecte.
- Indicador 5: Nombre de plans d'igualtat elaborats o en procés d’elaboraci6 dels ens o empreses
participants.



Contracte programa 2017

Fitxa nam. 38 - Plans i mesures d'igualtat de les persones LGBTI i lluita contra
I’homofobia, la bifobia i la transfobia

Consell Comarcal de I' Alt Urgell

1. Justificacié de I'accié

L’'aprovacié de la Llei 11/14, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per erradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia, especifica a Il'article 3.2,
que la Generalitat i els ens locals han de garantir el compliment d’aquesta Llei i promoure les condicions
per fer-la plenament efectiva en els ambits competencials respectius.

L'article 1.1 de la Llei esmentada, té per objecte establir i regular els mitjans i les mesures per fer efectiu
el dret a la igualtat i a la no discriminaci6 per ra6 d'orientacio sexual, d'identitat de génere o expressio de
génere en els ambits, tant publics com privats, sobre els quals la Generalitat i els ens locals tenen
competéncia.

L'article 6.h) especifica que aquesta Llei ha d’assegurar la cooperacié interadministrativa.

L'article 27 estableix que “les administracions publiques de Catalunya han de garantir a les persones
LGBTI que pateixen o es troben en risc de patir qualsevol tipus de violencia o discriminacio el dret a rebre
de manera immediata una proteccié integral, real i efectiva”.

En virtut d’aquestes disposicions, cal establir els objectius i les actuacions necessaris, per dur a terme la
cooperaci6 interadministrativa entre la Generalitat i els ens locals de Catalunya.

2. Objectius gue s’han d'assolir

2.1. Generals

- Promoure la implementacio de la Llei 11/14 en tots aquells continguts que siguin competencia
local (educacid, salut, seguretat, comunicacio, lleure i en I'ambit de les contractacions) mitjangant
un pla local de politiques publiques LGBTI.

- Garantir I'atenci6 de les victimes de 'hnomofobia, bifobia o transfobia de I'ens local.

2.2. Especifics

- Designar un referent LGBTI dins de I'ens local.

- Elaborar la diagnosi i dissenyar el Pla local de politiques publiques LGBTI.

- Dissenyar i elaborar un pla de formacié i sensibilitzacié als treballadors/ores de I’Administracio
local.

- Prestar el servei d’atenci6 integral dins de I'ens local per atendre a les persones victimes de
I’'hnomofobia, la bifobia o la transfobia i signar un acord de col-laboracié amb la unitat directiva per
gestionar i derivar les incidéncies i les denuncies recollides des de les diferents oficines de I'ens
local.

3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

Accio Responsable 2017 2018 2019
Designar un interlocutor responsable de les Ens local X
politigues LGBTI
Realitzar formacié als funcionaris/aries de I'ens Ens local X X X
sobre les estrategies d'intervencié LGBTI
Creacié de la comissido o taula de coordinacié
Ens local X X X

intramunicipal.
Suport per dissenyar la diagnosi Departament
/Ens local




. . Departament
Suport per dissenyar el Pla municipal LGBTI / Ens local X X
Oferir la prestacio del servei d’atenci6 integral local | Departament X X
/ Ens local
Signar l'acord per al desenvolupament del servei | Departament X X
d’atenci6 integral per a les persones LGBTI. / Ens local

4, Recursos que s’han d’emprar

4.1. Ens local

4.2.

- Oferir el servei d'atenci6 integral.

Contractar i organitzar la formacié dels funcionaris/aries de I'ens local.
Impulsar I'elaboracio6 de la diagnosi i del pla LGBTI.
L’ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Posar a disposicié recursos per impartir la formacié i els materials necessaris.

Donar suport i recursos per elaborar la diagnosi i el pla local LGBTI.

Donar suport i recursos per prestar el servei d’atencié integral (suport juridic i psicologic).

El Departament complementara I'aportacié feta per I'ens local, segons el pressupost que consta
a I'annex economic.

Per tal de dur a terme les mesures d'igualtat de les persones LGBTI i lluita contra I'homofobia, la bifobia i
la transfobia, el Departament fa la segiient aportacio:

Detall programa Import atorgat
38.1. Formacié 1.568,00 €
38.2. Diagnosi 5.820,42 €

5. Avaluacié

Nombre de cursos realitzats.

Nombre de persones formades i serveis i organismes als quals pertanyen.
Nombre de reunions de suport per fer la diagnosi i el pla local LGBTI.
Creaci6 de la comissio o taula de coordinacié intramunicipal.

Diagnosi elaborada.

Pla local LGBTI fet.

Nombre de denuncies i incidéncies ateses des del servei d’atencid integral.
Nombre de persones ateses.

Hores setmanals de dedicaci6 pel responsable de les politiques LGBTI.
Perfil professional i organitzacié a la qual pertanyen els altres professionals que intervenen en el
servei i les hores setmanals de dedicacio.



Contracte programa 2017-2019
Fitxa nim. 41 — Servei comarcal de joventut
Consell Comarcal de I' Alt Urgell

1. Justificacié de I'accié

Amb l'entrada en vigor del Decret 187/1993, de 27 de juliol, de delegaci6 de competéncies de la
Generalitat en materia de joventut a les comarques, es deleguen les competéncies d’execucié en matéria
d’instal-lacions destinades a activitats amb infants i joves.

Per fer possible I'efectivitat d’aquestes competencies, es va subscriure un conveni amb cada comarca, en
el qual el consell comarcal va incloure I'exercici de les competéncies de la Direccié General de Joventut
que es delegaven, derivades del Decret 140/2003, de 10 de juny, daprovacié del Reglament
d’instal-lacions destinades a activitats amb infants i joves. En els convenis amb cada consell comarcal es
recollia també la col-laboracié del consell comarcal en la verificacié del compliment del Decret 267/2016,
de 5 de juliol, de regulacio de les activitats d’educacio en el lleure en les quals participen menors de 18
anys (activitats d’EduLleure, a partir d’'ara), i la funcié d’'assisténcia i cooperacié als municipis del seu
ambit territorial en matéria de joventut, desplegada en el marc dels plans comarcals de joventut.

A l'article 24 de la Llei 33/2010, de I'1 d’octubre, de politiques de joventut de Catalunya, es concreten les
funcions dels ens locals supramunicipals, que han de vetllar perque en els municipis de llur ambit
territorial es duguin a terme, amb nivells de qualitat homogenis, els serveis i les activitats complementaries
en materia de joventut dels ajuntaments. Aixi mateix, a I'article 36 de la Llei esmentada, es crea la Xarxa
Nacional d’Emancipacié Juvenil (XNEJ) com a mitja per facilitar a les persones joves llur procés
d’emancipacio; el seu desplegament ha implicat els ens locals de Catalunya en I'obertura de les oficines
joves com a equipaments amb serveis especialitzats d'informacié i emancipacié juvenil d’ambit comarcal.

El DTSF va unificar els diversos convenis i acords subscrits amb els consells comarcals en un contracte
programa unic d’ambit departamental, al qual ara es vol donar continuitat.

2. Objectius gue s’han d'assolir

2.1. Generals

- Garantir a través dels serveis comarcals de joventut (SCJ) el desplegament de les funcions dels
consells comarcals recollides a la Llei de politiques de joventut de Catalunya, com a ens
supramunicipal.

- Vetllar perquée els consells comarcals despleguin el suport, I'assisténcia i la cooperaci6 als
municipis del seu ambit territorial en matéria de joventut a través de la coordinacio i
implementacié del pla comarcal de joventut en el marc del Pla nacional de joventut de Catalunya
(PNJCat 2020), donant resposta coherent a les necessitats dels i les joves de la comarca.

- Exercir per delegacié les facultats executives en matéria d'instal-lacions juvenils que so6n
competéncia de la Generalitat. Aquestes potestats executives sén les de tramitacié de la
legalitzacio de les instal-lacions, I'activitat inspectora i I'activitat sancionadora.

- Promoure i vetllar pel compliment del Decret 267/2016, de 5 de juliol, de regulaci6 de les
activitats d’EduLleure, que té com a finalitat establir els elements minims indispensables relatius
a qualitat pedagogica i a la seguretat dels infants o joves participants.

2.2. Especifics

- Consolidar I'estructura técnica dels SCJ amb la contractacié del técnic o la técnica responsable
del servei.

- Desplegar els espais de coordinacié i interlocucié que preveu el PNJCat 2020 amb els ens locals
a cada comarca, amb vinculacié a la planificacié i I'avaluacio del pla comarcal de joventut i del
Pla d’actuaci¢ territorial en joventut (PATJ).

- Establir les accions concretes que cal desenvolupar i els recursos que el Departament i I'ens
local han de destinar per fer efectiva I'execuci6 de les tasques delegades en matéria
d’instal-lacions juvenils.



Establir les accions concretes que cal desenvolupar i els recursos que el Departament i I'ens
local han de destinar per promoure i vetllar pel compliment del Decret 267/2016.

3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

3.1. Ens local

Funcionament del SCJ:

Mantenir el SCJ amb la contractacié estable (durant tot I'any), com a minim, d’'una persona
responsable del SCJ.

Facilitar al personal del SCJ la participacio en la formacio que la Direccié General de Joventut els
adreci, aixi com l'assisténcia i la participacio als espais de coordinacié previstos amb la
coordinacio territorial de joventut de referéncia.

Espais de coordinacié i eines de planificacié del PNJCat:

Nomenar una persona com a responsable politica de joventut, per impulsar les politiques de
joventut del consell comarcal i representar-les davant d'altres administracions que també duguin
a terme politiques de joventut.

Participar dels espais d'interlocucié que preveu el Pla nacional de joventut de Catalunya
(PNJCat) convocats per la Direcci6 General de Joventut en col-laboraci6 amb les entitats
municipalistes: taula de demarcaci6 i taula interinstitucional.

Elaborar i desplegar el pla comarcal de joventut en el marc del PNJCat, amb caracter plurianual.
Caldra presentar a la Direcci6 General de Joventut les bases d'aquest pla segons una pauta
estandarditzada, per tal de fer-ne la valoracié oportuna a I'inici del periode de vigéncia que
corresponguli.

Facilitar el seguiment i la coordinacié del pla comarcal de joventut i del PATJ a través dels espais
d’interlocuci6 que preveu el PNJCat amb els referents de joventut municipals de llur territori. Es
convocara, com a minim, una taula politica i una taula tecnica comarcal a I'any, i s'impulsara
altres espais de coordinacié estables, sectorials o territorials, que facilitin el treball en xarxa en
joventut.

Vetllar per la coordinacié de les actuacions i els serveis que s’estan duent a terme des de
I'Oficina Jove de la XNEJ a la comarca, convocant al menys mensualment les reunions de
coordinacié de I'Oficina Jove, on assistiran tots els professionals implicats en el funcionament
d’aquesta.

Execucié de les competéncies delegades en matéria d'instal-lacions juvenils, d'acord amb el que
determina el Decret 140/2003, de 10 de juny, o la norma que el substitueixi:

Tramitar comunicacions prévies a la posada en funcionament de les instal-lacions juvenils.

Dur a terme les inspeccions d’ofici que determina la normativa, les inspeccions de comprovacio i
les inspeccions especials que siguin necessaries; elaborar les actes i els informes corresponents
i trametre els requeriments, si escau.

Incoar els expedients sancionadors en els suposits que preveu la Llei 38/1991, tramitar-los i, si
escau, resoldre’ls.

Vetllar pel compliment de la normativa en matéria d'instal-lacions juvenils i assessorar els seus
titulars en cas que ho sol-licitin

Emetre els informes relatius a les competencies delegades que se li sol-licitin.

Notificar a la Direcci6 General de Joventut les posades en funcionament, modificacions,
suspensions i baixes de les instal-lacions, el contingut de les inspeccions efectuades i els actes
administratius que I'ens local dicti en I'exercici de les competéncies delegades. Les notificacions
s’han d'efectuar preferentment a través dels mitjans electronics que s’estableixin per a aquest fi.

Verificacié del compliment de la regulaci6 de les activitats d’EdulLleure en les quals participen menors de
18 anys segons determina el Decret 267/2016, de 5 de juliol:

Informar i assessorar les entitats i empreses del seu ambit d’actuacio que ho sol-licitin en matéria
d’activitats d’EduLleure.

Fer les visites de comprovaci6 i seguiment de les activitats que es desenvolupen al seu territori,
elaborar els informes referents a la normativa aplicable que siguin requerits i tramitar els
documents derivats d’aquesta normativa.

Col-laborar, si cal, amb la Direccié General de Joventut o directament amb Proteccio Civil i el
CECAT en la gestio d’emergéncies i incidéncies rellevants que es produeixin durant la realitzacié
d’activitats d’EdulLleure.



3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Funcionament del SCJ:

Financar I'ens local en els termes que s’estableix a I'apartat de recursos.

Participar en els processos de seleccio del personal técnic responsable del SCJ.

Posar a disposicié de I'ens local un espai virtual de recursos per a les politiques de joventut, amb
actualitat sobre la formacié, les convocatories i les novetats que els poden ser d'interes. Generar
una base de dades de recursos de la mateixa Direcci6 General de Joventut i també d’altres
institucions i organismes vinculats a les politiques de joventut.

Espais de coordinacié i eines de planificacié del PNJCat:

Acompanyar i oferir suport técnic en els processos de planificacié estrategica vinculats al pla
comarcal de joventut.

Gestionar, en el marc del PNJCat, els espais de coordinacioé técnics i politics necessaris a cada
demarcacié. Es convocara, com a minim, una taula de demarcacié a l'any, i s'impulsara altres
espais de coordinacié estables, sectorials o territorials, que facilitin el treball en xarxa en joventut
a escala nacional.

Contrastar I'elaboracié del PATJ 2020 en el marc de la taula interinstitucional, junt amb les
entitats municipalistes.

Participar de les taules politiques comarcals convocades, sempre que el consell comarcal ho
demani.

Execucié de les competencies delegades en matéria d’instal-lacions juvenils:

Financar l'ens local en els termes recollits en I'apartat de recursos, considerant les
circumstancies concretes de la comarca en termes d'instal-lacions existents, altes que es
produeixen anualment i volum de I'activitat de control d’instal-lacions no legalitzades.

Oferir a I'ens local una atencié continuada, assessorament generic i suport tecnic especific en
I'exercici de les competencies d'execucié delegades.

Cooperar amb I'ens local en 'assessorament técnic a titulars, personal tecnic facultatiu i altres
administracions, persones o entitats interessades.

Posar a disposicié de I'ens local les eines informatiques adequades per a la gestio de les
instal-lacions juvenils de la seva comarca i la comunicaci6 i la cooperaci6 interadministratives
entre I'ens local i el Departament.

Vetllar perqué I'ens local exerceixi correctament les competéencies delegades, verificar d’ofici —
d’acord amb les dades de qué disposa — el compliment de les obligacions inspectores i prendre
les mesures oportunes, si escau.

Verificacié del compliment de la regulacié de les activitats d’EdulLleure en les quals participen menors de

18 anys:

Financar l'ens local en els termes recollits en I'apartat de recursos, considerant les
circumstancies concretes de la comarca.

Oferir als SCJ atencio continuada, assessorament i suport técnic especific en el desplegament de
les actuacions relatives a les activitats d’EduLleure en les quals participen menors de 18 anys.
Posar a disposici6 del consell comarcal les eines informatiques adequades per a la gestio de les
visites de comprovaci6 i seguiment de les activitats d’'EdulLleure i per a la comunicacio i la
cooperaci6 interadministratives entre I'ens local i el Departament.

Vetllar perqué el consell comarcal exerceixi correctament les tasques de comprovacio i suport i
verificar d’'ofici, d’acord amb les dades de qué disposa, que aquest ha acomplert el nombre
establert de visites de control i seguiment de les activitats d’EduLleure.

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens

local

Funcionament del SCJ:

Contractar una persona responsable del SCJ a jornada completa i dedicacié exclusiva, amb
formacio i especialitzacié en matéria de joventut, i categoria assimilable a la del personal tecnic
de gestid del Conveni Unic de I'ambit de Catalunya del personal laboral de la Generalitat de
Catalunya.

Disposar dels recursos d'infraestructura i logistica necessaris perque la persona contractada
pugui desenvolupar adequadament les tasques encomanades.

En totes les activitats que I'ens local dugui a terme, en tot el material divulgatiu que editi, aixi com
en les convocatories publiques i les invitacions, s’hi ha de fer constar: “amb el suport de la
Generalitat de Catalunya. DTSF. DG Joventut”.

Execucié de les competencies delegades en matéria d’instal-lacions juvenils:



Destinar els recursos humans i materials necessaris per executar les competencies delegades en
mateéria d’instal-lacions juvenils. Els recursos humans han d'incloure una persona facultativa, que
ha de ser treballadora publica, que tindra a carrec seu la tasca inspectora i la redaccié de les
actes i els informes técnics corresponents. El sou d’aquesta persona anira a carrec de I'ens local
i tindra una dedicaci6é mitjana calculada segons un barem.

L’ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

4.2.Departament de Treball, Afers Socials i Families

Funcionament del SCJ:

Disposar del pressupost necessari per financar i garantir la contractacié del personal minim per al
SCJ, segons I'annex econdomic d’aquest contracte programa

Facilitar materials i referents de la DGJ/ACJ per als processos de seleccié del personal del SCJ.
Gestionar el web E-Joventut, espai virtual de recursos per a les politiques de joventut al mén
local.

Espais de coordinacio i eines de planificacio del PNJCat:

Posar a disposicié de I'ens local personal técnic per dur a terme I'acompanyament, suport i
seguiment a I'elaboracié, desplegament i avaluacié del pla comarcal de joventut.

Execucié de les competencies delegades en matéria d’instal-lacions juvenils:

Contribuir al finangament de les despeses vinculades a I'exercici de les competéncies delegades
en matéria d'instal-lacions juvenils. Aquesta quantitat es calcula per a cada ens local, d’acord
amb els barems establerts.

Posar a disposicioé de I'ens local un servei d'assessorament técnic i de suport administratiu, al
qual la Direccié General de Joventut ha de destinar un minim de dues persones capacitades
adequadament, aixi com suport metodologic i, si escau, els materials i la formacié necessaris per
al correcte exercici de les competencies delegades.

Oferir una eina informatica especifica, actualitzable i amb prou prestacions per efectuar el
seguiment de les instal-lacions juvenils de cada comarca, gestionar els seus expedients,
planificar les inspeccions d'ofici i tramitar la documentacié associada. Aquesta eina és el mitja
per compartir informacio i notificar actes administratius entre I'ens local i el Departament.

Verificacié del compliment de la regulacié d’activitats d’EduLleure en qué participen menors de 18 anys:

Contribuir al finangcament de les despeses vinculades a les tasques de comprovacio, suport i
seguiment de les activitats d’EduLleure.

Posar a disposicid de I'ens local el personal i els materials per al suport metodologic i, si s’escau,
la formacié necessaris per a I'exercici correcte de les tasques esmentades.

Oferir una eina informatica especifica i amb prestacions suficients per efectuar el seguiment de
les activitats d’EdulLleure. Aquesta aplicacié és el mitja per compartir informacié6 amb el
Departament.

El Departament complementara I'aportacio feta per I'ens local, segons el pressupost que consta a I'annex
economic.

5. Avaluacié

Funcionament del SCJ:

Categoria laboral del responsable técnic del SCJ.

Periode de contractacié del responsable técnic del SCJ.

Dedicaci6 al SCJ del responsable tecnic del SCJ.

Realitzacié d'algun procés de seleccié de personal per al responsable técnic del SCJ.

Nombre d’accions de formacié de la Direcci6 General de Joventut a qué ha assistit el
responsable técnic del SCJ.

Nombre de reunions de coordinaci6 amb la Direccié General de Joventut a quée ha assistit el
responsable técnic del SCJ.

Espais de coordinacié i eines de planificacié del PNJCat:

Nombre de taules de demarcacié a que ha assistit el responsable politic de joventut del consell
comarcal.

Vigencia del pla comarcal de joventut.

Nombre de taules comarcals técniques de joventut.

Percentatge de municipis del seu ambit d’actuacié assistents a les taules comarcals técniques.
Nombre de taules comarcals politiques de joventut.

Percentatge de municipis del seu ambit d’actuacié assistents a les taules comarcals politiques.



- Nombre de reunions de coordinacioé de I'Oficina Jove.

Execucié competéncies delegades en materia d'instal-lacions juvenils:

- Nombre d'inspeccions preceptives biennals. Sén inspeccions d'ofici regulades pel Decret
140/2013.

- Nombre d’inspeccions inicials de comprovacié. Sén imprescindibles a les instal-lacions noves.

- Nombre d'altres inspeccions (segones visites, denuncies, inspeccions especials). Completen
I'activitat inspectora del consell comarcal.

- Nombre d’expedients informatius i sancionadors iniciats. Permet avaluar la tasca de control de
I'ens local i el grau de compliment de la legalitat en el seu ambit territorial.

Compliment de la regulacié de les activitats d’EduLleure en les quals participen menors de 18 anys:
- Nombre de visites de seguiment fetes.
- Nombre d’activitats fetes a la comarca afectades per emergéncies o incidéncies rellevants.



Contracte programa 2017-2019
Fitxa niam. 42 — Oficines joves de la Xarxa Nacional d’Emancipacio Juvenil
Consell Comarcal de I' Alt Urgell

1. Justificacié de I'accié

La Llei 33/2010, d'1 d'octubre, de politiques de joventut, crea la Xarxa Nacional d’Emancipacié Juvenil
(XNEJ), i, per al seu desplegament al territori, estableix que la Direccié General de Joventut (DGJ) disposi
d’oficines joves com a eina capag de gestionar la complexitat i la diversitat de les politiques de joventut
arreu del territori, amb criteris d’interinstitucionalitat i interdepartamentalitat, i amb I'objectiu que
esdevinguin el referent per als joves i els ofereixin I'atencié integral necessaria per al seu
desenvolupament personal i social, i contribuir, de manera decidida, al seu procés d’emancipacio.

El suport a I'emancipacié juvenil és una prioritat del Pla nacional de joventut de Catalunya 2011-2020
(PNJCat). A més, incorpora la informacié juvenil com un aliat estratégic cabdal que ha de ser present en
els diferents reptes com a eix important en matéria d’actuacioé en politiques de joventut, ja que té com a
objectiu facilitar les possibilitats d'integracié social, laboral i cultural dels joves i afavorir la igualtat
d’oportunitats.

El desplegament de la XNEJ suposa la creacié i la reordenacié d’'unes xarxes d’emancipacio juvenil al
territori que integrin els serveis oferts als joves des de diferents administracions —Generalitat de
Catalunya, consells comarcals i ajuntaments— orientats a la seva emancipacid, amb la idea de fomentar la
coordinacio i el treball en xarxa entre diferents serveis publics, agents i entitats a tot el territori per poder
oferir als joves un servei integral d'informacio, orientacio, assessorament i acompanyament que permeti
implementar projectes i activitats que tinguin en compte les transicions —educatives, laborals, residencials,
familiars i ciutadanes.

La XNEJ s’emmarca en el Projecte Territori del PNJCat. La concrecié a escala nacional del Projecte
Territori es visualitza a través del Pla d’acci6 territorial en joventut (PATJ), que pretén recollir una analisi
de la situacio actual de les politiques locals de joventut, identificar les prioritats de treball del moén local i
descriure el model de desplegament territorial del PNJCat. En el marc de I'elaboracié del PATJ 2020, s’ha
considerat necessari revisar el Cataleg de serveis de la XNEJ, aixi com la Cartera de serveis que des de
la DGJ s’hi adreca, amb la intencié de millorar I'optimitzacié de recursos, aixi com l'objectivitzacio i
I’homogeneitzaci6 de criteris de les condicions de finangcament corresponents.

2. Objectius que s’han d'assolir

2.1. General

Gestionar les oficines joves com a equipaments destinats a acollir els serveis d’emancipacié oferts als
joves de cadascuna de les comarques.

2.2. Especifics

- Totes les oficines joves han d'oferir el servei generalista d’'informacié juvenil i com a minim, un
dels serveis d’'emancipacio juvenil que s’estableixen a continuacio:
a)Servei d’educaci6
b)Servei de treball
c)Servei de salut
d)Servei d’habitatge
e)Servei de mobilitat internacional
- Cada Oficina Jove (OJ) ha de constituir un consell gestor, de composicié paritaria, format per un
maxim de sis persones, amb dos representants de cadascuna de les administracions gestores de
I'oficina jove. El consell gestor exerceix les funcions de seguiment de l'oficina i es reuneix de
manera ordinaria, com a minim, un cop l'any. La presidéncia és exercida per la persona
representant de la Direccid6 General de Joventut, que és titular de la coordinacio territorial de
joventut corresponent, la qual convocara les reunions. El consell gestor distribuira les funcions
per a cada ens locals participant.
- També es constituira un comité técnic, format per representants técnics de cadascuna de les



administracions de I'OJ i com a minim es faran quatre reunions anuals.

L’0OJ ha de garantir I'atencié al jove d’acord amb la Guia per al desplegament operatiu de la
qualitat de I'atencio al jove de la XNEJ.

Vetllar per I'abast comarcal de I'OJ amb tots els municipis de la comarca.

Promoure el treball en xarxa amb els agents publics i privats de la comarca que intervinguin amb
joventut.

Vetllar per la inclusié en les actuacions que es despleguin des de I'Oficina Jove.

Per a la planificacié estrategica cal utilitzar els espais de treball técnics i politics comarcals
establerts al Pla d’acci6 territorial del Projecte Territori.

3. Accions gue s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

3.1. Ens local

3.2.

Manteniment de I'Oficina Jove amb la contractacié de personal técnic qualificat pel servei que ha
de prestar.

Vetllar pel correcte funcionament de I'Oficina Jove d’acord amb el Cataleg de serveis de la XNEJ.
Participar en la xarxa, els projectes i els programes de treball que s’estableixen des de la Xarxa
Nacional d’Emancipacio Juvenil.

Establir la planificacié estratégica per assolir el compliment d’objectius de I'Oficina Jove on es
detalli com garanteix la inclusio, la qualitat de I'atenci6 al jove i I'abast comarcal.

L'Oficina Jove ha d'utilitzar la grafica identificativa de la XNEJ amb totes les seves
comunicacions.

Fer difusié de I'Oficina Jove i dels seus serveis a les respectives eines de comunicacio, revistes,
butlletins electronics o altres publicacions similars.

Establir mecanismes interns de coordinacio entre els Serveis de I'Oficina Jove

Garantir I'abast comarcal de I'Oficina Jove amb el treball en xarxa amb tots els municipis de la
comarca dotant d’accés als serveis d’emancipacioé juvenil el conjunt del territori.

Establir mecanismes de treball en xarxa amb els professionals de joventut i d’altres arees que
tinguin relacié amb la joventut en I'ambit dels serveis d’emancipacié de I'Oficina Jove.

Seguir el model d’avaluacié establert al contracte programa i elaborar a més, una memoria anual
del funcionament i de I'execucio dels serveis d’emancipacio juvenil on s’exposi com garanteix la
inclusio, la qualitat de I'atencié al jove i I'abast comarcal.

Utilitzar el Registre de consultes d’informacio juvenil de I'’Agéncia Catalana de la Joventut.
Utilitzar el correu electronic @oficinajove.cat per a totes les comunicacions externes i actualitzar
I'espai web oficinajove.cat.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Contribucié economica per al funcionament de I'Oficina Jove.

Establir i actualitzar el Cataleg de serveis de la XNEJ.

Vetllar pel correcte funcionament de I'Oficina Jove, d’acord amb el Cataleg de serveis de 'XNEJ i
amb I'acompanyament i seguiment que escaiguin.

Facilitar als diferents serveis que es presten des de I'Oficina Jove: suport técnic, assessorament,
formacio, recerca, tractament i elaboracié d’'informacio, dinamitzacio, promocio i difusid, i totes
aquelles actuacions que es prevegin per als altres equipaments de la Xarxa Catalana de Serveis
d’Informacié Juvenil i que estaran establerts i definits a la Cartera de serveis de la Direccio
General de Joventut i 'Agéncia Catalana de la Joventut per a la XNEJ.

Desenvolupar una intranet per a la gestié interna i informacio de la XNEJ i posar al servei de les
oficines joves un espai web que englobi els serveis de la xarxa i un servei de correu.

Posar a disposicio el llibre d’estil de la XNEJ

Fer difusid i publicitat de I'Oficina Jove i dels serveis que s’hi ofereixen a través del portal de
recursos digitals de la Direccié General de Joventut (DGJ) i 'Agéncia Catalana de la Joventut
(ACJ).

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local

Ha de disposar de l'estructura organitzativa i de les infraestructures necessaries per al
desenvolupament dels serveis prestats a I'OJ tal com es descriura al Cataleg de serveis.

Ha de promoure la formacié necessaria per al personal professional que presti els serveis a les
oficines joves en les matéries corresponents als seus ambits d’actuacio i estimular el treball en
xarxa.

Facilitar els recursos logistics i d'infraestructura necessaris per al desenvolupament dels
projectes que reben el finangament.



4.2.

Ha de facilitar al personal de I'Oficina Jove la disponibilitat d'assisténcia i de mitjans per participar
en les sessions de treball, coordinaci6 i formacié o altres activitats que hagin estat convocades
pel Departament. Aquesta assisténcia, a efectes interns de I'ens local, ha de ser considerada
com una reunié de treball en xarxa del personal de I'Oficina Jove.

En cap cas, l'assisténcia a les sessions de formacié especifica convocades pel Departament no
pot reduir les hores anuals de formaci6 general de que disposa tot treballador.

L'ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

Departament de Treball, Afers Socials i Families

Contribuir al finangament de les despeses de funcionament ordinari i dels serveis d’'emancipacio
juvenil de I'Oficina Jove, d’acord amb el que es detalla en la taula annexa al contracte programa.
Prestar el suport técnic, les assessories, la formacio, i els recursos necessaris definits a la
Cartera de serveis.

L'Oficina Jove, es gestiona conjuntament amb I'Ajuntament de la Seu d'Urgell i el Consell
Comarcal de I'Alt Urgell.

El Departament complementara I'aportacio feta per I'ens local, segons el pressupost que consta
a I'annex economic.

El Consell Comarcal de I'Alt Urgell traspassara la quantitat de 5.000,00 euros a I'’Ajuntament de
la Seu d'Urgell.

5. Avaluacié

L’avaluacié sera en termes qualitatius i quantitatius:

Qualitativament es tindra en compte el compliment d’'objectius generals i especifics aixi com les
accions desenvolupades per I'Oficina Jove. Com a minim caldra detallar com s’ha dut a terme
I'atencié al o la jove, la inclusi6 i com s’ha garantit 'abast comarcal i el treball en xarxa amb la
resta de municipis de la comarca.

Quantitativament, s’establiran indicadors d’execucid, de resultat i de compliment d’objectius per a
cadascuna de les actuacions i els serveis a les fitxes RUDEL.



Contracte programa 2017-2019
Fitxa nim. 43 - Suport a plans locals i comarcals de joventut
Consell Comarcal de I' Alt Urgell

1. Justificacié de I'accié

El Pla nacional de joventut de Catalunya (PNJCat) és el marc estrategic per al desenvolupament de les
politiques de joventut al nostre pais, la finalitat Ultima del qual és facilitar el procés d’emancipacié juvenil i
fomentar el protagonisme i la participacié de les persones joves en la construccié del seu propi projecte de
vida i la incidéncia en la societat.

El PNJCat estableix que els encarregats de desenvolupar, dur a terme i treballar per I'assoliment dels
objectius del pla sén la Generalitat de Catalunya, el mén local i el conjunt del moviment juvenil organitzat.
El mén local hi té un paper destacat, ja que, partint dels principis de proximitat i subsidiarietat, les
politiques de joventut han de respondre a les necessitats i als projectes de la gent jove. | el mon local esta
en contacte directe amb les persones joves i amb les seves necessitats i problematiques, fet que permet
dissenyar solucions més ajustades al seu context immediat.

El Projecte Territori del PNJCat és el conjunt d'actuacions i programes que els governs locals defineixen,
impulsen, coordinen i avaluen i que donen lloc als diferents plans locals de joventut (article 22 de la Llei
33/2010, de I'1 d'octubre, de politiques de joventut de Catalunya). Els plans locals de joventut han de ser
coherents amb les determinacions del PNJCat, sens perjudici de I'autonomia dels organismes als quals
s'apliqui.

El Projecte Territori també inclou les accions que des de la Direcci6 General de Joventut s’han de
desenvolupar cap al mén local per tal d’afavorir i facilitar el desenvolupament dels objectius del PNJCat i
de les funcions que desenvolupa cada un dels agents.

La concrecio a escala nacional del Projecte Territori es visualitza a través del Pla d’actuacid territorial en
joventut (PATJ), que pretén recollir una analisi de la situacié actual de les politiques locals de joventut,
identificar les prioritats de treball per al mon local, descriure el model de desplegament territorial del
PNJCat i considerar propostes de millora especifiques en relacié amb la intervencié sobre les diferents
prioritats.

Al seu torn, la Llei 33/2010, de I'l d'octubre, de politiques de joventut de Catalunya recull les funcions
dels ens locals. A I'ambit municipal es descriuen les actuacions complementaries que s’han de
desenvolupar en materia de joventut per a la implementacié de les politiques de joventut des de la
proximitat (article 13). A escala supramunicipal se centren en l'assisténcia i cooperacio als municipis, que
han de vetllar perqué en llur ambit territorial es duguin a terme, amb nivells de qualitat homogenis, els
serveis i les activitats complementaries en matéria de joventut dels ajuntaments (article 14). Per ambdos
agents es recull com a funci6 I'elaboracié de plans en matéeria de politiques de joventut, que poden ser
d'ambit supramunicipal o d’ambit municipal. Des de la seva implementaci6é al territori en el marc del
PNJCat, aquests plans s’han anomenat “plans locals de joventut” (impulsats per ajuntaments, entitats
municipals descentralitzades, consorcis i mancomunitats) i “plans comarcals de joventut” (impulsats per
consells comarcals).

A la Llei de politiques de joventut (article 32) també es recullen les funcions dels professionals de les
politiques de joventut, necessaris per coordinar i desplegar els plans, programes o projectes en matéria
de joventut. L'existéncia d’'estructures técniques amb professionals de les politiques de joventut és la que
finalment pot garantir la proximitat a la gent jove que fonamenta les funcions dels ens locals en el marc del
PNJCat.

S’ha considerat necessari revisar el sistema de suport a plans locals i comarcals de joventut, a partir de
I'analisi i la reflexio sobre el desplegament territorial del PNJCat, amb la intencié de millorar I'optimitzacié
dels recursos, aixi com l'objectivitzacié i 'homogeneitzacié de les condicions de financament que se'ls
adreca. El nou sistema de suport a plans locals i comarcals de joventut quedara recollit al PATJ 2020, que
s’esta elaborant amb la participacié dels ens locals durant el 2017.



2. Objectius gue s’han d’'assolir

2.1. Generals

Millorar la incideéncia de les actuacions dels ens locals en relacié6 amb els objectius del PNJCat,
considerant especialment les prioritats identificades al PATJ 2020, a través de la seva
fonamentacié i planificacié en els plans locals i comarcals de joventut.

Promoure que les actuacions dels plans locals i comarcals de joventut es despleguin segons
s’estableix als principis rectors del PNJCat: qualitat, participacié, transformacid, integralitat.
Millorar les estructures tecniques dels ens locals responsables de coordinar i desplegar els plans
locals i comarcals de joventut, atenent a criteris d’equilibri territorial.

2.2. Especifics

Dur a terme processos de planificacio estrategica (diagnosi, disseny, implementacié, avaluacio)
per millorar les actuacions dels serveis locals i comarcals de joventut, recollint-los a través dels
plans locals i comarcals de joventut.

Garantir que els plans locals i comarcals de joventut son coherents amb els reptes i objectius del
PNJCat.

Promoure plans locals de joventut als ens majors de 500 habitants.

Millorar el suport als ens locals que apliquen mesures i accions de millora en la implementacié
dels principis rectors del PNJCat en el marc dels plans locals i comarcals de joventut.

Vetllar perqué els serveis locals i comarcals de joventut disposin d’estructures técniques que
facin efectiu el desplegament dels plans locals de joventut.

Millorar el suport a la dotacié d’estructures técniques per al desplegament de plans locals i
comarcals de joventut, segons les caracteristiques dels municipis i I'estructura territorial.

3. Accions gque s’han de desenvolupar en el periode 2017-2019

3.1. Ens local

Pla local de joventut (PLJ):

Manteniment d'un servei local de joventut per a la coordinacio i el desplegament del PLJ, amb la
dotacié de professionals qualificats en matéria de politiques de joventut. Aquests professionals
poden ser compartits entre diversos ens, atenent els criteris que s’estableixin en el marc del
PATJ.

Impulsar i liderar el procés del PLJ (diagnosi, disseny, implementacid, avaluacid), amb caracter
plurianual i coherent amb els reptes i objectius del PNJCat. Caldra presentar les bases del PLJ
vigent (o el document de PLJ) i I'aprovacié pel ple municipal (o per I'drgan equivalent), en el
moment de la sol-licitud del contracte programa. En cas de no tenir el PLJ vigent, podran accedir
al contracte programa els ens que prorroguen el seu PLJ (maxim per a un any, des del finiment
del periode del pla) sempre i que estiguin en procés d’elaboracié d'un nou PLJ. En aquest cas, el
nou PLJ, aprovat pel ple o organ equivalent, s’haura de presentar a la DGJ abans del periode de
sol-licitud de contracte programa de I'any segient.

Definir les actuacions que s’han de desplegar del PLJ i els recursos que hi dedicara, concretant-
los en el Pla d’actuaci6é anual de joventut. Aquest document s’haura de presentar en el moment
de sol-licitud del contracte programa segons la fitxa estandarditzada facilitada per la DGJ.
Organitzar mesures i accions que concretin 'aplicacié de la metodologia associada als principis
rectors del PNJCat: qualitat, participacio, transformacio, integralitat. Els ens locals que facin un
esforg rellevant en la millora de I'aplicacid d’aquestes metodologies, podran documentar, en el
moment de sol-licitud del contracte programa, les mesures i accions corresponents a través de la
fitxa estandarditzada facilitada per la DGJ a aquest efecte.

Pla comarcal de joventut (PCJ):

Definir les actuacions que s’han de desplegar del PCJ i els recursos que hi dedicara, concretant-
les en el Pla d’actuacié anual en joventut. Aquest document s’haura de presentar en el moment
de la sol-licitud del contracte programa segons la fitxa estandarditzada facilitada per la DGJ.
Organitzar mesures i accions que concretin I'aplicacié de la metodologia associada als principis
rectors del PNJCat: qualitat, participacio, transformacio, integralitat.

Preveure explicitament al Pla d’actuacidé anual les accions que s’han de desenvolupar adrecades
als joves dels municipis amb menys de 500 habitants de la seva comarca, segons s’acordi amb
els responsables politics de joventut d’aquests ens i en coheréncia amb 'analisi de la realitat dels
i les joves de cada territori.



Coordinar i fer el seguiment de I'actuacié dels professionals de joventut compartits entre diversos
municipis de la comarca, per tal que respongui als criteris que s’estableixin en el marc del PATJ i
segons s’acordi amb els responsables politics de joventut d’aquests ens.

Establir els convenis oportuns amb els ens locals de la comarca amb menys de 20.000 habitants,
per tal de vehicular el suport economic que se'ls adreci des del Departament per al
desplegament del PLJ.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Impulsar 'elaboracié del PATJ 2020, que ha de recollir el model de desplegament territorial del
PNJCat vinculat al contracte programa.

Definir la Cartera de serveis de la Direcci6 General de Joventut i 'Agéncia Catalana de la
Joventut per al desplegament del PATJ.

Donar suport economic a plans d'actuacié anual i a la contractacié de professionals per al
desplegament del PLJ i el PCJ, segons les caracteristiques dels municipis i estructura territorial.
Acompanyar i oferir suport técnic en els processos de planificacié estrategica vinculats al plans
locals i comarcals de joventut, aixi com a la concrecié dels plans d'actuacié anuals, a la
implementacié dels principis rectors del PNJCat i al desplegament de professionals de joventut
compartits.

Posar a disposicié de I'ens local un espai virtual de recursos per a les politiques de joventut, amb
actualitat sobre la formacid, convocatories i novetats que els poden ser d'interés. Generar una
base de dades de recursos de la mateixa Direcci6 General de Joventut i també d’altres
institucions i organismes vinculats a les politiques de joventut.

4. Recursos gue s’han d’emprar

4.1. Ens local

Pla local de joventut (PLJ)

Manteniment d’un servei local de joventut per a la coordinacié i el desplegament del PLJ, amb la
contractacio de professionals de les politiques de joventut.

L’ens local ha d’aportar, com a minim, un import economic equivalent al 10% de I'aportacié de la
DGJ. L'ens local ha de fer I'aportacié que consta en I'annex economic d'aquest contracte
programa.

Cofinancar el professional de joventut compartit, en el cas de ser un ens beneficiari.

Disposar dels recursos d'infraestructura i logistica necessaris per poder desplegar la intervencié
prevista al Pla d’actuacié anual.

Pla comarcal de joventut (PCJ)

L’ens local ha d’aportar, com a minim, un import economic equivalent al 10% de I'aportaci6 de la
DGJ. L'ens local ha de fer I'aportaci6 que consta en I'annex economic d'aquest contracte
programa.

Facilitar la contractacié de professionals de joventut compartits entre diversos ens a la seva
comarca, per a la coordinacio i el desplegament del PLJ.

Disposar dels recursos d’'infraestructura i logistica necessaris per poder desplegar la intervencié
prevista al Pla d’actuacié anual.

L’ens local finangara el servei segons les condicions acordades en aquest contracte programa.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Contribuir al financament dels plans d’actuacié anual per al desplegament del PLJ i el PCJ,
segons es detalla en I'annex economic d’aquest contracte programa (taula annexa). En el cas
dels consells comarcals, s’especifica I'import atorgat per al Pla d'actuacié del PCJ, per als
professionals de joventut compartits i per a cada pla d’actuacié anual dels PLJ dels municipis
menors de 20.000 habitants de la comarca integrats al pressupost comarcal per a la fitxa 43.

Detall programa Import atorgat
43.1 Pla comarcal de joventut Aportacié 11.142,50 €
43.2 Tecnics compartits Aportacio 24.000,00 €

43.3 Plans locals de joventut Aportacié 23.156,85 €



| el detall per municipis menors de la 43.3 és el seglent:

Coll de Nargé 1.530,00 €
Montferrer i Castellbo 2.500,00 €
Oliana 2.225,00 €
Organya 2.000,00 €
Ribera d'Urgellet 2.100,00 €
Seu d'Urgell 12.240,00 €
Valls de Valira 561,85 €

- Posar a disposici6 de I'ens local personal tecnic per dur a terme I'acompanyament i el seguiment
de I'elaboracié i el desplegament del PLJ i el PCJ.

- Prestar els serveis que es defineixin a la Cartera de serveis de la Direccié General de Joventut i
I’Agéncia Catalana de la Joventut per al desplegament del PATJ.

- Gestionar el web E-Joventut, espai virtual de recursos per a les politiques de joventut al mén
local.

- El Departament complementara I'aportacio feta per I'ens local, segons el pressupost que consta
a I'annex economic.

5. Avaluacié

El suport al PLJ i el PCJ parteix de la base que la intervencié en joventut es defineixi per donar resposta a
les necessitats dels i les joves de cada territori, coherent amb I'analisi de la seva realitat i de les politiques
que se’ls adrecen en cada municipi i comarca. En aquest sentit, I'avaluacié d’aquest programa no respon
a la logica d’'un model d’'intervencié establert préviament o a la réplica d’actuacions concretes.

Per aquest motiu, l'avaluacié es planteja com una eina per observar el desenvolupament i el nivell
d'assoliment d’actuacions i objectius dels diferents PLJ i PCJ. En aquest sentit, es concreta com una
avaluacio de resultat (que s’ha fet i com) i com un instrument del mateix programa per poder anar
millorant els criteris de desplegament territorial del PNJCat integrats al PATJ 2020.

Les eines d'avaluacio que s'utilitzaran sén les reunions de seguiment i la fitxa RUDEL corresponent.

- Reunions de seguiment. S'estructura un primer nivell d’avaluacié qualitatiu, que es portara a
terme a través de les reunions de seguiment. Es fara com a minim una reunié de seguiment a
'any amb cada ens local beneficiari, entre els referents de les coordinacions territorials de
Joventut i els responsables tecnics dels PLJ o PCJ. Aquestes reunions han de contribuir a
coneéixer com s’esta implementant el PLJ o PCJ, aixi com per dibuixar la trajectoria i I'evolucié de
la intervencié en joventut de cada ens local.

- Fitxa Registre unificat d’ens locals (RUDEL). En un segon nivell quantitatiu, es parametritzen un
conjunt d’indicadors al RUDEL. Aquests indicadors parteixen dels objectius especifics del
programa i faran referéncia als indicadors identificats a la documentaci6 estandarditzada que cal
presentar en el procés de sol-licitud del contracte programa (plans d’actuacié anual).
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