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Addenda complementaria al Contracte programa entre el Departament de Treball,
Afers Socials i Families i el Consell Comarcal de I' Alt Urgell en materia de serveis
socials, altres programes i serveis relatius al benestar social i politiques d’igualtat
per alaimplementacié de mesures extraordinaries en relacio al'impacte social de
la pandemia de COVID19 a les persones sense llar, les persones demandants de

proteccio internacional i els joves en situacio de carrer

REUNITS

D’una banda, I'Honorable Senyor Chakir EI Homrani Lesfar, conseller de Treball, Afers
Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, en Us de les competéncies que i
corresponen d'acord amb la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacio,
procediment i régim juridic de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya; el Decret
2/2016, de 13 de gener, de creaci6, denominacié i determinacié de l'ambit de
competéncia dels departaments de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya, i el
Decret 234/2019, de 12 de novembre, de reestructuracié del Departament de Treball,

Afers Socials i Families.

| de laltra, la ll-lustrissima Senyora Josefa Lladds Torrent, President del Consell
Comarcal de I' Alt Urgell, en Us de les funcions que li atribueix l'article 13 del Decret
legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d’organitzacié comarcal de Catalunya.

MANIFESTEN

Que el 2016 el Departament de Treball, Afers Socials i Families (en endavant, DTSF) i
els ens locals (en endavant, EL) titulars de contracte programa (en endavant, CP) van
signar les condicions per a la coordinacid, la cooperacié i la col-laboracio entre ambdues
administracions en matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar

social i politiques d’igualtat, per al periode 2016 - 2019.

Que s’ha signat una Addenda de prorroga del 2019 per a I'exercici 2020.



Que durant aquest periode s’han signat diverses Addendes per adequar les actuacions
d’ambdues administracions a les noves realitats i a la millora dels serveis fruit del treball

entre el DTSF i les entitats municipalistes.

Que la situacid de crisi creada per la pandemia de COVID-19 esta tenint un efecte de
precaritzacio dels col-lectius més vulnerables, ja sigui per reduccié dingressos
d’aquelles persones que han perdut la feina o han vist drasticament disminuit el volum
d’'activitat, com per I'especial incidéncia que pot tenir la malaltia en els col-lectius amb
més fragilitat degut a presentar malalties cronigues o també per raé de I'edat. | molt
especialment a les persones sense llar que no disposen d’'un habitatge on poder seguir
les normes preventives de confinament, incloent aquelles que han perdut la cobertura
del programa estatal d’acollida a refugiats a causa de la denegacio de la seva demanda
de protecci6 internacional; aixi com els joves en situacio de carrer, que el context actual

de pandémia dificulta la seva integracié a la comunitat.

Que la nova realitat sorgida arran de la situacié d’emergéncia social i sanitaria, fan
necessari que s' hagin d'aplicar noves mesures extraordinaries i complementaries no
previstes en I'addenda de prorroga CP per al 2020 ni en la addenda COVID ja tramitada.
Que el DTSF ha acordat amb les entitats municipalistes adoptar mesures extraordinaries
i complementaries en I'ambit de I'Atenci6 a persones sense llar i dels joves en situacié

de carrer.

Es per tot aixd que les parts volen subscriure la present Addenda de mesures

extraordinaries COVID

ACORDS

Primer
Ampliar els termes de la cooperacié, col-laboracié i coordinacio per a I'exercici 2020 amb
les seguient mesures complementaries per:
- Mesura 45.7: Posada en marxa d’equipaments i serveis per facilitar I'atencio i el
confinament de persones sense llar mentre duri el periode d’emergéncia.
- Mesura 45.8: Refor¢ dels serveis socials basics per a l'atencié de persones
refugiades en situacié d’extrema vulnerabilitat que han vist denegada la seva

sol-licitud de proteccio internacional mentre duri el periode d’emergencia.



- Mesura 45.9: Projecte Sostre 360°: intervencié integral i comunitaria d’atencio
social a joves en situacié de vulnerabilitat al carrer.
- Mesura 45.10: Ajuts d’Urgéncia Social.

- Mesura 45.11 Dinamitzadors/res civics/ques per a I'emancipacio juvenil.

Segon
L'ens local no ha de presentar cap projecte sobre aquestes mesures. La present

Addenda s’entén com el projecte consensuat entre les parts.

Tercer
Aquesta addenda complementaria abasta el periode del 15 de marg de 2020 al 31 de
desembre de 2021. Especificament per la mesura 45.11, la vigencia sera d’'un any, amb

inici el 2020 i finalitzacié abans de I'1 de gener de 2022.

Quart
El procediment i termini de justificacio de les mesures recollides en aquesta addenda es
fara en els termes seglents:
- Els ens locals hauran de presentar cada mes les dades corresponents a
cadascuna de les mesures que consten en I'apartat d’Avaluacié de cada mesura.
A excepci6 de la mesura 45.11 que la justificacié d’activitat sera anual.
- El termini de presentacié de la justificacid econdomica finalitza el mes de febrer
de 2022.

Cinqueée
El DTSF gestionara una bestreta del 100% de la seva aportacié segons els imports que
consten en I'’Annex Imports economics d’aquesta Addenda, a excepcié de la mesura

45.11 que és del 90% tal com es detalla en la propia fitxa de la mesura.

Sisé

La resta de condicions es mantenen d’acord amb les Addendes de prorroga per al 2020.

I, com a prova de conformitat, les parts signen la present Addenda.



Josefa Llad6s Torrent

President del Consell Comarcal de I' Alt
Urgell
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Mesura 45.7: Posada en marxa d’equipaments i serveis per facilitar I'atencid i el

confinament de persones sense llar mentre duri el periode d’emergéncia

1. Objectius que s’han d’assolir

Habilitar serveis especifics per atendre a les persones en situacié de sensellarisme i

facilitar-los el compliment de les mesures de confinament.

2. Accions que s’han de desenvolupar

2.1. Ens local

Dur a terme tasques de detecci6 activa de persones en situaci6 de
sensellarisme.

Aplicar mesures de control de la infeccié per la COVID-19 a les persones
detectades: control de temperatura, observacio de simptomatologia i, en cas de
sospita d'infeccio, aplicacio de proves diagnostiques.

Habilitar nous recursos residencials d’emergencia que facilitin les mesures de
confinament i permetin l'aillament de les persones en situacio de sensellarisme
amb afectacio lleu pel COVID-19.

Vetllar perqué les empreses o entitats contractades per gestionar aquests
serveis respectin les instruccions emeses per les autoritats sanitaries pel que fa
a mesures de proteccié individual i col-lectiva de les persones usuaries,
professionals i voluntariat, i les mesures de higiene i de desinfeccié
d’instal-lacions.

Vetllar perqué les empreses o0 entitats contractades per gestionar aguests
serveis respectin les instruccions emeses pel DTASF pel que fa a I'organitzacié
i I'atencié a les persones sense llar durant totes les fases de confinament i
desconfinament.

Proporcionar alimentacié, espais per a la higiene personal i el diposit de les
pertinences a les persones en situacié de sensellarisme que no puguin o no
vulguin quedar-se en els espais habilitats per tal d’evitar desplagaments per anar
a buscar-la.

Els serveis es podran prestar amb personal propi o bé contractant-los a
empreses o entitats registrades al RESES.

Facilitar les dades requerides pel DTASF per al seguiment de l'addenda

mitjangant el formulari posat a disposicié pel departament.



2.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Financar I'ens local en els termes seglents:
e Modul 1: Arees Basiques de Serveis Socials excepte Ajuntament de
Barcelona i 'Hospitalet.
= Import del finangament establert segons places declarades al
formulari Gestor d’Arees Basiques de Serveis Socials —
GABSS com a nombre de places incrementades en els espais
habitual o extraordinaris a partir del 15 de mar¢ de 2020.
= Preu del modul per placa: 180,00 €
Posar a disposicié dels EL un formulari digitalitzat (Gestor d’Arees Basiques de
Serveis Socials — GABSS -) per facilitar la recollida d’informacié, amb una
periodicitat mensual.
Actualitzar sempre que s’escaigui les instruccions ja publicades pel que fa a
mesures de proteccié de persones usuaries, de professionals i voluntariat i les

de gestid i organitzacié de la prestacio dels serveis.

3. Recursos que s’han d’emprar

3.1. Ens local

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

4. Avaluacio

L'avaluacié ha de basar-se en la mesura dels indicadors mensuals seguents:

En relaci6 a les persones detectades i, 0 ateses en un recurs arran de la COVID 19:

Persones sense llar detectades al municipi/comarca: nombre total i disgregat
per franges d’'edat (0-15 anys, 16-64 anys, 65 i més anys) i génere (homes i
dones).

Persones sense llar ateses als recursos habituals: nombre total i disgregat per

franges d’edat (0-15 anys, 16-64 anys, 65 i més anys) i genere (homes i dones).



- Persones sense llar ateses a nous recursos residencials habilitats d’emergéncia:
nombre total i disgregat per franges d’edat (0-15 anys, 16-64 anys, 65 i més
anys) i genere (homes i dones).

- Persones ateses amb recursos habituals o nous recursos residencials habilitats
d’emergéncia: nombre total i disgregat per franges d’edat (0-15 anys, 16-64 anys,
65 i més anys) i génere (homes i dones).

NOTA: el nombre de persones ateses en recursos residencials inclou les
persones que pernocten i també les persones que hi van per a rebre algun servei
(dutxar-se, menijar,...).

- Persones ateses com a casos de baixa exigéncia els que s’ha buscat pis o
pensio o altre recurs habitacional: nombre total i disgregat per franges d’edat (0-
15 anys, 16-64 anys, 65 i més anys) i génere (homes i dones).

- Nombre de nous recursos (espais) residencials d’emergéncia habilitats a partir
del 15 de marg de 2020.

- Nombre de places incrementades en els espais habitual o extraordinaris a partir
del 15 de marg de 2020.

- Nombre total de noves places habilitades a partir de 15 de mar¢ de 2020.

En relacié als professionals contractats ja siguin propis o mitjancant d’entitats
prestadores del servei:

- Nombre de professionals addicionals per atendre a persones sense llar,

diferenciat per categories professionals, tipus de contracte i cost de la

contractacio.



Mesura 45.8: Reforc dels serveis socials basics per a I'atencié de persones

refugiades en situacié d’extrema vulnerabilitat que han vist denegada la seva

sol-licitud de proteccio internacional mentre duri el periode d’emergéncia

1. Objectius que s’han d’assolir

Atendre les necessitats socials basiques de persones en situacid d'extrema
vulnerabilitat que eren ateses pel programa estatal d’acollida a persones refugiades i
gque han estat expulsades d’aquest perquée han vist denegada la seva sol-licitud de

protecci6 internacional, restant en situacio de sensellarisme.

2. Accions que s’han de desenvolupar

2.1. Ens local

- Establir un contacte regular amb les entitats socials que gestionen el programa
estatal d'acollida a persones refugiades en I'ambit del seu territori.

- Identificar els casos de persones demandants de proteccio internacional que han
vist denegada la seva sol-licitud i han estat expulsades del programa estatal.

- Avaluar la situacié de vulnerabilitat d’aquestes persones, per tal de prioritzar
I'actuacié en aquells casos que presentin una situacié de vulnerabilitat extrema.
A I'hora d’avaluar aquesta situacié, es tindran en compte de manera especial les
situacions que comportin la dependéncia d'aguestes persones en aspectes
basics de la seva vida quotidiana com, per exemple, patologies mentals o
fisiques greus o discapacitats fisiques o mentals que limitin greument la seva
mobilitat o autonomia personal, o dependéncia de fills i filles menors d’edat.

- Assignar a aquestes persones recursos residencials, de suport alimentari i/o
altres tipus d’ajuts economics per tal que restin ateses les seves necessitats
socials basiques.

- L’atenci6 a aquestes persones es podra prestar amb personal propi o bé
contractant-la a empreses o entitats registrades al RESES.

- Aplicar mesures de control de la infecci6 pel COVID-19 a les persones
detectades: control de temperatura, observacio de simptomatologia i, en cas de
sospita d’infeccio, aplicacio de proves diagnostiques.

- Respectar i vetllar que les empreses o entitats contractades per gestionar
aquests serveis respectin les instruccions emeses per les autoritats sanitaries
pel que fa a mesures de proteccié individual i col-lectiva de les persones
usuaries, professionals i voluntariat, i les mesures de higiene i de desinfecci6

d’instal-lacions.



Facilitar les dades requerides pel DTASF per al seguiment de l'addenda

mitjancant el formulari posat a disposicioé pel departament.

2.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Financar I'ens local en els termes segients

e Financament d’'usuaris segons modul maxim per capita per mes.

e Preudel modul per persona atesa: 664 €.
Posar a disposicio dels EL un formulari digitalitzat (Gestor d’Arees Basiques de
Serveis Socials — GABSS) per facilitar la recollida d'informacié, amb una
periodicitat mensual.
Actualitzar sempre que s’escaigui les instruccions ja publicades pel que fa a
mesures de proteccié de persones usuaries, de professionals i voluntariat i les

de gestid i organitzacié de la prestacio dels serveis.

3. Recursos que s’han d’emprar

3.1. Ens local

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions descrites.

4. Avaluacio

L’avaluacié ha de basar-se en la mesura dels indicadors mensuals seguents:

En relaci6 a les persones detectades i, 0 ateses en un recurs arran de la COVID 19:

Persones demandants de proteccio internacional que han vist denegada la seva
sol-licitud i han estat expulsades del programa estatal, detectades al
municipi/comarca: nombre total i disgregat per franges d’edat (0-15 anys, 16-64
anys, 65 i més anys) i genere (homes i dones).

Persones en situaci6 d'extrema vulnerabilitat, demandants de proteccio
internacional que han vist denegada la seva sol-licitud i han estat expulsades del
programa estatal, detectades al municipi/comarca: nombre total i disgregat per

franges d’edat (0-15 anys, 16-64 anys, 65 i més anys) i genere (homes i dones).



Mesura 45.9: Projecte Sostre 360°: intervencid inteqgral i comunitaria d’atencid

social a joves en situacio de vulnerabilitat al carrer

El DTASF impulsa un projecte marc d'implementacio6 territorial anomena “Sostre 360°”,
un programa d’habitatge social protegit o recursos residencials en I'ambit del
sensellarisme (housing first et altri) per a joves en situacié de vulnerabilitat i risc de
carrer, des d’'una perspectiva sistemica i amb un acompanyament personalitzat que
pugui beure del treball en xarxa i multidisciplinar per superar la conflictivitat i evitar la

cronificacio de les situacions critiques.

Aquest acompanyament el faria la persona referent del noi/a, un/a professional de
I'ambit de la integraci6 social amb un coneixement molt especialitzat del treball
comunitari, la intervencié en medi obert, el treball amb jove migrats i amb una gran

connexid amb els recursos del territori.

Aquest professional faria deteccié, atencié i derivacio de joves en situacié de sense llar
amb independéncia de la situacio prévia: ex-tutelats, JMS que han arribat a Catalunya

amb la majoria d’edat complerta, nois/es que han perdut la prestacié economica, ....

1. Objectius que s’han d’assolir
1. Augmentar la capacitat de detecci6 de dinamica de carrer, vulnerabilitat o
sensellarisme entre joves
Donar una atencié comunitaria als i les joves en situacié de carrer o de sense llar
Foment de l'accés a recursos d’habitatge per part dels joves en situacié de
vulnerabilitat
4. Completar la part d’habitatge amb un acompanyament educatiu i formatiu que
garanteixi una millora de les condicions d'insercié social
Donar suport en el procés de regularitzacio de la residéncia legal
Garantir la cobertura sanitaria

Millorar la coordinacio territorial

© N o Ou

Disminuir la conflictivitat social i I'estigmatitzacio del col-lectiu de joves migrats

sols, i per extensio, dels i les joves ex tutelades pel sistema public

2. Tipologia dels serveis Inclosos

El programa Sostre 360°, que és de suport a la inclusio, I'emancipacié i a 'autonomia
personal per a persones joves sense llar inclouen dos serveis segients: el Servei

d’acompanyament especialitzat i el de Prestacio de servei d’habitatge.



a) Serveis d’acompanyament especialitzat

Abasta diferents ambits i moments dels processos d’autonomia per donar suport a les
persones joves sense llar en el desenvolupament de les seves competéncies personals
i socials, per prevenir o pal-liar la seva situacio de risc. La seva funci6 principal és oferir
un acompanyament emocional i educatiu durant el procés d’assoliment de I'autonomia
personal, donant suport i una guia a la persona jove sense llar en la recerca de recursos,

procurant la seva integracio sociolaboral i la seva connexié amb els recursos de la xarxa.
Aguest acompanyament pot comportar:

- Orientaci6 formativa i laboral, consistent en afavorir que la persona jove defineixi
i executi el seu projecte professional, emmarcat dintre del seu projecte vital i de
futur: un procés de construccié de competéncia professional basat en la practica
d’identificar, transferir i experimentar les competéncies tecniques, de base i
transversals.

- Acompanyament socioeducatiu en el procés d’aconseguir I'exercici de la seva
plena autonomia i suport psicologic en les dificultats que es plantegin en la presa
de decisions i les seves consequeéencies.

- Suport en la gesti6 econdmica, per proporcionar a la persona jove orientacio,
assessorament i seguiment en l'accés i la gesti6 dels diferents recursos
economics als quals pugui tenir dret.

- Orientacio juridica, oferint 'assessorament i el seguiment personal en I'exercici
dels drets i deures i interessos legitims de la persona jove, i a fer totes aquelles
actuacions de suport en la gesti6 de la seva documentacié identificativa, de
residéncia i treball que preveu la legislacié vigent, sempre que sigui possible.

- Educacio sanitaria, oferint assessorament en salut en els ambits de I'alimentacio,

I'activitat fisica, la prevencié en el consum de drogues i I'alcohol.

b) Prestacions de servei d’habitatge

Les prestacions de servei d'habitatge ofereixen habitatge temporal a la persona jove
sense llar, sense recursos propis ni familiars, com a mitja i suport al seu creixement i
inclusié social, mitjancant uns serveis especialitzats que tenen com a objectiu principal
afavorir el desenvolupament social, laboral, maduratiu, emocional i relacional de la
persona jove sense llar, i impliquen un projecte educatiu, que busca I'apoderament de

cada persona per tal d'optimitzar el seu encaix social amb plena autonomia.



3. Accions que s’han de desenvolupar

3.1. Ens local

Detectar i derivar a I'equip SOSTRE 360° (Gestora de Casos) per a la valoracio
de la seva situacio

Facilitar 'accés a tota la xarxa d’atenci6 social del municipi / consell comarcal
Posar a disposicié en la mesura que sigui possible, immobles i altres dispositius
que permetin cobrir les necessitats d’habitatge

Fer el seguiment presencialment o a distancia (telefonic, mitjangant eines
digitals, etc.) del projecte, coordinant-se amb el o la professional de referéncia.
Coordinar el conjunt de serveis socials, salut mental i sanitaria d’atenci6 a joves
de manera que es vetlli per la complementarietat dels serveis oferts pels diferents
agents que operen en el territori.

Facilitar les dades requerides pel DTASF per al seguiment de l'addenda
mitjancant el formulari posat a disposicié pel departament.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Cofinancar el servei sobre la base de les condicions seguents:

Suport tecnic per a la implantacié d’aquesta mesura.

Posar a disposicio dels EL un formulari digitalitzat (Gestor d’Arees Basiques de
Serveis Socials — GABSS -) per facilitar la recollida d’informacié, amb una
periodicitat mensual.

Actualitzar sempre que escaigui les instruccions ja publicades pel que fa a
mesures de proteccid tant de persones usuaries com de professionals, en el

marc de la pandemia.

3. Recursos que s’han d’emprar

3.1. Ens local

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions

descrites.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions

descrites.



Cost del projecte financat 100% pel DTASF

El projecte Sostre 360° consisteix en la contractacié de dos professionals de perfil

Integracio i Educacio social i una coordinacié que farien una atencié als joves amb una

ratio de 1/10, és a dir, cada 10 joves, es contractaria aquestes persones professionals

gue farien la vinculacio i la inclusio dels joves, i analitzaria també la situacio de carrer.

En cas de necessitat d’habitatge, el projecte inclou també en financament de la

manutencié (aproximadament cost de mitja pensio).

Ratio (joves x professional) Professionals
10 Cost Anual
B 20.1
Modul TSi ES 39.453,20 € 1,00
Total + 8% gestio 42.609,46 € 42.609,46 €
C1
Grau superior FP 35.324,07 € 1,00
Total + 8% gestio 38.149,99 € 38.149,99 €
A.21
Técnic superior 43.947,72 € 0,25
Total + 8% gestio 47.463,54 € 11.865,89 €
Personal | 926.253,33 € | Total anual
Dies
Pensi6 C/dia | 30,00 € | 365
Any 2021 | 2.021.253,33€ | Total anual

4. Avaluacioé

L’avaluacié ha de basar-se en la mesura dels indicadors seguents:

En relacio amb les persones ateses en el projecte Sostre 360°:

Numero de joves que han estat atesos pel projecte

Temporalitat, tipologia de I'ajuda i resultats de la intervencié (Assessoraments i
orientacions fetes ja siguin juridiques, salut, habitatge, laborals, formatives,...,
acompanyaments a gestions

Prestacions de servei d’habitatge realitzats

Processos d’acompanyament que assoleixen >70% dels objectius previstos



Numero i descripcid de les coordinacions amb la resta d’agents socials i sanitaris

intervinents en I'atencié a aquests joves
Recull dels agents derivants al projecte Sostre 360° (DGAIA, SSB, salut mental,

justicia juvenil, ....)

Circuit de derivacio:

Circuit projecte sostre 3602

Prevencio o Situacié d’emergéncia

Deteccid

Cap vincleamb el Sistema

de proteccio

Gestora de casos

Derivacié

DGAIA (E. Assistencial)
ifo ASITET

e
leraassisténcia: Acollidaicura == Tﬁ

(Mecessitats basiques) s
.'*.5 ; 4

Emancipacidi
integracié social \

Recurs més adient

Servei d'acompanyament
espechlitzat i una prestaciode
servei d’habitatge

Atenci6 i inclusio:
- analisiinicial [personal, social, formatiu, juridic salut]
- Assessorament Juridic
- Tramitacid deladocumentacia
- Elaboracié pla dintervencidindividualitzat
- Potenciarles capacitats personalsi les habilitats socials
-Prevenir conductes de risc i promoure habits de vida
saludables
-Oferir eines per a laintegracié comunitaria i |"adquisicia
d'habits sociolaborals
-Aprenentatze ifo  millora de les competéncies

lingaistiques

S g

13
ANYS

Organitzacidi funcions de la Gestora de Casos

Direccid Serveis

Territorials S
& ecnic
Policia DTASF
Local/Mossos =
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Mesura 45.10: Ajuts d’Urgéncia Social (AUS)

Aguesta prestacio esta regulada a la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials
de caracter economic i per la posterior modificacio recollida a la Llei 5/2020, del 29
d'abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de
creacio lI'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient (art. 164.6),
en virtut de la qual es disposa que els ajuts d’'urgéncia social no tenen la consideracio

d'ajut ni de subvenci6, per rad de llur naturalesa juridica, llur objecte i llur finalitat.

Aquesta es defineix com una prestacié economica per atendre situacions individuals o

familiars d’'urgéncia social per cobrir les necessitats basiques.

Els ajuts d’'urgencia social s’adrecen a poblacié que viu o es troba a Catalunya i que

esta en situacié de necessitat social de caracter material i urgent.

Podran accedir a les prestacions les persones i unitats familiars o de convivéncia en
situacié de risc de vulnerabilitat o exclusié social, d'acord amb la Llei 24/2015 i la

valoracio previa del Servei Basic d’Atencidé Social corresponent.

1. Objectius que s’han d'assolir

Atendre les situacions individuals o familiars, amb especial incidéncia en aquells
casos amb infants i adolescents afectats, d’urgéncia social per cobrir les
necessitats basiques.

- Millorar l'accés al dret d’empadronament, a la regularitat administrativa, a
I'autoritzacié de residéncia i treball.

- Afavorir la participacié al servei de primera acollida, les actuacions de formacié,
orientacié i acompanyament juridic amb I'objectiu d’afavorir la plena autonomia
personal.

- Disminuir l'estigmatitzaci6 de les persones immigrades en situacié de

vulnerabilitat social.

3. Accions que s’han de desenvolupar
3.1. Ens Local

- Gestionar i, si s’escau, complementar ajuts d’urgéncia social.
- Valorar la necessitat de I'ajut per part de la professional de referéncia.
- Informar mensualment dels AUS atorgats, facilitant al Departament les dades

necessaries pel correcte seguiment, control i planificacio de les accions pel que



fa a l'atorgament d’ajuts d’'urgéncia social segons indicadors definits a I'apartat
d’avaluacio.

- L'ens local certificara que empadrona seguint les instruccions tecniques
establertes a la Resoluci6 de 17 de febrer de 2020, de la Presidencia de I'Institut
Nacional d’Estadistica i de la Direccion General de Cooperacion Autonémica y
Local; i que, quan s’escau, empadronen segons la seva norma 3.3. en la que
s'estableix com procedir en el cas de persones que viuen en infrahabitatges o no
disposen de domicili, aixi com que els técnics de padré disposen de formacio i
instruccions especifiques de donar compliment integral de 'esmentada resolucio.

- En el moment de 'empadronament, I'ens locals donara a coneixer el servei de
primera acollida per a persones immigrades, refugiades i retornades donant la

informaci6 de com accedir al dret a participar-hi de forma comprensible i practica.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families (DTASF)

- Financar al 100% del cost dels ajuts d’'urgencia social.
- Posar a disposicié dels EL un formulari digitalitzat (Gestor d’Arees Basiques de
Serveis Socials — GABSS -) per facilitar la recollida d'informacié, amb una

periodicitat mensual.

4. Recursos que s’han d’emprar
4.1. Ens local

- Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions

descrites.

4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Recursos humans, materials i pressupostaris per desenvolupar les accions

descrites.

5. Avaluacio

- Nombre total de persones que han rebut una prestacio per assegurar les seves
necessitats basiques per tipologia: alimentacio en especia, targeta alimentacio,
llibres escolars, vestit, ulleres i audiofons, entre d’altres.

- Nombre de persones beneficiaries d'ajuts d'urgéncia social empadronades amb

domicili.



- Nombre de persones beneficiaries d’ajuts d’'urgéncia social no empadronades,
empadronades sense domicili o empadronades en infrahabitatge.

- Nombre de persones que han estat empadronades sense domicili i en
infrahabitatge.

- Nombre de persones que s’han donat d’'alta al servei de primera acollida.
Els indicadors es construiran distingint franges d’edat i sexe.

- Existencia d’'un procediment especific per a I'empadronament de persones
sense domicili o amb infrahabitatge.

- Existencia d’'una instruccié per a 'empadronament de persones sense domicili
o amb infrahabitatge.

- Realitzacié d’activitats de formacié sobre les instruccions técniques de la
Resoluci6 de 17 de febrer de 2020, de la Presidéncia de I'Institut Nacional

d’Estadistica.



Mesura 45.11 Dinamitzadors/res civics/ques per a l’emancipacid juvenil

1. Justificacio de l'acci6

El gran nombre de nois i noies menors d’edat que han arribat a Catalunya sense familia
va obligar a obrir un seguit de dispositius nous arreu del territori. Les condicions
d’'urgéncia en que es va produir aquesta arribada i la manca de recursos per atendre’ls,
dificulta la programacio dels serveis amb I'antelacié necessaria per garantir la vinculacio

d’'aquests joves amb la resta d’agents del territori i la ciutadania en general.

El fet de comptar amb professionals que puguin fer de nexe entre la comunitat, la xarxa
d’atenci6 a les persones del municipi, el veinat més immediat als serveis residencials on
viuen aquests joves, €s un element clau de cara a garantir una exitosa integracio social

d’aquest nois i noies. | per tant, és essencial poder donar sostenibilitat a aquest projecte.

Per altra banda, cal dir que 'acompanyament i orientacié als adolescents i joves, aixi
com la sensibilitzaci6 i mediaci6 amb Il'entorn que els acull engegada pels
Dinamitzadors/es civics/ques per a I'emancipacid, s’ha vist afectada durant aquest any
per la situacié derivada de la COVID-19. L'efecte que la pandémia i els aillaments han
tingut en agquests adolescents i joves en situacié alguns de vulnerabilitat i la dificultat per
a que els i les professionals poguessin fer I'atencié des de la perspectiva comunitaria i
el medi obert (espais d'intervencié clarament limitats per les restriccions COVID), fan
encara meés necessari continuar amb aquestes activitats educatives, d'acompanyament

i mediacio.

La metodologia propia d’aquest tipus d’'intervencié amb adolescents i joves menors de
18 anys son imprescindibles ja que permeten continuar amb el seu procés d’inclusio, i
adquirir tot un seguit de competéencies per a 'emancipacié en el context social, . Totes
aquestes caracteristiques prenen un relleu especial en el context de la pandemia
ocasionat per la COVID-19 perqué tenen la triple funcié d’ajudar a assumir i processar
emocionalment les consequéncies i implicacions de la crisi, recuperar la convivencia
presencial amb altres adolescents i joves, i realitzar aprenentatges especifics
d’autoproteccio i nous habits arran de la crisi sanitaria actual. D’altra banda cal tenir en
compte que segons les autoritats sanitaries el col-lectiu dels adolescents és critic per
frenar la corba de contagis i donat que els dinamitzadors civics gestionen la relacié que
tenen els joves amb el municipi que els aculls, poden actuar exercint una tasca

preventiva i de sensibilitzacié també en aquesta questio.



Aquest projecte té una doble perspectiva: el Departament de Treball, Afers Socials i
Families, conjuntament amb els ajuntaments i consells comarcals, volen reforcar els
serveis que hi ha per aconseguir la integracié dels nois i noies migrants com un actiu
social de territori, i a la vegada es pretén fomentar la societat inclusiva com un dels

valors essencials de pais.

La posada en funcionament d’'un centre d'acollida comporta:

- La presentacio i integracié en el municipi del servei i dels joves que hi viuen amb
l'articulacio de les taules de coordinacio local i la mobilitzacio dels recursos al servei
de les seves necessitats.

- L’acompanyament en la sortida del recurs als joves, tant si ho fan de manera
autonoma o voluntaria, com si son derivats a altres recursos de la xarxa d’atencio
social, com si continuen sent acompanyats per la DGAIA amb les diverses mesures
de suport a la transici6 a la vida adulta;

- Sensibilitzacié entre la societat local i mediaci6 quan sorgeixen conflictes de

convivencia.

La poblacio objecte d’atencié sén els municipis que tenen centres on viuen nois i noies
menors d'edats que han arribat a Catalunya fruit de processos migratoris sense cap
familiar ni referent directe, o recursos educatius, sanitaris, formatius, .... utilitzats de
forma sovintejada i per part d'un nombre important de joves que viuen en pobles i barris

proxims al municipi (d'aqui deriva la perspectiva també comarcal que té aguest projecte).

Amb les accions que recull aquesta fitxa es pretén dotar els municipis que compleixen
com a minim un dels dos requisits descrits en el paragraf anterior, d’un conjunt de
professionals que es troben o trobaven en situacié de recerca d’ocupacié en l'inici
d’aquesta accid, de manera que es genera una triple alianca en aquesta incitativa: el
municipi guanya perqué té un recurs més de millora de la inclusio social i 'ocupabilitat
d’'un grup de joves amb gran potencial; els joves guanyen perque formen part d'una
comunitat que reconeix el seu valor i la societat aconsegueix dinamiques de creixement

responsable.

Es tracta de donar continuitat a la contractacié dels i de les Dinamitzadors/es ja
incorporats per desenvolupar aquesta mesura pels Ens locals I'any anterior, i en el cas
de noves contractacions les persones que desocupades inscrites com a demandants

d’'ocupacié no ocupades al Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, en el marc de la



mesura del foment de la contractacié, i aixi mateix també preveu, dins del marc de la
mesura de formacio, actuacions de formacié professional per a I'ocupacio, vinculades al
Cataleg d’especialitats formatives que preveu la Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la
qgual es regula el sistema de formacié professional per a I'ocupacio en I'ambit laboral,

adrecades a les persones contractades.

Aquesta contractacio es fa amb carrec als pressupostos dels programes acordats en la

Conferéncia Sectorial d’'Ocupacio i Afers Laborals.

Aquest projecte s’ha d'iniciar amb la signatura d'una addenda al contracte programa
amb vigéncia des de la signatura de I'addenda i mentre el DTASF mantingui obert un
centre en aquell territori per a I'atencid residencial dels joves objecte d’aquest projecte.
En els territoris on ja estiguin funcionant aquests centres, les addendes s’han de signar
el 2020, i a mesura que es vagin obrint centres en altres municipis s’ha de formalitzar

aguesta mateixa addenda amb I'ens local titular de 'ABSS.

2. Objectius que s’han d’assolir

- Fer aflorar potencialitats del territori per al desenvolupament i la integracié social i
laboral dels i les joves, iactivar recursos existents en el territori per millorar la qualitat
en l'atencié que se’ls hi déna.

- Minimitzar els conflictes i possibles impactes negatius de trencament de cohesio
social.

- Sensibilitzar la societat envers la inclusio social activa d’aquests joves.

- Desenvolupar dinamiques de treball comunitari inclusiu i d’interrelacié de xarxes
social, laboral, salut, educacié, esports, cultura.

- Impulsar accions que potenciin valors com el civisme, la relacio intergeneracional, el

respecte a la interculturalitat, la no discriminacio, .....

3. Accions que s’han de desenvolupar

3.1. Ens local

L'ens local titular de 'ABSS ha de contractar el o els professionals per dur a terme les

funcions seguents:



Actuar de node de comunicacio i creaciod de xarxa entre el centre i el seu entorn
Identificar els punts forts, arees de millora, amenaces i oportunitats en la relacié
entre el centre i el municipi (analisi DAFO).

Treballar dins el marc d'un pla d’actuaci6 integral i amb perspectiva comunitaria en
qgué participin els joves del centre, els seus professionals, els responsables
municipals i persones de la comunitat. Aquest pla d’actuacié ha de ser public i ha
d’incloure un pla de comunicacié.

Definir, implementar, seguir i avaluar accions que permetin I'activacié de recursos
del territori, d’acord amb I'analisi DAFO realitzat, per tal de facilitar la incorporacié
dels joves en les diverses dinamiques del municipi (pla antirumors, mentoria, lligam
amb entitats del municipi, impuls d'activitats formatives, formacié en llengua
catalana...).

Treballar coordinadament per a la inclusié dels joves amb les entitats del territori.
Desenvolupar la intervencié comunitaria amb els joves del centre: foment de la
convivencia, prevencio i gestio de conflictes i treball en xarxa amb la comunitat.
Coordinar els diferents actors socials del territori (ajuntament/consell comarcal,
centre de primera acollida, ABSS, seguretat ciutadana, salut, educacio i entitats
socials, esportives, culturals, ladiques, d’educacio en el lleure del municipi, entre
d’altres).

Millorar I'ocupabilitat, bo i treballant amb els recursos del SOC en el territori.
Participar en la Taula de coordinaci6 del territori en relacié amb el centre d’acollida,
seguint el protocol d’obertura de centres impulsat pel DTSF.

Retre comptes a les administracions i la ciutadania sobre les actuacions realitzades

i els seus resultats.

Les titulacions de les persones que s’han de contractar han de ser les segients:

educador/a social o equivalent; treballador/a social; teécnic/a d’integracio social; técnic/a

de dinamitzaci6 sociocultural, o altres titulacions adients per al desenvolupament de les

funcions assignades per a aquest projecte.

Es valorara I'experiencia en I'ambit de la integracioé social i comunitaria, especialment

amb joves migrants.

Requisits en relacié amb la contractacié:

Els contractes han de ser d’'un any, amb inici el 2020 i finalitzaci6é abans de I'l de
gener de 2022, en el cas de renovacions l'inici ha de ser també el 2020. L'efectivitat
anual de la renovacié esta condicionada a la disponibilitat efectiva del crédit
determinada anualment per la Conferéncia Sectorial d’Ocupacié i Assumptes

Laborals en la que es distribueixen els fons a les comunitats autbnomes.



- En cas de causa justificada es pot fer la substitucié del professional contractat.

- El contracte ha de contenir la menci6 del finangament public: “aquesta contractacio
esta subvencionada pel Departament de Treball, Afers Socials i Families amb carrec
als pressupostos dels Programes acordats a la Conferencia Sectorial d’'Ocupacio i
Afers Laborals”

- L’ens local informara la formalitzacié d’aquest contracte en I'aplicacié informatica
CTR (Gestio de les contractacions). En aquesta aplicacio s’'informaran les dades de
les persones contractades i les caracteristiques del seu contracte que son objecte

de financament (data d’inici, data de fi, motiu de la baixa, substitucions, etc).

Requisits en relacié amb la formacio6:

- Les persones contractades han de realitzar accions de formaci6é transversals, les
quals es poden escollir entre:

o0 Eines per a la mediacio

0 Resoluci6 de conflictes

0 Técnigues de negociacio
Aquestes formacions consten a I'annex 3 del subapartat habilitats interpersonals o
directives de la Resolucié de 6 d'agost de 2018, per la qual s'obre la convocatoria
de 2018 dels programes de formacid professional per a I'ocupacio per a persones
treballadores ocupades, que promou el Consorci per a la Formacié Continua de
Catalunya.

- La durada de les accions formatives ha de ser de 30 hores.

- El modul de calcul per al financament de la formacié és de 7,46 €/hora/alumne. En
consegliéncia, el modul economic de I'accié de formacié és de 223,80 euros per
alumne.

- Aquesta formacié ha de ser presencial, durant el contracte de treball i dins de I'horari
laboral. L'ens local ha de facilitar I'assisténcia a I'acci6 de formacié, per la qual cosa,
entre d'altres, ha de vetllar perque la formacié no coincideixi amb les vacances o
permisos de les persones participants contractades.

- L'enslocal ha d’'informar i gestionar I'accio de formaci6 en I'aplicacio informatica GIA
(Gestio Integral d’Accions). En aquesta aplicacié s’ha d’informar l'inici de I'accio, el
personal docent, les sessions, 'assistencia i 'avaluacio.

- Poden impartir la formacio les entitats formadores inscrites en el Registre de centres
i entitats de formacié del Servei Public d'Ocupacio de Catalunya. Si l'entitat
formadora no esta inscrita, s'inscriura d'ofici mitjangant la presentacié d’'una
declaraci6 responsable d’acord amb el que estableix I'apartat 4 de I'article 15 de la

Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el Sistema de Formacio



Professional per a I'Ocupacié en l'ambit laborals. La presentacié d'aquesta
declaracié responsable suposara la inscripcié d'ofici de I'entitat de formacié en el
Registre de centres i entitats de formacié abans esmentat sense perjudici de
supervisio posterior del compliment del requisit.

- Les persones patrticipants estan obligades a assistir a I'accié de formacié ates que
es realitza dins la jornada laboral.

- L'accié de formacié ha der ser financada sempre que la persona participant
assisteixi, com a minim, al 75% de les hores del modul formatiu.

- Tota persona substituta ha de rebre les accions de formacié definides.

Es pot dur a terme la substitucié de la persona participant en la mateixa accio de

formacio sempre que no s'hagi superat el 25% de la durada de l'accio.

Requisits en relacié amb la seleccié de persones a contractar, en aquells supdsits on no
sigui possible la renovacié, o bé es ftracti d’'una nova contractacié per substituir

professionals:

a) L'ens local titular d’aquesta addenda ha de presentar davant I'oficina de Treball
I'oferta de treball d’acord amb el perfil descrit en aquesta addenda, i indicar el
nombre de contractes i accions de formacié atorgades.

b) L'oficina de Treball ha de registrar i gestionar una oferta de treball i derivar a I'entitat
beneficiaria persones candidates que reuneixin els requisits, d'acord amb les
prioritats que es puguin establir.

c) Un cop realitzada la seleccié, I'ens local ha de deixar constancia per escrit del
sistema de seleccié emprat en la seleccio, la documentacio utilitzada i de suport, i
indicar les persones seleccionades i substitutes.

d) L’ens local ha de comunicar a I'oficina de Treball corresponent el resultat que hagi
obtingut cada persona candidata derivada, i si escau, el motiu pel qual no ha esta
seleccionada.

e) En el cas de les renovacions aquestes no han de passar per I'Oficina de Treball.

Si se substitueix la persona destinataria, I'ens local ha de seleccionar la persona
substituta entre les persones seleccionades amb resultat de suplents en l'oferta de la
persona que ha estat baixa. Si les persones suplents en el moment d'incorporar-se a la
contractacié ja no compleixen els requisits de la convocatoria, s'ha de realitzar una nova
oferta i seguir el mateix procediment de seleccié que es va portar a terme per a la

persona que ha estat baixa.



L'ens local ha de lliurar la justificacio de la realitzacié de les accions subvencionades
aixi com la justificacio de I'aplicacié dels fons percebuts entre I'L de gener i el 28 de
febrer de 2022.

L’ens local ha de donar la publicitat adequada al caracter public del finangament del
programa, activitat, inversié o actuacio objecte de subvencié, d’acord amb el que preveu
l'article 31 del Reglament de la Llei general de subvencions aprovat pel Reial decret
887/2006, de 21 de juliol.

En totes les accions de difusio hi ha de constar els logotips normalitzats del Departament
de Treball, Afers Socials i Families i del Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat

Social.

3.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families

- Les actuacions previstes en aquesta addenda han d’anar a carrec dels programes
acordats, que el passat dia 30 de setembre de 2020 es va aprovar mitjangant
Resolucié del Secretari General la distribucié dels recursos assignats a Catalunya a
la Segona Conferéncia Sectorial d’Ocupaci6 i Assumptes Laborals

- Calfinancgar:

0 per l'accié de contractacidé un import maxim de 39.453,20 euros/any per

persona contractada. En cas que la contractaci6 sigui inferior a un any es cal
financar la part proporcional.

o per l'accié de formacié un modul economic de 223,80 euros per persona
contractada. Es financara aquest modul si la persona contractada assisteix
al 75% de les hores de formacid, en cas contrari no es financara la part
corresponent a aquesta persona.

- Cal efectuar la disposicié del 100% de I'import aprovat en carrec a I'exercici 2021.
Tan bon punt s’hagi signat la present Addenda el DTSF gestionara una bestreta del
90% de I'import que consta en I'apartat de recursos.

El 10% es tramitara el 2022 d’acord a la justificacio presentada i el compliment de
les obligacions descrites en aquesta addenda

La Direccio dels Serveis Territorials del DTSF, mitjancant el Servei d’atenci6 a la
infancia i adolescencia de cada ambit territorial on estigui situat el centre ha de
convocar la Taula de coordinacié del territori en relaci6 amb el centre d’acollida,

seguint el protocol d’obertura de centres que ha impulsat el DTSF;



- La DGAIA, com a minim una vegada cada quadrimestre ha de convocar una reunio
del titular de I'ABSS, I'ajuntament en cas que sigui diferent del titular ABSS, el DTSF,
els professionals responsables del projecte, els representants de la comunitat, els
representants dels professionals del centre i els joves del mateix centre per al
seguiment del projecte.

- El Departament podra portar a terme les actuacions de verificacié seglents_

o Verificacions administratives: tenen per objecte verificar I'execucio de les
actuacions i assegurar que aquesta esta suportada pels corresponents
documents justificatius.

o Verificacions in situ o sobre el terreny: tenen por objecte comprovar |'efectiva
realitzacié de l'acci6 subvencionada i el compliment de les obligacions
descrites en aquesta addenda. Aquesta verificacions es realitzaran durant

'execucio de les accions de contractaci6 i de formacio.

4. Recursos que s’han d’emprar

4.1, Ens local

- Els serveis necessaris per a la contractacio i la formacio dels professionals, per un
periode maxim d’'un any, amb les adscripcions que es detallen a la taula annexa a
aguesta addenda.

- Els espais i eines de treball necessaries per al desenvolupament de les funcions

descrites.
4.2. Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Els professionals de referéncia per als ens locals quant a les questions
relacionades en aguesta fitxa.
- Els professionals per al desenvolupament de les obligacions descrites.
- El pressupost per assumir les obligacions economiques derivades d’aquesta
addenda.

5. Avaluacié

L'ens local ha de recollir els indicadors d’avaluacié seguents:



- Nombre d’accions de coordinacido amb els diferents actors de la xarxa implicats en
l'acollida i integraci6 dels joves migrats sols:

- Nombre d’agents clau de la comunitat als quals s’ha presentat el servei i el pla
d’actuacio

- Nombre d’agents clau de la comunitat que han participat en I'elaboracié del pla
d’actuacio

- Nombre d'agents clau de la comunitat amb els que s’han establert acords de
col-laboracio

- Nombre (%) d'objectius assolits anualment del pla d’actuacio

- Impactes:
- Nombre de joves escolaritzats, en recursos formatius
- Nombre de joves en processos d’insercid laboral
- Nombre de joves del centre que participen activament en recursos comunitaris

- Nombre de persones de la comunitat que participen activament en activitats del
centre

- Nombre de situacions conflictives en I'ambit comunitari relatives a la convivéncia

6. Recollidad’'indicadors

El Departament de Treball, Afers Socials i Families ha d’establir els mitjans i els terminis
per al registre d’informaci6 de les dades, de manera estandarditzada i sistematitzada,
amb I'objectiu de complir amb els requisits de certificacio a la Conferéncia Sectorial
d’Ocupacio i Afers Laborals — Plan Anual de Politicas de Empleo, PAPE- i al mateix
Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, Pla de desenvolupament de politiques actives
d’ocupacio, PDPO, i els pressupostos de la Generalitat de Catalunya. El registre s’hau

de realitzar com a minim trimestralment.

Per a l'actuacié de contractacio, la recollida d’indicadors s’ha de realitzar mitjangant

I'eina informatica de gesti6 CTR (Gestio de les contractacions).

Per a I'actuaci6 de formacio, la recollida d’'indicadors s’ha de realitzar mitjancant I'eina

informatica de gestié GIA (Gesti6 Integrada d’Accions).

El codi de servei relacionat és 341 — DINAMITZADORS CIVICS PER A
L’EMANCIPACIO JUVENIL



L'ens local ha de facilitar aquests indicadors informant les accions mitjangant les eines

informatiques de gestié CTR i GIA.



Annex. Mesures i aportacio del DTSF

Alt Urgell

Mesures incloses en la tercera addenda COVID Aportacié DTSF
Mesura 45.10: Ajuts d’Urgéncia Social 13.727,65 €
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