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1 | DESCRIPCIÓ DEL SERVEI DE SEGUIMENT  

L’equip de sm, sistemes mediambientals ha realitzat durant aquest mes el seguiment del servei 
realitzat per l’empresa FCC Medio Ambiente SA a través del sistema informàtic MAWIS U2 de MOBA 
i mitjançant la inspecció presencial al municipi de Vespella de Gaià.  

S’ha realitzat el seguiment dels diferents serveis que realitza l’empresa contractada. 
Concretament s’han revisat els següents serveis:  

- Servei de les normes de control en la recollida de residus en contenidors.  

Els aspectes revisats per part de sm a través del sistema MAWIS U2, han estat els següents:  

- Control de recollides.  

- Control de rentats.  

Els aspectes revisats per part de sm a través de les inspeccions presencials han estat els següents:  

- Control de l’estat de la xarxa de contenidors.  

- Control dels tancaments dels contenidors.  

- Control de compliment de protocols d’execució del servei.  

- Control de parades.  

- Imatge dels equips.  

- Control de l’estat funcional de la maquinaria del servei.  

- Control de la conservació de la maquinaria del servei. 

- Voluminosos. 

- Poda. 

2 | ANÀLISI DE CONSERVACIÓ DE LA XARXA DE CONTENIDORS 
I ELS SEUS TANCAMENTS  

Durant el mes d’Agost s’ha revisat l’estat de conservació de la xarxa d’elements de contenització 
i els seus tancaments del municipi de Vespella de Gaià. 

Deficiències trobades 

S’han trobat deficiències a una sèrie de contenidors el quals estaven tots junts i donava una imatge 
nefasta del servei. 

És poden observar petites cremades, bústies trencades i pintades. 
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3 | ESTAT OMPLIMENT MIG DELS ELEMENTS DE 
CONTENINTZACIÓ  

Durant el mes d’Agost s’ha revisat l’estat d’ompliment dels diferents contenidors del municipi de 
Vespella de Gaià. 

Estat d’ompliment  

S’ha trobat que pràcticament tots els contenidors estaven plens i/o amb residus per fora, l’olor 
era molt forta i dona una imatge nefasta del servei, a banda de l’olor també estava tot molt brut.
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4 | SERVEIS VERIFICATS 

D'acord amb el Plec de prescripcions tècniques particulars que regeix, per delegació, la prestació 
del servei de recollida de residus, neteja viària i gestió de les deixalleries del Consell Comarcal del 
Tarragonès, i l'aprovació dels percentatges de reducció de les factures a presentar per part de FCC 
Medio Ambiente SA, la qualitat del servei es pot classificar com a Correcte, No satisfactori, Deficient 
i Inacceptable. El percentatge de compliment així com el criteri de disminució per l'avaluació del 
nivell de qualitat de les prestacions dels serveis es troba definit a la següent taula. 

En conseqüència, el compliment de la prestació dels diferents serveis (%) i la disminució de 
qualitat de les prestacions (D) es troben a la següent taula: 

 
 

Serveis Efectuats Serveis Plec % D 

Recollida RSU 

Buidats bilateral 72 99 72,73% 25 

Rentats exterior bilateral 11 22 50,00% 50 

Rentats interior bilateral 0 11 0,00% 100 

Buidats Sotkon 48 30 160,00% 0 

Rentats exterior Sotkon 6 12 50,00% 50 

Recollida 
FORM 

Buidats bilateral 16 36 44,44% 50 

Rentats exterior bilateral 4 8 50,00% 50 

Rentats interior bilateral 0 4 0,00% 100 

Buidats Sotkon 24 30 80,00% 10 

Rentats exterior Sotkon 6 12 50,00% 50 

Recollida 
Paper/Cartró 

Buidats bilateral 17 27 62,96% 25 

Rentats exterior bilateral 3 6 50,00% 50 

Rentats interior bilateral 0 3 0,00% 100 

Buidats Sotkon 24 24 100,00% 0 
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Rentats exterior Sotkon 6 12 50,00% 50 

Recollida 
Vidre 

Buidats bilateral 11 27 40,74% 50 

Rentats exterior bilateral 3 6 50,00% 50 

Rentats interior bilateral 0 3 0,00% 100 

Buidats Sotkon 6 24 25,00% 75 

Rentats exterior Sotkon 6 12 50,00% 50 

Recollida 
Envasos 

Buidats bilateral 19 27 70,37% 25 

Rentats exterior bilateral 3 6 50,00% 50 

Rentats interior bilateral 0 3 0,00% 100 

Buidats Sotkon 30 30 100,00% 0 

Rentats exterior Sotkon 6 12 50,00% 50 

Voluminosos 1 1 100,00% 0 

Jornades de Repàs 9 9 100,00% 0 

Deixalleria fixa (Torredembarra) 25 25 100,00% 0 

Poda 25 25 100,00% 0 

 

Proposta de factura 

 

  Preu Plec Coeficient serveis Preu Real 

Recollida RSU 517,22 € 100 517,22 € 

Recollida FORM 345,03 € 100 345,03 € 

Recollida Paper/Cartró 339,40 € 100 339,40 € 

Recollida Envasos 290,66 € 100 290,66 € 

Recollida Vidre 334,09 € 100 334,09 € 

Repàs ubicació 107,22 € 100 107,22 € 

Neteja interior contenidors 283,88 € 100 283,88 € 

Neteja exterior contenidors 77,46 € 100 77,46 € 

Manteniment de contenidors 67,18 € 100 67,18 € 
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Neteja interior de fossats 74,47 € 100 74,47 € 

Recollida Poda 409,93 € 100 409,93 € 

Recollida mobles i andròmines 375,61 € 100 375,61 € 

Deixalleria Fixa (Torredembarra) 366,23 € 100 366,23 € 

Amortització contenidors 421,34 € 100 421,34 € 

Amortització vehicles 419,66 € 100 419,66 € 

Clausura de contenidors 298,54 € 100 298,54 € 

Instal·lacions i serveis comuns 87,67 € 100 87,67 € 

Suma 4.815,58 € 	 4.815,58 € 

Revisió preus 7% 257,69 €  257,69 € 

Suma 5.073,27 €  5.073,27 € 

Despeses Generals 5% 253,66 € 	 253,66 € 

Benefici industrial 2% 101,47 € 	 101,47 € 

Suma 5.428,39 € 	 5.428,39 € 

IVA 10% 542,84 € 		 542,84 € 

TOTAL 5.971,23 € 		 5.971,23 € 

 

5 | CONCLUSIONS  

Al mes d’Agost s’han reportat una quantitat elevada d’incidències a Vespella de Gaiài, el problema 
més greu és la recollida mínima que és fa al municipi, estic al dia amb la situació dels contenidors 
Sotkon que l’ajuntament no canvia però, els contenidors de superfície que recullen els vehicles 
bilaterals tampoc són recollits, com és pot veure no s’arriba ni a la meitat del servei contractat. 
Per altra banda la majoria de contenidors estan bruts, amb pintades, amb bústies trencades i 
l’olor que hi ha a aquestes zones és forta. 

Per solucionar totes aquestes deficiències proposo insistir a l’Ajuntament pel canvi a contenidors 
V-consyst o de superfície i, sobretot, exigir a l’empresa el servei contractat perquè no s’arriba ni 
a la meitat i l’estat d’alguns contenidors és molt preocupant, molestant fins i tot als residents de 
la zona per l’olor i el mal servei que tenen. 
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1 | DEIXALLERIA EL CATLLAR  

La deixalleria es veu organitzada i en bon estat. El responsable portava l’uniforme corresponent i 
realitzava correctament la seva feina. 

L’espai de la deixalleria és gran com per permetre una bona circulació dels ciutadans, està molt 
ben senyalitzat. No s’observen plagues ni males olors a tota la instal·lació. 

Els residus de línia blanca sobrepassen el límit de recepció, el responsable ja ha avisat varies 
vegades que s’ha de passar a recollir aquests residus però no obté ninguna resposta ni solució, no 
pot continuar agafant residus d’aquest tipus i els ciutadans es queixen, a continuació és posen 
imatges de l’estat d’aquests residus; la resta està en un bon nivell i no hi ha excessos. 

 

2 | DEIXALLERIA EL MORELL  

La deixalleria es veu organitzada i en bon estat, no es troben residus per fora ni fora dels 
contenidors, està ordenada i neta. La responsable portava l’uniforme corresponent, realitzava 
correctament la seva feina i era molt amable, hem va comentar que les càmeres no graven i per 
tant si entren a robar o si hi ha algun problema (com ja li ha passat a companyes seus) quan hi va 
la policia no tenen manera d’aportar proves i es senten molt vulnerables a qualsevol perill. 

L’espai de la deixalleria és gran com per permetre una bona circulació dels ciutadans. No s’observen 
plagues ni males olors a tota la instal·lació. 

 

3 | DEIXALLERIA LA CANONJA  

La deixalleria es veu organitzada i en bon estat, no es troben residus per fora ni fora dels 
contenidors, està ordenada i neta. 

El responsable portava l’uniforme corresponent i va obrir la porta del darrere de la deixalleria quan 
va veure que estava fora amb el cotxe. La porta més accessible pels ciutadans venint del municipi 
és troba tancada i has d’anar a la del darrere, que es la que van obrir, per entrar, a continuació 
s’adjunten les fotografies. 

El responsable m’informa de que la compactadora no funciona i ja han avisat varies vegades però 
no tenen ninguna resposta; per poder donar un bon servei al ciutadà i al treballadors s’hauria 
d’arreglar aquest problema ja que les vegades que s’ha informat d’aquest problema son 
significatives. 

L’espai de la deixalleria és gran com per permetre una bona circulació dels ciutadans. No s’observen 
plagues ni males olors a tota la instal·lació. 
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4 | DEIXALLERIA TORREDEMBARRA  

La deixalleria no està molt ben organitzada; hi ha bastants residus per fora dels contenidors i dona 
un aspecte brut i deixat s’hauria de tenir més cura a l’hora de distribuir els residus i deixar-ho més 
organitzat. La responsable hem va comentar que li resultava difícil mantenir un bon ordre pel gran 
volum de gent al mes d’Agost, a banda també menciona que té residus d’arsènic des de fa més 
d’un any, problema que es va notificar directament a CCT el dia 5 de Setembre però no és va rebre 
resposta, s’hauria de contractar un servei per a que retiressin dit residu de la deixalleria ja que, 
com ja es va avisar, és un residu molt tòxic tant pel medi ambient com per la treballadora en cas 
d’incendi i/o vessament. 

L’espai de la deixalleria és gran com per permetre una bona circulació dels ciutadans que van a 
portar residus. 

No s’observen plagues ni males olors a tota la instal·lació. 

 

 

5 | DEIXALLERIA RODA DE BERÀ  

La deixalleria es veu organitzada i en bon estat, no es troben residus per fora ni fora dels 
contenidors, està ordenada i neta. El responsable portava l’uniforme corresponent i realitzava 
correctament la seva feina era molt amable i simpàtic amb les persones que hi havia, hem va 
comentar que les càmeres no graven i per tant si entren a robar o si hi ha algun problema quan hi 
va la policia no tenen manera d’aportar proves i es senten molt vulnerables a qualsevol perill, la 
deixalleria està molt apartada i per tant el perill, al no haver-hi càmeres que gravin és molt alt. A 
banda a demanat varies vegades que vagin a podar l’arbre que cau al damunt de la deixalleria 
perquè deixa tot brut a la zona on cau l’arbre però, tampoc rep ninguna resposta (s’adjunten 
fotografies). 

L’espai de la deixalleria és molt gran com per permetre una bona circulació dels ciutadans i és troba 
molt ben senyalitzada. No s’observen plagues ni males olors a tota la instal·lació. 
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DEIXALLERIA ELS PALLARESOS 
EL dissabte dia 19  hi va haver la deixalleria mòbil. 

El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i va ser molt amable a l’hora de presentar-se i 
explicar el procediment que segueixen. Va arribar al lloc amb el vehicle de la fotografia adjuntada. 
Té un horari de 9h a 17h. 

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte. 

No hi va haver incidències, al ser dia festiu a Tarragona encara no hi havia anat ningú i per tant 
no havia encara full de registres. 

 

 

DEIXALLERIA LA POBLA DE MAFUMET 
El dia 6 de Setembre hi va haver deixalleria mòbil. 

El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i té un tracte bo amb els ciutadans. Té un 
horari de 9h a 17h. 

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte. 

No hi va haver incidències. 

 

DEIXALLERIA LA POBLA DE MONTORNÈS 
Aquest mes de Setembre el servei de deixalleria mòbil hauria d’haver estat el dissabte dia 9 però 
per modificacions de l’Ajuntament és va canviar al diumenge dia 10. 

El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i és correcte amb els ciutadans. Té un horari 
de 9h a 17h. 

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte, no fa males olors i no hi havia residus 
per agafar quan va arribar. 

No hi va haver incidències. 
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DEIXALLERIA LA RIERA DE GAIÀ 
El dissabte dia 9 de Setembre hi va haver deixalleria mòbil. 

El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i és amable amb els ciutadans. Té un horari de 
9h a 17h. 

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte. 

No hi va haver incidències. 

 

DEIXALLERIA LA SECUITA 
El dissabte dia 19 hi va haver la deixalleria mòbil. 

El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i és molt amable, hem va explicar que a falta 
de vehicles d’empresa va haver d’agafar un camió per desplaçar-se al lloc. Té un horari de 9h a 
14h. 

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte, havia els residus fotografiats i també 
d’adjunta el full de registres. 

No hi va haver incidències. 
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6 | DEIXALLERIA PERAFORT I PUIGDELFÍ  

El dissabte dia 26 hi ha deixalleria mòbil. El responsable de la deixalleria mòbil, tant de Perafort 
com de Puigdelfí, va uniformat i és amable amb els ciutadans, el responsable de Perafort m’explica 
que hi ha residus que no s’han buidat i suposa que és perquè el responsable de fer-ho està de 
vacances, també s’adjunta foto del registre de residus que s’han portat, a Puigdelfí encara no 
havien portat res. Té un horari de 9h a 17h. 

El responsable de Perafort m’explica que ha anat amb el seu cotxe propi fins al municipi perquè no 
hi ha vehicles a la base per una mala organització, el responsable de Puigdelfí si que va amb la 
furgoneta que s’ensenya a continuació. 

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte. No hi va haver incidències. 

 

 

 

 

7 | DEIXALLERIA SALOMÓ  

El dissabte dia 2 de Setembre hi va haver deixalleria mòbil. El responsable de la deixalleria mòbil 
va uniformat i és amable amb els ciutadans. Té un horari de 9h a 17h,  

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte. No hi va haver incidències. 
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8 | RESUM SERVEIS PRESTATS  

   Serveis Plec Serveis Efectuats 

Deixalleria 
fixa 

El Catllar 25 25 

EL Morell 25 25 

La Canonja 25 25 

Roda de Berà 25 25 

Torredembarra 25 25 

Deixalleria 
mòbil 

Els Pallaresos 1 1 

La Nou de Gaià 1 1 

La Pobla de Mafumet 1 1 

La Pobla de Montornès 1 1 

La Riera de Gaià 1 1 

La Secuita 1 1 

Perafort i Puigdelfí 2 2 

Salomó 1 1 

 

9 | CONCLUSIONS  

El seguiment que s’ha portat a terme en aquest mes d’Agost s’ha pogut verificar que: 
ü Les deixalleries, tant mòbils com fixes, en general estan netes, organitzades, 

senyalitzades i tenen un bon tracte per part del treballador. 

ü El nivell de residus és bastant elevat a totes les deixalleries fixes encara que la capacitat 
de recepció es major, no obstant al ser estiu és podria tenir menys residus acumulats per 
evitar qualsevol problema futur. Per altre banda a la deixalleria del Catllar els residus de 
línia blanca estan en excés i no van a buidar-ho, és necessita amb urgència que aquest 
residus és recullin per poder agafar nous residus dels ciutadans. 

ü En el cas de les deixalleries mòbils no hi ha hagut incidències i el servei que tenen als 
municipis és més que suficient. 

ü En general als dos tipus de deixalleries els treballadors són amables, tenen un bon tracte 
i van ben uniformats. 

ü Les peticions que fan els treballadors no són escoltades el que es preocupant perquè 
demanen solucions per a la seva seguretat i la de la deixalleria, així doncs si no compleixen 
amb les necessitats que requereix una deixalleria no s’hauria de pagar el 100% acordat 
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perquè no estan donant el 100% del seu servei correctament i no es perquè el treballador 
no vulgui si no perquè l’empresa no coopera. 
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1 | DESCRIPCIÓ DEL SERVEI DE SEGUIMENT  

L’equip de sm, sistemes mediambientals ha realitzat durant aquest mes el seguiment del servei 
realitzat per l’empresa FCC Medio Ambiente SA a través del sistema informàtic MAWIS U2 de MOBA 
i mitjançant la inspecció presencial al municipi de Vespella de Gaià.  

S’ha realitzat el seguiment dels diferents serveis que realitza l’empresa contractada. 
Concretament s’han revisat els següents serveis:  

- Servei de les normes de control en la recollida de residus en contenidors.  

Els aspectes revisats per part de sm a través del sistema MAWIS U2, han estat els següents:  

- Control de recollides.  

- Control de rentats.  

Els aspectes revisats per part de sm a través de les inspeccions presencials han estat els següents:  

- Control de l’estat de la xarxa de contenidors.  

- Control dels tancaments dels contenidors.  

- Control de compliment de protocols d’execució del servei.  

- Control de parades.  

- Imatge dels equips.  

- Control de l’estat funcional de la maquinaria del servei.  

- Control de la conservació de la maquinaria del servei. 

- Voluminosos. 

- Poda. 

2 | ANÀLISI DE CONSERVACIÓ DE LA XARXA DE CONTENIDORS 
I ELS SEUS TANCAMENTS  

Durant aquest mes s’ha revisat l’estat de conservació de la xarxa d’elements de contenització i 
els seus tancaments del municipi de Vespella de Gaià. 

Deficiències trobades 

S’han trobat una sèrie de deficiències a uns contenidors els quals estaven tots junts i donava una 
imatge nefasta del servei. 

És poden observar petites cremades, bústies trencades i pintades, dos mesos després, a Octubre, 
continuen tots iguals, amb les mateixes pintades i les bústies trencades, han canviat d’ubicació el 
contenidor blau però continuen tots igual de malament com és pot veure a les fotografies 
adjuntades (els contenidors es veuen mullats perquè estava plovent): 
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A banda també s’ha trobat un contenidor pintat: 
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3 | ESTAT OMPLIMENT MIG DELS ELEMENTS DE 
CONTENITZACIÓ  

Durant aquest mes s’ha revisat l’estat d’ompliment dels diferents contenidors del municipi de 
Vespella de Gaià. 

Estat d’ompliment  

S’ha trobat que alguns trobaven plens i amb residus per fora, en el cas de la poda estava molt 
plena i començava a haver-hi residus per fora. 

 

4 | SERVEIS VERIFICATS 

D'acord amb el Plec de prescripcions tècniques particulars que regeix, per delegació, la prestació 
del servei de recollida de residus, neteja viària i gestió de les deixalleries del Consell Comarcal del 
Tarragonès, i l'aprovació dels percentatges de reducció de les factures a presentar per part de FCC 
Medio Ambiente SA, la qualitat del servei es pot classificar com a Correcte, No satisfactori, Deficient 
i Inacceptable. El percentatge de compliment així com el criteri de disminució per l'avaluació del 
nivell de qualitat de les prestacions dels serveis es troba definit a la següent taula. 

En conseqüència, el compliment de la prestació dels diferents serveis (%) i la disminució de 
qualitat de les prestacions (D) es troben a la següent taula: 

 
 

Serveis Efectuats Serveis Plec % D 
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Recollida RSU 

Buidats bilateral 41 44 93,18% 0 

Rentats exterior bilateral 11 22 50,00% 50 

Rentats interior bilateral 0 11 0,00% 100 

Buidats Sotkon 30 30 100,00% 0 

Rentats exterior Sotkon 6 12 50,00% 50 

Recollida 
FORM 

Buidats bilateral 4 16 25,00% 75 

Rentats exterior bilateral 4 8 50,00% 50 

Rentats interior bilateral 0 4 0,00% 100 

Buidats Sotkon 24 24 100,00% 0 

Rentats exterior Sotkon 6 12 50,00% 50 

Recollida 
Paper/Cartró 

Buidats bilateral 9 12 75,00% 25 

Rentats exterior bilateral 3 6 50,00% 50 

Rentats interior bilateral 0 3 0,00% 100 

Buidats Sotkon 30 30 100,00% 0 

Rentats exterior Sotkon 6 12 50,00% 50 

Recollida 
Vidre 

Buidats bilateral 6 12 50,00% 50 

Rentats exterior bilateral 3 6 50,00% 50 

Rentats interior bilateral 0 3 0,00% 100 

Buidats Sotkon 24 24 100,00% 0 

Rentats exterior Sotkon 6 12 50,00% 50 

Recollida 
Envasos 

Buidats bilateral 8 12 66,67% 25 

Rentats exterior bilateral 3 6 50,00% 50 

Rentats interior bilateral 0 3 0,00% 100 

Buidats Sotkon 24 24 100,00% 0 

Rentats exterior Sotkon 6 12 50,00% 50 

Voluminosos 1 1 100,00% 0 

Jornades de Repàs 8 8 100,00% 0 

Deixalleria fixa (Torredembarra) 25 25 100,00% 0 
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Poda 22 25 88,00% 10 

 

Proposta de factura 

 

  Preu Plec Coeficient serveis Preu Real 

Recollida RSU 517,22 € 100 517,22 € 

Recollida FORM 345,03 € 100 345,03 € 

Recollida Paper/Cartró 339,40 € 100 339,40 € 

Recollida Vidre 334,09 € 100 334,09 € 

Recollida Envasos 290,66 € 100 290,66 € 

Repàs ubicació 107,22 € 100 107,22 € 

Neteja interior contenidors 283,88 € 100 283,88 € 

Neteja exterior contenidors 77,46 € 100 77,46 € 

Manteniment de contenidors 67,18 € 100 67,18 € 

Neteja interior de fossats 74,47 € 100 74,47 € 

Recollida mobles i andròmines 375,61 € 100 375,61 € 

Recollida Poda 409,93 € 100 409,93 € 

Deixalleria Fixa (Torredembarra) 366,23 € 100 366,23 € 

Amortització contenidors 421,34 € 100 421,34 € 

Amortització vehicles 419,66 € 100 419,66 € 

Clausura de contenidors 298,54 € 100 298,54 € 

Instal·lacions i serveis comuns 87,67 € 100 87,67 € 

Suma 4.815,59 € 	 4.815,59 € 

Revisió preus 7,01% 257,69 € 	 257,69 € 

Suma 5.073,28 € 	 5.073,28 € 

Despeses Generals 5% 253,66 € 	 253,66 € 

Benefici industrial 2% 101,47 € 	 101,47 € 

Suma 5.428,41 € 	 5.428,41 € 
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IVA 10% 542,84 € 		 542,84 € 

TOTAL 5.971,25 € 		 5.971,25 € 

 

5 | CONCLUSIONS  

Aquest mes es va trobar que la majoria de contenidors estan bruts, amb pintades, amb bústies 
trencades i l’olor que hi ha a aquestes zones és forta, com es pot veure a les imatges, a l’Agost i 
Setembre els contenidors es trobaven exactament igual pel que es obvi que no hi ha hagut cap 
tipus de neteja i tampoc cap canvi. 

Per solucionar totes aquestes deficiències proposo insistir a l’Ajuntament pel canvi a contenidors 
V-consyst o de superfície i, sobretot, exigir a l’empresa el servei contractat de neteja perquè és 
nul i dona una pèssima imatge. 
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1 | DEIXALLERIA EL CATLLAR  

La deixalleria es veu organitzada i en bon estat. El responsable portava l’uniforme corresponent i 
realitzava correctament la seva feina. 

L’espai de la deixalleria és gran com per permetre una bona circulació dels ciutadans, està molt 
ben senyalitzat. No s’observen plagues ni males olors a tota la instal·lació. 

Aquest mes la deixalleria estava organitzada i amb un nivell de residus acceptable, hem va 
comentar que les recollides estaven al dia. 

2 | DEIXALLERIA EL MORELL  

La deixalleria es veu organitzada i en bon estat, no es troben residus per fora ni fora dels 
contenidors, està ordenada i neta. La responsable realitzava correctament la seva feina i era molt 
amable, també comenta que els residus de línia blanca i els televisors costa molt que els vagin a 
recollir i el cartell de fora de la deixalleria (foto abaix adjunta) continua com el mes passat en 
aquest estat perquè van entrar a robar i s’hauria d’arreglar abans possible. 

 

3 | DEIXALLERIA LA CANONJA  

La deixalleria es veu organitzada i en bon estat, no es troben residus per fora ni fora dels 
contenidors, està molt  ben ordenada i neta. 

L’espai de la deixalleria és gran com per permetre una bona circulació dels ciutadans. No s’observen 
plagues ni males olors a tota la instal·lació. 

 

4 | DEIXALLERIA TORREDEMBARRA  

La deixalleria està organitzada, el nivell de residus ha baixat considerablement en comparació amb 
mesos anteriors. La responsable hem comenta que accedeixen a agafar residus fitosanitaris, en 
aquest cas, com son productes que porten químics i verins s’hauria de facilitar a la treballadora els 
EPI corresponents per poder tractar amb aquest tipus de residus, els qual son ulleres, mascareta i 
guants, han sigut vàries les vegades que s’ha demanat aquest tipus d’equipament però no se li 
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proporcionen, per tant, s’haurien de proporcionar o retirar aquests tipus de residus i no acceptar-
ne, ja es va avisar el mes passat d’aquest problema i a la treballadora se li han proporcionat guants 
però no mascareta, es torna a demanar que li proporcionin una mascareta amb filtre d’aire per 
poder manipular aquests residus. Per altra banda hem va comentar la responsable que s’accepten 
bombones de butano a la deixalleria, en ningun cas s’haurien d’acceptar aquest tipus de residus a 
una deixalleria, no es un lloc on poder tractar-les com s’ha de fer i no tenen l’emmagatzematge 
corresponent per poder guardar-les, a les fotografies adjuntes és pot veure com estan les 
bombones de butano, amb aigua per les plujes i a un estat lamentable, immediatament s’haurien 
de treure i no acceptar-ne. 

L’espai de la deixalleria és gran com per permetre una bona circulació dels ciutadans que van a 
portar residus. 

No s’observen plagues ni males olors a tota la instal·lació. 

 

 

 

5 | DEIXALLERIA RODA DE BERÀ  

La deixalleria es veu organitzada i en bon estat, no es troben residus per fora ni fora dels 
contenidors, està ordenada i neta. El responsable portava l’uniforme corresponent i realitzava 
correctament la seva feina era molt amable i simpàtic amb les persones que hi havia. El problema 
d’anar a tallar la poda que es veu a l’esquerra de la primera fotografia persisteix encara aquest mes 
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des de l’Agost, el responsable ha demanat varies vegades que vagin a podar l’arbre que cau al 
damunt de la deixalleria perquè la gent quan va a deixar residus és queixa perquè els hi dona tot 
l’arbre al damunt del seu vehicle però, continua sense rebre cap resposta, es demana que, quan 
abans, es vagi a podar. 

L’espai de la deixalleria és molt gran com per permetre una bona circulació dels ciutadans i és troba 
molt ben senyalitzada. No s’observen plagues ni males olors a tota la instal·lació. 

 

DEIXALLERIA ELS PALLARESOS 
EL dissabte dia 18 hi va haver la deixalleria mòbil. 

El responsable de la deixalleria mòbil no es va trobar per ningun lloc, alguns ciutadans van anar i 
van deixar els residus fora de la deixalleria com és pot veure a les fotografies i d’altres van arribar 
amb cotxes plens de residus i se’n van entornar cap a casa al veure que no hi havia ningú. La 
deixalleria mòbil ha estat al lloc corresponent però no hi ha hagut ningun responsable a la zona 
per poder atendre, agafar i registrar els residus i hi ha hagut gent que s’ha quedat sense poder 
deixar els seus residus per aquesta incidència greu. 

Té un horari de 9h a 17h. 

 

DEIXALLERIA LA POBLA DE MAFUMET 
Aquest mes hi va haver deixalleria mòbil. 

El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i és correcte amb els ciutadans. Té un horari 
de 9h a 17h.  

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte, no fa males olors i no hi havia residus 
per agafar quan va arribar. 

No hi va haver incidències. 

 

DEIXALLERIA LA POBLA DE MONTORNÈS 
El dissabte dia 11 hi va haver deixalleria mòbil.  
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El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i és correcte amb els ciutadans. Té un horari 
de 9h a 17h.  

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte, no fa males olors i no hi havia residus 
per agafar quan va arribar. 

No hi va haver incidències. 

 
 

DEIXALLERIA LA RIERA DE GAIÀ 
El dissabte dia 11 hi va haver deixalleria mòbil. 

El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i és amable amb els ciutadans. Té un horari de 
9h a 17h.  

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte. 

No hi va haver incidències. 

 

DEIXALLERIA LA SECUITA 
El dissabte dia 18 hi va haver la deixalleria mòbil. 

El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i és molt amable amb els ciutadans. Té un 
horari de 9h a 17h. 
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La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte, encara ningú havia portat residus i 
estava buida.  

6 | DEIXALLERIA PERAFORT I PUIGDELFÍ  

El dissabte dia 25 hi ha deixalleria mòbil. 

 Té un horari de 9h a 17h. 

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte, el treballador va arribar al municipi amb 
el vehicle que es veu a la fotografia. 

No hi va haver incidències. 

 

7 | DEIXALLERIA SALOMÓ  

El dissabte dia 4 hi va haver deixalleria mòbil. El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i 
és amable amb els ciutadans. Té un horari de 9h a 17h,  

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte. No hi va haver incidències. 
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8 | RESUM SERVEIS PRESTATS  

   Serveis Plec Serveis Efectuats 

Deixalleria 
fixa 

El Catllar 25 25 

EL Morell 25 25 

La Canonja 25 25 

Roda de Berà 25 25 

Torredembarra 25 24 

Deixalleria 
mòbil 

Els Pallaresos 1 1 

La Nou de Gaià 1 1 

La Pobla de Mafumet 1 1 

La Pobla de Montornès 1 1 

La Riera de Gaià 1 1 

La Secuita 1 1 

Perafort i Puigdelfí 2 2 

Salomó 1 1 

 

9 | CONCLUSIONS  

El seguiment que s’ha portat a terme en aquest mes s’ha pogut verificar que: 
ü Les deixalleries, tant mòbils com fixes, en general estan netes, organitzades, 

senyalitzades i tenen un bon tracte per part del treballador. 

ü En general el nivell de residus és elevat a totes les deixalleries fixes i s’hauria d’actuar més 
ràpidament per buidar les deixalleries, sobretot les línies blanques, televisors i 
fluorescents encara que la capacitat de recepció es gran i permet tenir un número elevat 
de residus sense arribar al 100%. 

ü En el cas de les deixalleries mòbils no s’hauria de tenir una deixalleria sense responsable 
perquè hi ha gent que pensa que no està operativa i no deixa res. 

ü En general als dos tipus de deixalleries els treballadors són amables, tenen un bon tracte 
i van ben uniformats. 
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1 | DESCRIPCIÓ DEL SERVEI DE SEGUIMENT  

L’equip de sm, sistemes mediambientals ha realitzat durant aquest mes el seguiment del servei 
realitzat per l’empresa FCC Medio Ambiente SA a través del sistema informàtic MAWIS U2 de MOBA 
i mitjançant la inspecció presencial al municipi de Vespella de Gaià.  

S’ha realitzat el seguiment dels diferents serveis que realitza l’empresa contractada. 
Concretament s’han revisat els següents serveis:  

- Servei de les normes de control en la recollida de residus en contenidors.  

Els aspectes revisats per part de sm a través del sistema MAWIS U2, han estat els següents:  

- Control de recollides.  

- Control de rentats.  

Els aspectes revisats per part de sm a través de les inspeccions presencials han estat els següents:  

- Control de l’estat de la xarxa de contenidors.  

- Control dels tancaments dels contenidors.  

- Control de compliment de protocols d’execució del servei.  

- Control de parades.  

- Imatge dels equips.  

- Control de l’estat funcional de la maquinaria del servei.  

- Control de la conservació de la maquinaria del servei. 

- Voluminosos. 

- Poda. 

2 | ANÀLISI DE CONSERVACIÓ DE LA XARXA DE CONTENIDORS 
I ELS SEUS TANCAMENTS  

Durant aquest mes s’ha revisat l’estat de conservació de la xarxa d’elements de contenització i 
els seus tancaments del municipi de Vespella de Gaià. 

Deficiències trobades 

S’han trobat una sèrie de deficiències a uns contenidors els quals estaven tots junts i donava una 
imatge nefasta del servei. 

És poden observar petites cremades, bústies trencades i pintades, des d’Agost, continuen tots 
iguals, amb les mateixes pintades i les bústies trencades, han canviat d’ubicació el contenidor blau 
però continuen tots igual de malament com és pot veure a les fotografies adjuntades (els 
contenidors es veuen mullats perquè estava plovent): 
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A banda també s’ha tornat a trobar el mateix contenidor pintat. 

 

 

3 | ESTAT OMPLIMENT MIG DELS ELEMENTS DE 
CONTENITZACIÓ  

Durant aquest mes s’ha revisat l’estat d’ompliment dels diferents contenidors del municipi de 
Vespella de Gaià. 
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Estat d’ompliment  

S’ha trobat que alguns estaven plens i amb molts residus per fora, de la poda no hi havia residus 
per fora però ja es trobava ple. 

 

4 | SERVEIS VERIFICATS 

D'acord amb el Plec de prescripcions tècniques particulars que regeix, per delegació, la prestació 
del servei de recollida de residus, neteja viària i gestió de les deixalleries del Consell Comarcal del 
Tarragonès, i l'aprovació dels percentatges de reducció de les factures a presentar per part de FCC 
Medio Ambiente SA, la qualitat del servei es pot classificar com a Correcte, No satisfactori, Deficient 
i Inacceptable. El percentatge de compliment així com el criteri de disminució per l'avaluació del 
nivell de qualitat de les prestacions dels serveis es troba definit a la següent taula. 

En conseqüència, el compliment de la prestació dels diferents serveis (%) i la disminució de 
qualitat de les prestacions (D) es troben a la següent taula: 

 
 

Serveis Efectuats Serveis Plec % D 

Recollida RSU 

Buidats bilateral 55 55 100,00% 0 

Rentats exterior bilateral 22 22 100,00% 0 

Rentats interior bilateral 11 11 100,00% 0 

Buidats Sotkon 24 24 100,00% 0 
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Rentats exterior Sotkon 12 12 100,00% 0 

Recollida 
FORM 

Buidats bilateral 16 16 100,00% 0 

Rentats exterior bilateral 8 8 100,00% 0 

Rentats interior bilateral 4 4 100,00% 0 

Buidats Sotkon 24 24 100,00% 0 

Rentats exterior Sotkon 12 12 100,00% 0 

Recollida 
Paper/Cartró 

Buidats bilateral 15 15 100,00% 0 

Rentats exterior bilateral 6 6 100,00% 0 

Rentats interior bilateral 3 3 100,00% 0 

Buidats Sotkon 24 24 100,00% 0 

Rentats exterior Sotkon 12 12 100,00% 0 

Recollida 
Vidre 

Buidats bilateral 15 15 100,00% 0 

Rentats exterior bilateral 6 6 100,00% 0 

Rentats interior bilateral 3 3 100,00% 0 

Buidats Sotkon 30 30 100,00% 0 

Rentats exterior Sotkon 12 12 100,00% 0 

Recollida 
Envasos 

Buidats bilateral 15 15 100,00% 0 

Rentats exterior bilateral 6 6 100,00% 0 

Rentats interior bilateral 3 3 100,00% 0 

Buidats Sotkon 24 24 100,00% 0 

Rentats exterior Sotkon 12 12 100,00% 0 

Voluminosos 1 1 100,00% 0 

Jornades de Repàs 9 9 100,00% 0 

Deixalleria fixa (Torredembarra) 23 23 100,00% 0 

Poda 31 31 100,00% 0 
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Proposta de factura 

 

  Preu Plec Coeficient serveis Preu Real 

Recollida RSU 517,22 € 100 517,22 € 

Recollida FORM 345,03 € 100 345,03 € 

Recollida Paper/Cartró 339,40 € 100 339,40 € 

Recollida Vidre 334,09 € 100 334,09 € 

Recollida Envasos 290,66 € 100 290,66 € 

Repàs ubicació 107,22 € 100 107,22 € 

Neteja interior contenidors 283,88 € 100 283,88 € 

Neteja exterior contenidors 77,46 € 100 77,46 € 

Manteniment de contenidors 67,18 € 100 67,18 € 

Neteja interior de fossats 74,47 € 100 74,47 € 

Recollida mobles i andròmines 375,61 € 100 375,61 € 

Recollida Poda 409,93 € 100 409,93 € 

Deixalleria Fixa (Torredembarra) 366,23 € 100 366,23 € 

Amortització contenidors 421,34 € 100 421,34 € 

Amortització vehicles 419,66 € 100 419,66 € 

Clausura de contenidors 298,54 € 100 298,54 € 

Instal·lacions i serveis comuns 87,67 € 100 87,67 € 

Suma 4.815,59 € 	 4.815,59 € 

Revisió 7,54% 277,17 € 	 277,17 € 

Suma 5.092,76 € 	 5.092,76 € 

Despeses Generals 5% 254,64 € 	 254,64 € 

Benefici industrial 2% 101,86 € 	 101,86 € 

Suma 5.449,26 € 	 5.449,26 € 

IVA 10% 544,93 € 		 544,93 € 

TOTAL 5.994,18 € 		 5.994,18 € 
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5 | CONCLUSIONS  

Aquest mes es va trobar que la majoria de contenidors estan bruts, amb pintades, amb bústies 
trencades i l’olor que hi ha a aquestes zones és forta, com es pot veure a les imatges, des de 
l’Agost i els contenidors es trobaven exactament igual pel que es obvi que no hi ha hagut cap 
tipus de neteja i tampoc cap canvi. 

Per solucionar totes aquestes deficiències proposo insistir a l’Ajuntament pel canvi a contenidors 
V-consyst o de superfície i, sobretot, exigir a l’empresa el servei contractat de neteja perquè és 
nul i dona una pèssima imatge. 
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1 | DEIXALLERIA EL CATLLAR  

La deixalleria es veu organitzada i en bon estat. El responsable portava l’uniforme corresponent i 
realitzava correctament la seva feina. 

L’espai de la deixalleria és gran com per permetre una bona circulació dels ciutadans, està molt 
ben senyalitzat. No s’observen plagues ni males olors a tota la instal·lació. 

Aquest mes la deixalleria estava organitzada i amb un nivell de residus acceptable, hem va 
comentar que les recollides estaven al dia. 

2 | DEIXALLERIA EL MORELL  

La deixalleria es veu organitzada i en bon estat, no es troben residus per fora ni fora dels 
contenidors, està ordenada i neta. La responsable realitzava correctament la seva feina i era molt 
amable, també comenta que els residus de línia blanca i els televisors costa molt que els vagin a 
recollir i el cartell de fora de la deixalleria (foto abaix adjunta) continua com els mesos passats en 
aquest estat perquè van entrar a robar i s’hauria d’arreglar abans possible. 

 

3 | DEIXALLERIA LA CANONJA  

La deixalleria es veu organitzada i en bon estat, no es troben residus per fora ni fora dels 
contenidors, està molt  ben ordenada i neta. 

L’espai de la deixalleria és gran com per permetre una bona circulació dels ciutadans. No s’observen 
plagues ni males olors a tota la instal·lació. 

 

4 | DEIXALLERIA TORREDEMBARRA  

La deixalleria està organitzada, el nivell de residus ha baixat considerablement en comparació amb 
mesos anteriors. La responsable hem comenta que accedeixen a agafar residus fitosanitaris, en 
aquest cas, com son productes que porten químics i verins s’hauria de facilitar a la treballadora els 
EPI corresponents per poder tractar amb aquest tipus de residus, els qual son ulleres, mascareta i 
guants, han sigut vàries les vegades que s’ha demanat aquest tipus d’equipament però no se li 
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proporcionen, per tant, s’haurien de proporcionar o retirar aquests tipus de residus i no acceptar-
ne, ja es va avisar el mes passat d’aquest problema i a la treballadora se li han proporcionat guants 
però no mascareta, es torna a demanar que li proporcionin una mascareta amb filtre d’aire per 
poder manipular aquests residus. Per altra banda hem va comentar la responsable que s’accepten 
bombones de butano a la deixalleria, en ningun cas s’haurien d’acceptar aquest tipus de residus a 
una deixalleria, no es un lloc on poder tractar-les com s’ha de fer i no tenen l’emmagatzematge 
corresponent per poder guardar-les, a les fotografies adjuntes és pot veure com estan les 
bombones de butano, amb aigua per les plujes i amb un estat lamentable, immediatament 
s’haurien de treure i no acceptar-ne, tot això és va comentar el mes passat i continua tot igual en 
el mateix mal estat, és molt preocupant. 

L’espai de la deixalleria és gran com per permetre una bona circulació dels ciutadans que van a 
portar residus. 

No s’observen plagues ni males olors a tota la instal·lació. 
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5 | DEIXALLERIA RODA DE BERÀ  

La deixalleria es veu organitzada i en bon estat, no es troben residus per fora ni fora dels 
contenidors, està ordenada i neta. El responsable portava l’uniforme corresponent i realitzava 
correctament la seva feina era molt amable i simpàtic amb les persones que hi havia. El problema 
d’anar a tallar la poda que es veu a l’esquerra de la primera fotografia persisteix encara aquest mes 
des de l’Agost, el responsable ha demanat varies vegades que vagin a podar l’arbre que cau al 
damunt de la deixalleria perquè la gent quan va a deixar residus és queixa perquè els hi dona tot 
l’arbre al damunt del seu vehicle però, continua sense rebre cap resposta, es demana que, quan 
abans, es vagi a podar. 

L’espai de la deixalleria és molt gran com per permetre una bona circulació dels ciutadans i és troba 
molt ben senyalitzada. No s’observen plagues ni males olors a tota la instal·lació. 

 

DEIXALLERIA ELS PALLARESOS 
EL dissabte dia 16 hi va haver la deixalleria mòbil. 

El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i és correcte amb els ciutadans. Té un horari 
de 9h a 17h i va arribar al lloc amb el vehicle que és veu a la fotografia adjunta. 

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte, no fa males olors i no hi havia residus 
per agafar quan va arribar. 

No hi va haver incidències. 
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DEIXALLERIA LA POBLA DE MAFUMET 
Aquest mes hi va haver deixalleria mòbil. 

El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i és correcte amb els ciutadans. Té un horari 
de 9h a 17h.  

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte, no fa males olors i no hi havia residus 
per agafar quan va arribar. 

No hi va haver incidències. 

 

DEIXALLERIA LA POBLA DE MONTORNÈS 
El dissabte dia 9 hi va haver deixalleria mòbil.  

El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i és correcte amb els ciutadans. Té un horari 
de 9h a 17h.  

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte, no fa males olors i no hi havia residus 
per agafar quan va arribar. 

No hi va haver incidències. 

 
DEIXALLERIA LA RIERA DE GAIÀ 
El dissabte dia 9 hi va haver deixalleria mòbil. 

El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i és amable amb els ciutadans. Té un horari de 
9h a 17h.  

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte. 

No hi va haver incidències. 
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DEIXALLERIA LA SECUITA 
El dissabte dia 16 hi va haver la deixalleria mòbil. 

El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i és molt amable amb els ciutadans. Té un 
horari de 9h a 17h. 

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte, encara ningú havia portat residus i 
estava buida.  

6 | DEIXALLERIA PERAFORT I PUIGDELFÍ  

El dissabte dia 23 hi ha deixalleria mòbil. 

 Té un horari de 9h a 17h. 

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte, el treballador va arribar al municipi amb 
el vehicle que es veu a la fotografia. 

No hi va haver incidències. 

 

7 | DEIXALLERIA SALOMÓ  

El dissabte dia 4 hi va haver deixalleria mòbil. El responsable de la deixalleria mòbil va uniformat i 
és amable amb els ciutadans. Té un horari de 9h a 17h,  

La deixalleria mòbil està neta i presenta un bon aspecte. No hi va haver incidències. 
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8 | RESUM SERVEIS PRESTATS  

   Serveis Plec Serveis Efectuats 

Deixalleria 
fixa 

El Catllar 23 23 

EL Morell 23 23 

La Canonja 23 23 

Roda de Berà 23 23 

Torredembarra 23 23 

Deixalleria 
mòbil 

Els Pallaresos 1 1 

La Nou de Gaià 1 1 

La Pobla de Mafumet 1 1 

La Pobla de Montornès 1 1 

La Riera de Gaià 1 1 

La Secuita 1 1 

Perafort i Puigdelfí 2 2 

Salomó 1 1 

 

9 | CONCLUSIONS  

El seguiment que s’ha portat a terme en aquest mes s’ha pogut verificar que: 
ü Les deixalleries, tant mòbils com fixes, en general estan netes, organitzades, 

senyalitzades i tenen un bon tracte per part del treballador. 

ü En general el nivell de residus és elevat a totes les deixalleries fixes i s’hauria d’actuar més 
ràpidament per buidar les deixalleries, sobretot les línies blanques, televisors i 
fluorescents encara que la capacitat de recepció es gran i permet tenir un número elevat 
de residus sense arribar al 100%. 

ü En el cas de les deixalleries mòbils no s’hauria de tenir una deixalleria sense responsable 
perquè hi ha gent que pensa que no està operativa i no deixa res. 

ü En general als dos tipus de deixalleries els treballadors són amables, tenen un bon tracte 
i van ben uniformats. 


