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PREAMBUL

| Titol competencial

L’Ajuntament de Rubi ha de prestar, en el marc de les seves competéncies en matéria de
serveis socials basics, el Servei d'acolliment residencial d'urgéncia. Aquestes competéncies estan
definides per la normativa que s’analitza a continuacio.

L’article 25.2. de la LRBRL atribueix als municipis competencies propies en diverses materies
i, en relacié a la matéria de serveis socials, Unicament preveu competéncies sobre “Evaluacion e
informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a persones en situacion o
riesgo de exclusion social”, competéncia considerada obligatoria, segons l'article 26.1.c) de la mateixa
norma, en municipis com el de Rubi, amb poblacié superior a 20.000 habitants.

La redaccio d’aquests dos preceptes és fruit de la reforma operada per la Llei de I'Estat
27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de I’Administracié Local (LRSAL), que
va modificar la redaccié que anteriorment tenien i que definia la competéncia municipal de manera
més amplia, com a "Prestacion de los servicios sociales y de promocion y reinsercion social”i establia
com a obligatoria la “prestacion de servicios sociales” en municipis de més de 20.000 habitants.

Els articles 66.3 i 67 del TRLMRLC no aborden de la mateixa manera les matéries

competencials dels municipis i els serveis minims obligatoris, doncs la redaccié que conserven és
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reproduccio de la que tenia la LRBRL abans de la reforma de la LRSAL. Tanmateix, es pot considerar
que l'adaptacié normativa a la legislacié basica de I'Estat (LRBRL) s’ha produit en virtut del que
estableix la Disposicié Addicional Primera del propi TRLMRLC, segons la qual “Els preceptes
d’aquesta Llei que, per sistematica legislativa, incorporen aspectes de la legislacié basica de I'Estat,
s’entén que son automaticament modificats en el moment en qué es produeixi la revisié de la legislacio
estatal. En el suposit de modificacié de la legislacié basica, continuen essent vigents els preceptes
gue son compatibles o permeten una interpretacié harmonica amb els nous principis de la legislacié
estatal, mentre no hi hagi adaptacié expressa de la legislacié autonomica”.

En qualsevol cas i més enlla de qué els articles 66.3 i 67 del TRLMRLC s’han d’entendre
adaptats a la LRBRL, la realitat és que les dues normes estableixen un cataleg minim de matéries
gue entren dins de I'espai competencial propi dels municipis. Ara bé, aquest minim pot ser ampliat per
altres normes de rang legal, que poden desenvolupar el que, ha establert el legislador estatal amb
caracter basic o autonomic.

En aquest sentit, 'apartat 2 de I'article 25 de la LRBRL remet I'exercici de les competéncies
municipals propies a “los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas”,
afegint 'apartat 3 que “Las competencias municipales en las materias enunciadas en este articulo se
determinaran por Ley ...”i 'apartat 5 que “La Ley determinard la competencia municipal propia de que
se trate...”. En un sentit similar es pronuncien els apartats 2 i 4 de l'article 66 del TRLMRLC.

La llei de referéencia en I'assumpte que ara ens ocupa (el Servei d'acolliment residencial
d'urgéncia) és la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials (LSS), en el Preambul de la qual es
diu que “Els serveis socials s’estructuren en dos nivells: I'atencié basica i I'especialitzada” i que
I'atencié basica és “de caracter public i local”, essent que les prestacions de serveis socials de caracter
basic i de competéncia municipal inclouen, entre d’altres, “els serveis residencials, que, tot i el canvi
de lloc de residéncia que comporten, han d'allunyar la persona tan poc com es pugui del seu cercle
de relacions”.

Aquesta mateixa llei, preveu al seu article 31.1e) que correspon als municipis “Complir les
funcions propies dels serveis socials basics” que, segons el Cataleg classificat de serveis i prestacions
socials del Sistema Catala de Serveis Socials, recollit a 'annex de la mateixa llei, preveu que el “Servei
d'acolliment residencial d'urgencia” forma part dels “Serveis residencials d'estada limitada” que
conformen els “serveis socials basics”.

La Cartera de Serveis Socials, aprovada per Decret 142/2010, d’11 d’octubre, per al periode
2010-2011, prorrogada per la llei de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2017 i
actualment vigent en virtut de les successives prorrogues pressupostaries per als exercicis 2018
(Instruccio 1/2017, de 12 de desembre, del Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i
Hisenda), 2019 (Decret 273/2018, de 20 de desembre), 2020 (Decret 272/2019, de 23 de desembre),
2021 (Decret 146/2020, de 15 de desembre) i 2022 (LLEI 1/2021, del 29 de desembre, de
pressupostos de la Generalitat de Catalunya) inclou totes les prestacions de serveis, economiques i

tecnologiques del sistema public de serveis socials, i en defineix els aspectes essencials.
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Aixi doncs, el marc normatiu aplicable estableix que el servei d’acolliment residencial
d’'urgéncia és un servei del sistema public de serveis socials de caracter basic i, per tant, de

competéncia municipal.

Il Necessitat de I’establiment/implantacié del servei

La cartera de Serveis Socials defineix el “Servei d'acolliment residencial d'urgéncia” dins dels
“Serveis residencials d'estada limitada” com a prestacié garantida i, segons l'article 24.4 de la LSS
“les prestacions garantides sén exigibles com a dret subjectiu...”, de manera que els ens locals, no
nomeés son els competents en la prestacié d’aquests serveis, sind que a més tenen obligacié de
prestar-los, en tant que la ciutadania té dret a exigir-los.

L’Ajuntament de Rubi presta aquest servei, perd no consta que hagi formalitzat un expedient
per a I'establiment del mateix.

L’establiment dels serveis é€s un requisit previst a la propia LSS, que al seu article 31.1d) preveu
que correspon als municipis, entre d’altres “Establir els centres i els serveis corresponents a 'ambit
propi dels serveis socials basics”.

També larticle 153 del DECRET 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament
d'obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS) que preveu la potestat dels ens locals per crear,
modificar i suprimir els serveis de la seva competéncia, en relacié als serveis publics minims
obligatoris, estableix I'obligacié d’implantar-los, i preveu que els veins i les veines puguin arribar a
exigir “la prestacio i, si s’escau, I'establiment del servei public corresponent, quan constitueixi una
competéncia propia de caracter obligatori” (article 158.2)

Aixi doncs, no és suficient amb la prestacié del servei per part de I’Ajuntament de Rubi i resulta
necessari procedir a formalitzar el seu establiment.

El mateix ROAS defineix als articles 159 i 160 com han de ser I'expedient i el procediment per
a la implantacio dels serveis i exigeix I'aprovacié d’'una memoria justificativa, un projecte d’establiment
i també un reglament que estableixi el regim juridic de la prestacio.

El present reglament té per objectiu establir el regim juridic del Servei d'acolliment residencial
d'urgencia de I'Ajuntament de Rubi, en el si de I'expedient de la implantacié d’aquest servei obligatori

de la seva competéncia.

Il Aspectes de la prestacio del servei definits ala normativa de referéncia

La normativa de referencia que estableix la competéncia dels ens locals per prestar el Servei
d'acolliment residencial d'urgencia també defineix alguns aspectes del seu régim juridic, de manera
gue resulta necessari tenir-los en compte a I'’hora d’elaborar el reglament per a la implantacio del

servei.
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Segons l'article 20 de la LSS, les prestacions de serveis del sistema public de serveis socials,
com el servei d'acolliment residencial d'urgéncia, es destinen a complir la finalitat dels serveis socials
prevista a l'article 3 de la LSS: “assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les
etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de les necessitats
socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones” i s’adrecen especialment a la
“prevencié de situacions de risc, a la compensacié de déficits de suport social i economic i de
situacions de vulnerabilitat i de dependéncia i a la promocié d'actituds i capacitats de les persones
com a principals protagonistes de llur vida.”

El contingut de la prestacio del servei d'acolliment residencial d'urgéncia, com el contingut de
totes les prestacions de serveis, economiques i tecnologiques del sistema public de serveis socials
es defineix a la Cartera de Serveis Saocials, tal i com preveu l'article 24 LSS. Segons el mateix, aquesta
cartera “ha de definir cada tipus de prestacio, la poblacié a qué va destinada, I'establiment o I'equip
professional que I'ha de gestionar, els perfils i les ratios dels professionals de I'equip, i els estandards
de qualitat. En tots els casos ha de garantir I'accés a les prestacions amb el suport de I'Administracio,
tenint en compte criteris de progressivitat en la renda dels usuaris”.

El Servei d'acolliment residencial d'urgéncia es recull a I'apartat 1.1.3.1 de I'annex 1 de la

Cartera de Serveis Socials vigent, en els seguents termes:

Prestacio 1.1.3.1 Servei d'acolliment residencial d'urgéncia
Garantia de la prestacio Prestacio garantida.
Descripcio Servei d'acolliment residencial que supleix temporalment la llar

familiar en casos puntuals i d'urgéncia. El servei d'acolliment
residencial d'urgéncia pot prestar-se en un establiment social o

en qualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat.

Objecte Cobriment temporal de les necessitats basiques que han

motivat la situacié d'urgencia.
Funcions Allotjament.
Acolliment i convivencia.
Suport social.
Les altres funcions establertes per I'ordenament juridic vigent.

Tipologia de la prestacio Prestacio de servei: servei basic.
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Situaci6 de la  poblaci6 Greu risc social.

destinataria

Edat poblaci6 destinataria Poblacié general.
Forma de prestacio En establiment residencial o mitjancant formules alternatives.
Perfils professionals En el cas de prestacio del servei mitjangant establiment:

director/a responsable i 1 professional per torn, amb el perfil
adequat. Suport social prestat pels serveis basics d'atencio
social.

Ratios de professionals Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a

la prestacio del servei.

Estandards de qualitat Els que estableixi el Pla de qualitat previst en la Llei de serveis
socials per a aquesta prestacio.

Criteris d'accés - normativa Els requisits per accedir a aquest servei son els seguents: a)
reguladora I'existéncia de situacié de necessitat, d'acord amb els articles 8,
9110 i I'Annex 2 del Decret 27/2003, de 21 de gener, d'atencié
social primaria; b) per a les persones estrangeres, els requisits
establerts en la normativa vigent d'estrangeria i d'acollida i
integracid de les persones immigrades; c) la resta de requisits

d'accés establerts en I'ordenament juridic vigent.

El Decret 27/2003, de 21 de gener, de 'atencié social primaria que estableix les condicions
minimes exigibles a tots els serveis socials d’atencié primaria del Sistema Catala de serveis socials,
malgrat haver-se elaborat en el marc de I'anterior normativa en matéria de serveis socials, encara és
vigent i també conté previsions que resulten aplicables al servei que és objecte del present reglament,
de les que cal observar, entre d’altres, els criteris d’accés al servei.

Ara bé, resten altres aspectes com la concrecié de les funcions que s’assignen als serveis, el
seu abast especific, els requisits a acomplir per les persones destinataries, el procediment d’accés a
les prestacions o els drets i deures de les persones beneficiaries dels serveis que resulta necessari
recollir i desenvolupar per a la definicié del régim juridic del servei. Aquests son, entre d’altres els

aspectes que es regulen al present reglament.

IV Estructura del reglament
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El reglament consta de trenta-cinc articles distribuits en sis titols, dues disposicions addicionals
i una disposicié final.

El titol I, recull les disposicions generals, defineix el contingut del servei i estableix que
'Ajuntament de Rubi assumeix com a servei propi la prestacié del Servei d’Acolliment Residencial
d’'Urgéncia, i que el prestara de manera indirecta.

El titol 1l defineix les persones destinataries del servei i els requisits d’accés a la prestacio,
aixi com la documentacio acreditativa dels mateixos. També estableix uns criteris de prioritzacio a
aplicar en cas que els recursos disponibles siguin insuficients per cobrir les necessitats detectades.

El titol Il regula el procediment d’accés a la prestacié del servei, preveient la possibilitat
excepcional d’assignacions provisionals en cas de situacions prioritaria i extraordinariament urgents.

El titol IV defineix 'acceptacio, I'inici, la durada, les prorrogues i la finalitzacié de la prestacié
del servei i preveu la signatura d’'un contracte assistencial prévia a I'inici de la prestacio.

El titol V recull els drets i deures de les persones usuaries.

El Titol VI estableix el régim sancionador identificant les infraccions i les sancions, les seves
respectives prescripcions i també el procediment sancionador.

La disposicié addicional primera preveu la modificacié del reglament, la disposicié addicional
segona posa en relacié el reglament amb la resta de normativa sectorial i la disposicié final supedita

la seva entrada en vigor a la publicacioé integra del seu text.

V Principis de bonaregulacio

En l'exercici de la seva potestat reglamentaria, per a l'elaboracié d’aquest reglament
'Ajuntament de Rubi ha actuat d’acord amb els principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat,
seguretat juridica transparéncia i eficacia, tal i com es justifica a continuacio.

En virtut dels principis de necessitat i eficacia, la iniciativa per a I'elaboracié del present
reglament esta justificada en la conveniéncia de definir el régim juridic del servei d’acolliment
residencial d’'urgéncia. El reglament és l'instrument normatiu més adequat per aquesta finalitat, tal i
com estableix I'article 159 del ROAS.

El contingut del reglament és proporcional, en tant que conté la regulacio imprescindible per
atendre a la necessitat que es proposa la norma i, per altra banda, no suposa cap restriccié de drets
ni imposa obligacions a la ciutadania, més enlla de els drets i les obligacions que el reglament crea
per a les persones destinataries dels serveis, dins el marc de les previsions de la resta de normativa
gue regula la mateéria.

Per tal de garantir el principi de seguretat juridica, el present reglament és coherent amb la
resta de I'ordenament juridic aplicable, en tant que s’ha elaborat a 'empara i respectant les previsions

normatives que resulten d’aplicacid, tant pel que fa a les competéencies municipals, com pel que fa al
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procediment d’elaboracié i aprovacio i al contingut del reglament.

En aplicacié del principi de transparéncia, I’Ajuntament de Rubi ha possibilitat I'accés senzill,
universal i actualitat a la normativa en vigor i als documents propis del procés d’elaboracié del
reglament en la seva fase de projecte, un cop aprovat inicialment, per permetre a les persones
potencialment destinataries la seva participacio activa en la seva elaboracié.

Aixi mateix, es va realitzar a través de la web municipal el tramit de consulta publica prévia a
la redaccio6 del reglament previst per al procediment d’elaboracié de reglaments de I'article 133 de la
llei 39/2015, d’u d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, per
recavar I'opinié dels subjectes i les organitzacions més representatives potencialment afectades per
la norma, sobre els problemes que es pretenen solucionar, la necessitat i oportunitat de la seva
aprovacio, els objectius de la norma i les possibles solucions alternatives regulatories i no regulatories.

En aplicaci6 del principi d’eficiencia, el present reglament pretén evitar carregues
administratives innecessaries 0 accessories i racionalitza, en la seva aplicacio, la gesti6 dels recursos

publics.
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TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte del reglament

Aquest Reglament té per objecte regular el Servei d’Acolliment Residencial d’'Urgéncia del
municipi de Rubi, implantat per I'Ajuntament de la ciutat mitjancant la tramitacioé del corresponent

expedient d’establiment de serveis, previst a l'article 158 i seglents del ROAS.

Article 2. Definici6 del servei o prestaci6

1. D’acord amb les previsions de la llei de Serveis Socials, la Cartera de Serveis Socials i el
Decret de l'atencié social primaria, I'Ajuntament de Rubi ha de prestar al municipi, entre els
serveis socials basics de la seva competéncia, un Servei d’Acolliment Residencial d’Urgéncia,
per suplir temporalment la llar familiar en casos puntuals i d’'urgéncia, amb I'objecte de cobrir
temporalment les necessitats basiques que hagin motivat la situacié d’urgéncia i amb funcions
d’allotjiament, acolliment i convivéncia i suport social i les altres funcions establertes per

I'ordenament juridic vigent.

2. L’acolliment residencial consistira en la posada a disposicié d’un espai on pernoctar que
permeti a les persones usuaries el manteniment de la seva higiene personal i la neteja de la seva
roba. L’'espai també permetra a les persones usuaries realitzar els seus apats i accedir a la xarxa

eléctrica.

3. La prestacio d’ aquests serveis sera gratuita, si bé es podra limitar el seu accés per franges

horaries i/o amb topalls de consum.

4. En cas que l'espai permeti 'accés a altres serveis (internet, cuina, nevera, televisio,

emmagatzematge, etc.) es regulara per la normativa de régim intern el seu accés.

5. Aguest servei es prestara en establiments residencials, de manera preferent, si bé es
podria prestar mitjangant férmules alternatives que puguin assolir la mateixa finalitat. En qualsevol
cas, els espais reuniran les condicions materials minimes dels establiments on es presten serveis
socials, actualment establertes pel Decret 205/2015, de 15 de setembre, del régim d’autoritzacio
administrativa i de comunicacié prévia dels serveis socials i del Registre d’Entitats, Serveis i

Establiments Socials.

Article 3. Prestaci6 del Servei
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1. L’Ajuntament de Rubi assumeix el Servei d’Acolliment Residencial d’'Urgéncia com a
servei propi i el prestara indirectament, sota qualsevol de les féormules contractuals o no
contractuals previstes a la legislacié vigent, mantenint les funcions relatives al servei que
corresponen a potestats publiques o que suposin la salvaguarda dels interessos generals i o els
interessos de I'Ajuntament, aixi com les que impliquin exercici d’autoritat i les que es reservin al

funcionariat public.

2. Les empreses i/o entitats prestadores dels serveis que integren el Servei d’Acolliment
Residencial d’Urgéncia de I'’Ajuntament de Rubi hauran de garantir que els serveis es presten
amb qualitat i es porten a terme per professionals suficients i amb formacié adequada a les
prestacions i les necessitats de les persones a atendre i ’Ajuntament vetllara per tal que aixi sigui.

3. De la mateixa manera, les empreses i/o entitats prestadores orientaran la seva activitat de
manera que es garanteixi I'exercici dels drets fonamentals i les llibertats pabliques i, especialment,
la dignitat de les persones, el seu benestar i el respecte a la seva autonomia i intimitat i
I’Ajuntament de Rubi vetllara per I'efectivitat dels drets i deures de les persones destinataries dels

serveis d’Acolliment Residencial d’Urgéncia.

Article 4. Ordre, organitzaci6 i funcionament intern del servei

1. Cada establiment que presti el servei d’allotjiament temporal d’'urgéncia de I’Ajuntament de
Rubi, en funcié de les seves caracteristiques, haura de definir aspectes d’ordre, organitzacio i
funcionament intern, dins els termes d’aquest reglament i de la resta de normativa aplicable.

2. La normativa de Régim intern haura de ser facilitada i acceptada per les persones usuaries
del servei en la signatura del contracte assistencial.

TITOL Il. PERSONES DESTINATARIES | ACCESSIBILITAT

Article 5. Persones destinataries del servei

1. En tant que el servei objecte del present reglament és un Servei Social d’Atencié Primaria
del Sistema Catala de Serveis Socials, en poden ser destinataries totes les persones que
compleixin les condicions generals d’accés al sistema public de serveis socials, sempre que es

trobin en situaci6 de necessitat social i que compleixin les condicions establertes per

I’Ajuntament de Rubi en 'ambit de les seves competéencies.
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2. En els propers articles s’especifiquen els requisits d’accés a la prestacio relatius a les
condicions generals d’accés, la situacid de necessitat social i les condicions establertes per

I’Ajuntament de Rubi.

3. De manera excepcional i suficientment acreditada, podran ser persones usuaries del servei
aquelles persones o unitats de convivéncia que, malgrat no compleixin algun dels requisits d’accés
a la prestacié, comptin amb una acreditacié favorable i degudament motivada per la persona
professional dels serveis socials basics de referéncia en el seu informe de valoracié per a la

tramitacié de I'expedient del servei.

Article 6. Condicions generals d’accés

En relacié a les condicions generals d’accés de la llei de serveis socials tenen dret a
accedir als serveis els ciutadans i les ciutadanes dels estats membres de la Unié Europea, o les
persones que no compleixen aquesta condicié pero es troben en estat de necessitat basica.

Article 7. Situaci6é de necessitat social

1. En relacié a la situacié de necessitat social, d’acord amb els criteris d’accés establerts pel
Decret de l'atencié social primaria, per poder accedir a aquest servei, cal que les persones i/o
families, tot i valent-se per elles mateixes per a les activitats basiques de la vida diaria, presentin

una necessitat de caracter conjuntural d’atencié social urgent de ser allotjades.

2. S’entendra que tenen capacitat per valdre’s per si mateixes per a les activitats basiques
de la vida diaria les persones que tinguin una edat igual o superior als 18 anys o que siguin
menors emancipades. Aixi mateix, sera necessari que tinguin capacitats basiques d’autonomia i
plena capacitat d’obrar.

En cas que hi hagi membres de la unitat de convivéncia que no disposin de capacitats basiques
d’autonomia i/o capacitat d’obrar, sera necessari que aquestes mancances es supleixin a través
de les cures, la supervisio i/o la tutela d’altres membres de la mateixa unitat de convivéncia o bé
a través d’altres serveis d’atencio personal que es puguin activar des dels serveis socials basics
municipals.

No podran ser usuaries del servei les persones que no disposin de capacitats basiques
d’autonomia i/o que les tinguin alterades, sempre que requereixin una atencié especialitzada i/o
gue puguin dificultar o alterar la seva convivéncia a I'equipament. En aquests suposits, les seves
capacitats no podran ser suplertes a través de les cures o la supervisié d’altres membres de la
mateixa unitat de convivencia.

3. S’entendra que presenten una necessitat de caracter conjuntural d’atencié social urgent
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de ser allotjades les persones que no tinguin allotjament ni disposin de mitjans propis immediats

per disposar-ne.

A aquest efecte, caldra acreditar, per una banda, estar en situacié de manca d’habitatge habitual

o dimminent manca del dret o de la possibilitat material d’Us de 'habitatge habitual, per altra

banda, no disposar de mitjans propis immediats per accedir a un allotjiament alternatiu i, en darrer

lloc, disposar d’un Pla d’Intervenci6.

a) Sobre la manca d’habitatge habitual o d'imminent manca del dret o de la possibilitat material
d’us de I'habitatge habitual, es valorara que no siguin titulars qualsevol dret que permeti I'is
sobre un habitatge, excepte si no resulta possible I'exercici d’aquest dret per qualsevol causa
de caracter legal o material acreditable.

b) Sobre la no disposicié de mitjans propis immediats per accedir a una alternativa habitacional
es valorara la concurréncia de la situacid de risc d’exclusio residencial, d’acord amb la
definicio de la LLEI 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar I'emergéncia
en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética., tenint en compte les dades economiques de
la unitat de convivéncia del darrer exercici fiscal, actualitzades en cas de variacions, amb la
informacio dels darrers 6 mesos.

c) Sobre el Pla d’Intervencié que es requereix, com a norma general sera posterior a la sol-licitud
i vinculat a la prestacio. Si el Pla fos previ a la sol-licitud, es valorara la necessitat o no de la

seva actualitzacio.

Article 8. Condicions establertes per PAjuntament de Rubi

En relaci6 a les condicions particulars d’accés al servei en I'ambit del municipi, es
requereix el veinatge al municipi de Rubi. Al respecte caldra Acreditar que la persona sol-licitant
i els membres de la seva unitat de convivéncia estan empadronats al municipi de Rubi en el
moment de la sol-licitud i amb una antiguitat minima de 6 mesos consecutius immediatament

anteriors a dita sol-licitud.

Article 9. Prioritats especifiques

1. Si bé I'accés al servei d’acolliment residencial d’'urgéncia es produira en condicions d’igualtat i

tenint en compte les necessitats de les persones, s’aplicaran les prioritats especifiques que s’estableixen

a continuacio, i que valoren amb una puntuacié de fins a 10 punts, les necessitats de la unitat de

convivencia:

a) Esvalorara amb un maxim de 5 punts la concreta situacio habitacional de cada unitat de convivencia,
a partir de la tipologia de situacions ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing
Exclusion), de la segient manera:

7

e S’assignaran 5 punts en cas de trobar-se en situacio “Sense sostre” per no tenir accés a un espai
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fisic per viure.

e S’assignaran 4 punts en cas de trobar-se en situacié “Sense habitatge” per no disposar d’un espai
fisic, encara que no tingui les condicions necessaries de privacitat per ser considerat com un
espai propi i encara que 'ocupant no en tingui la titularitat legal.

e S’assignaran 3 punts en cas de trobar-se en situacio d’ "Habitatge insegur” per disposar d’'un
espai fisic on pot desenvolupar la seva vida privada, perd sense permis legal d’utilitzacié, amb
risc imminent de desnonament o risc de violencia domeéstica, masclista o d’altres situacions
analogues, o situacio d’'impossibilitat d’habitabilitat del domicili habitual per situacions d’especial
urgéncia, com ara incendis, inundacions, o risc d’esfondraments, o qualsevol altre tipus de
catastrofe.

e S’assignaran 2 punts en cas de situacio d’ "Habitatge inadequat” per disposar d’un espai per
desenvolupar la vida privada, amb titol legal habilitant perd amb dificultats derivades de la seva
manca d’adequacio.

b) Es valorara amb un maxim de 2 punts els ingressos nets percebuts pel conjunt de membres de la
unitat de convivéncia durant els sis mesos anteriors a la data de demanda, incloent els ajuts socials,
per fill/a, ajuts de lloguer, etc. que hagin pogut percebre.

e S’assignaran 2 punts en cas que la renda sigui inferior o igual al 33,3% del maxim mensual
establert en els requisits econdmics d’accés, segons la tipologia de la unitat de convivéncia.

e S’assignaran 1,5 punts en cas que la renda sigui superior al 33,3 % i inferior o igual 66,6 % del
maxim mensual establert en els requisits economics d’accés, segons la tipologia de la unitat de
convivencia.

e S’assignara 1 punt en cas que la renda sigui superior al 66,6% i inferior o igual al 100% del maxim
mensual establert en els requisits econdmics d’accés, segons la tipologia de la unitat de
convivencia.

¢) Es valorara amb un maxim de 3 punts la concurréncia de situacions i/o problematiques sociofamiliars
de la unitat de convivéncia. En cas de concurréncia de situacions amb diferents graus de risc, nho
sumaran les puntuacions de les diferents categories, la puntuacio s’assignara tenint en compte el
sostre de la puntuacio de risc superior concurrent.

e S’assignaran com a maxim 3 punts en cas de situacions de risc elevat per déficits en les
condicions d’alimentacio6 i higiene personal i/o déficits de convivencia que suposin risc per a
menors o persones vulnerable.

e S’assignaran com a maxim 2 punts en cas de situacions de risc moderat per motius laborals, per
existéncia a la unitat de convivencia d’algun membre amb discapacitat o malaltia mental (amb
reconeixement de grau igual o superior al 65%) o per existéncia en la unitat de convivencia de
membres amb un grau |l de dependencia.

e S’assignara com a maxim 1 punt en cas de situacions de menor risc per existéncia de membres
de la unitat de convivéncia amb discapacitat 0 malaltia mental (amb certificat d’entre el 33% i el
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64%), per existéncia de situacio de risc o desigualtat (families monoparentals, families

nombroses, persones soles, gent gran, etc.), per existencia de membre/s amb un grau | de

dependéncia i/o per existéncia de membre/s amb necessitats educatives especials

2. Al resultat de la valoracio d’'aquests aspectes i de manera excepcional, sila persona professional

dels serveis socials basics de referéncia considera que resulta necessari tenir en compte altres criteris

en 'adequada prioritzacié de la sol-licitud, podra sumar o restar de manera justificada com a maxim 5

punts, sempre que resulti acreditada la concurréncia en la persona sol-licitant o en qualsevol altra de la

unitat de convivéncia de situacions com les que s’enumeren a titol orientatiu a continuacio:

e Compliment o incompliment d’un pla d'intervencio previ.

Incompliment de deures d’usuari en assignacions del servei anteriors.

e Sancio per la comissié d’alguna infraccié com a usuaria d’aquest servei o d’altres serveis socials

basics dels que hagi estat beneficiaria amb anterioritat.

e Haver desistir de peticions i/o haver renunciat a recursos oferts amb anterioritat.

Article 10. Documentaci6 acreditativa

1. La sol-licitud per a la valoracio i proposta d'adjudicacio de la prestacié ha d'anar acompanyada

dels documents seguents, dels que s’ha de presentar I'original o fotocopia compulsada:

a) Documentacio general:

DNI, NIE o passaport vigent de la persona sol-licitant i de totes les persones que formen la
unitat de convivencia.

Llibre de familia, si escau.
Titol de familia monoparental o nombrosa, si s’escau.

Conveni o senténcia judicial de separacid, en qué consti informacié relativa a la tutela dels fills
i al'assignacio de I'habitatge, si s'escau.

b) Documentaci6 especifica:

Declaracio de l'impost de les persones fisiques (IRPF) corresponent al periode impositiu
immediatament anterior, amb termini de presentacié vencut en la data de presentaci6 de la
sol-licitud dels membres de la unitat de convivéncia amb obligacié de presentar-la. En el cas
de persones treballadores per compte propi, s'ha d'aportar la darrera declaracio de l'impost
sobre larenda de les persones fisiques trimestral o la declaraci6 del darrer exercici fiscal.
Informe de vida laboral emés per la Tresoreria de la Seguretat Social de la persona sol-licitant
i de totes les persones en edat laboral que hi conviuen.

Contracte laboral i les tres Ultimes nomines, prévies a la sol-licitud, de la persona sol-licitant i
de totes les persones en edat laboral que formen la unitat de convivencia.

En el cas de persones en situacié d'atur, resolucio o certificat de la prestacié que especifiqui
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l'import i el periode de cobrament.

e Enelcas de persones beneficiaries d'ajuts, prestacions o pensions, certificats o resolucié que
acrediti la percepcio d'una pensié o ajut emes per I'INSS o per I'd0rgan gestor que detalli Iimport
i el periode de cobrament.

e Extractes bancaris dels sis darrers mesos de tots els comptes que siguin titularitat de qualsevol
dels membres de la unitat de convivéncia.

e Declaracio responsable d’ingressos.

¢ Certificat cadastral o nhota simple del registre de la propietat que acrediti que tots els membres
de la unitat de convivencia majors d'edat no sén propietaris ni titulars d'altres drets reals d'Us
o gaudi de cap habitatge.

o Documentacio relativa a la situacié d’habitatge:

e Per procediments d'execucio hipotecaria: notificacio judicial d'execucid, senténcia judicial o
altra documentacio relativa al procediment judicial. Per les situacions de dacié en pagament,
acord o document acreditatiu de lliurament de I'habitatge.

e Per procediments de desnonament per impagament de lloguer, per extincié del termini legal
o contractual o judici verbal per precari: document acreditatiu de la data de llancament.

e Peracords o pactes extrajudicials: document acreditatiu de I'acord signat per les parts amb
expressa indicacio sobre la condonacié del deute.

o Certificat acreditatiu de discapacitat i/o de reconeixement de la situacié de dependéncia de la
persona sol-licitant i de les persones que formen la unitat de convivéncia.

2. Altra documentacié complementaria que sigui necessaria per comprovar que es reuneixen els
requisits establerts o la situacié d'emergéncia i d’especial vulnerabilitat en que estiguin les persones

sol-licitants.

3. La documentacio definida en aquest article s’ha d’entendre a titol orientatiu en el sentit que, si en
el moment de tramitar-se I'expedient, es disposa de documentacié diferent pero que pugui acreditar el
mateix extrem, sera admesa a tramit en substitucio de la documentacio prevista per al mateix objecte i

finalitat.

4, Com a norma general, no caldra aportar la documentacié que ja estigui en poder de I'Ajuntament
0 que pugui consultar a d’altres administracions, si bé sera necessari que les persones interessades

manifestin la seva no oposicio a la consulta o el seu consentiment exprés si la llei aplicable ho requereix.
5. En cas que les persones interessades s’oposin 0, si s’escau, no donin el seu consentiment

expressament la consulta, i en cas que I'Ajuntament de Rubi no pugui accedir per qualsevol motiu a la

informacioé necessaria per comprovar la concurréncia dels requisits d’accés i/o manteniment de la
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prestacio, es requerira a les persones interessades la seva aportacio.

TITOL 1. PROCEDIMENT D’ACCES AL SERVEI D’ D’ACOLLIMENT RESIDENCIAL
D’URGENCIA

Article 11. Aspectes generals del procediment

1. Tenint en compte que aquest servei té per objecte cobrir necessitats basiques en situacions
d’'urgéncia, el procediment es tramitara amb la major celeritat possible i, en cas que la producci6 dels
actes administratius per escriti a través de mitjans electronics resulti un impediment per a la seva plena
eficacia, I'organ responsable podra exercir les seves competéncies de forma verbal, d’acord amb les

previsions de la normativa de procediment administratiu.

2. Les resolucions de I'drgan competent que es dictin en el si del procediment d’accés al servei
d’acolliment residencial d’'urgéncia seran notificades a les persones interessades que podran plantejar

els recursos que corresponguin en via administrativa o contenciosa.

3. El termini maxim per resoldre sera de 3 mesos. Un cop transcorregut dit termini sense que s’hagi

notificat una resolucié expressa, la persona interessada ha d’entendre desestimada la seva sol-licitud.

Article 12. Inici del procediment

1. El procediment podra iniciar-se per sol-licitud de la propia persona interessada o del seu
representant legal.

Només es donara tramit a una sol-licitud per unitat de convivéncia, la que s’hagi presentat per registre
d’entrada amb anterioritat.

La sol-licitud s'haura de presentar acompanyada dels documents acreditatius que permetin valorar la
concurréncia dels requisits d’accés, i la ponderacié de la necessitat per tal d'assignar el servei si
correspon, en les condicions més adequades conforme s'estableix en aquest reglament.

En cas que no es presenti algun dels documents acreditatius necessaris 0 en cas que la documentacio
sigui incompleta, es requerira a la persona sol-licitant per a que, en el termini de deu dies habils esmeni
la falta 0 acompanyi la documentacio suficient tot indicant-li que, si no ho fes, se’l tindra per desistit de

la seva peticio.

2. El procediment podra iniciar-se també d'ofici, pels serveis socials basics, quan detectin una
situacio personal o convivencial que requereixi la prestacié d'aquest servei. per una ordre superior, a

peticié raonada d'altres organs o per denudncia, garantint el dret de les persones i respectant la seva
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voluntat. També es podra iniciar d’ofici el procediment ordinari en el suposit que s’hagi assignat
provisionalment la prestacié.

En aquest sup0sit, s’analitzara la situacio i es requerira a la persona interessada i/o els membres de
la seva unitat de convivéncia la documentacié permeti valorar la concurréncia dels requisits d’accés ,
i la ponderaci6 de la necessitat, per tal d'assignar el servei si correspon, en les condicions més
adequades conforme s'estableix en aquest reglament.

L’acreditacié de la capacitat, de la situacié de necessitat i del veinatge tindra caracter obligatori. En
cas que no es presenti algun dels documents acreditatius necessaris 0 en cas que la documentacio
sigui incompleta, es requerira a l'interessat/o els membres de la seva unitat de convivéncia per a que,
en el termini de deu dies habils esmeni la falta 0 acompanyi la documentacio preceptiva tot indicant-li
que, si no ho fes, s’entendra que ha decaigut el seu dret al tramit.

Article 13. Tramitacio

1. Presentada la sol-licitud o detectada la necessitat de prestacié del servei, el/lla professional
dels serveis socials basics de referéncia, realitzara la valoracié de la informacio de I'expedient per
determinar la concurréncia dels requisits d’accés i la ponderacié de la necessitat i emetra informe al

respecte.

2. L’informe, en cas de ser favorable a la prestacié del servei, incorporara també la valoracié sobre
el recurs més adient, el seus termes, la seva durada, el pla d’'intervencio existent i/o proposat i altres
condicions que, si s’escau, hagin de ser tingudes en compte en la resolucié de I'expedient i/o en la

prestacio del servei.

3. L’informe valorara també la disponibilitat o no de recursos adients i, en cas que sigui necessatri,
valorara la incorporaci6 a la llista d’espera i la concurréncia o no de circumstancies de prioritzacié que

hagin de ser tingudes en compte, aixi com la seva puntuacio.

4. L’informe, en cas de ser desfavorable a la prestacio del servei, indicara el requisit o els requisits

que no s’han acreditat per poder accedir al servei.

Article 14. Resoluci6

1. A la vista de I'informe técnic i del Pla d’intervencio, s’emetra resolucié per I'Alcaldia o I'drgan

en qui delegui les competéncies sobre els serveis socials municipals.

2. Dita resolucié podra ser favorable o desfavorable, en funcié de la concurrencia o no dels

requisits d’acceés.
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a) Quan la resolucio sigui favorable i es disposi d’un recurs adient per a la prestacio, recollira el recurs
assignat, els termes de la prestacié de servei i la seva durada, que es comptara a partir de la data
d’accés al recurs, moment en que tindra lloc la signatura del contracte assistencial.

L’eficacia d’aquesta resolucié quedara condicionada a que I'accés al recurs i la correlativa signatura
del contracte assistencial, tingui lloc en el termini maxim de 5 dies laborables a comptar des de
'endema de la seva notificacio.

Passat aquest termini sense que es produeixi 'accés al recurs assistencial, la resolucié quedara
sense efectes i sera necessaria la instruccié d’'un nou procediment per poder accedir al recurs.

b) Quan la resolucio sigui favorable perd no es disposi d’un recurs adient per a la prestacié, indicara la
incorporacio en la llista d’espera i la puntuacié obtinguda en base al resultat de I'aplicacio dels criteris
de prioritat.

També recollira els termes de la prestacio de servei i la seva durada, que es comptara a partir de
la data d’accés al recurs, moment en que tindra lloc la signatura del contracte assistencial.
L’eficacia d’aquesta resolucié quedara condicionada a que I'assignacio del recurs, 'accés al mateix
i la correlativa signatura del contracte assistencial, tingui lloc en el termini maxim de tres mesos a
comptar des de I'endema de la notificacio.

Passat aquest termini sense que es produeixi 'assignacio i 'accés al recurs assistencial amb la
respectiva signatura del contracte assistencial, la resolucié quedara sense efectes i sera necessaria
la instruccid d’'un nou procediment per poder accedir al recurs.

¢) Quan la resolucié sigui desfavorable, indicara el requisit o els requisits que no han quedat acreditats

per poder accedir al servei.

Article 15. Llista d’espera

1. Tal i com estableix el Decret de I'atenci6 social primaria, el moment de I'accés efectiu al servei

social d’atencioé primaria que correspongui resta condicionat a la disponibilitat de recursos adients.

2. Els casos que no es puguin atendre immediatament es relacionaran en una llista d'espera en
funcié de la puntuacié obtinguda en base a I'aplicacié dels criteris de prioritat i en base a la seva
antiguitat, de manera que quan es disposi d’'un espai adequat, s’atendran abans les persones usuaries

amb major puntuacio.

3. La inscripcio a la llista d’espera tindra una vigéncia maxima de 3 mesos a comptar des de
'endema de la notificacio a l'interessat de la resolucié amb la seva incorporacid. Transcorregut aquest
termini que sense que es produeixi I'assignacio i 'accés al recurs assistencial, la resolucié quedara

sense efectes i sera necessaria la instruccié d’'un nou procediment per poder accedir al recurs.

Article 16. Assignacio del recurs
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En el cas que no s’hagi pogut assignar el recurs en la resolucié favorable inicial, en el moment
gue existeixi un recurs adient disponible, es proposara la seva assignacié a les persones que tinguin
major puntuacié a la llista d’espera, atenent als criteris establerts en el present reglament. Abans
d’assignar formalment el recurs, caldra tornar a valorar la concurrencia dels requisits d’accés al servei
i 'érgan competent haura de resoldre I'assignacid. En funcié del resultat de la valoracio, la resolucio
sobre I'assignacié podra abastar la modificacié dels termes de la resolucio relativa a la prestacioé del
servei, adaptant-los a la situacié actualitzada de les persones usuaries, podent arribar a la seva

extincié si es constata que ja no concorren els requisits d’accés al mateix.

Article 17. Assignacions provisionals

1. Excepcionalment, quan el caracter prioritari i extraordinariament urgent de la situacié de
necessitat aixi ho aconselli, sera possible I'assignacié provisional de la prestacié del Servei
d’Acolliment Residencial d’Urgencia, condicionada a la posterior i immediata tramitacié del

procediment ordinari i ala concessio o denegacié definitiva que resolgui 'drgan competent.

2. Per a aquesta assignacio provisional , sera inexcusable un informe técnic que acrediti I'efectiu
caracter prioritari i extraordinariament urgent de la situacié de necessitat i la conveniéncia d’assignar

aguest recurs de manera provisional.

3. En aquests supdsits, sera necessari que les persones usuaries accedeixin a les oficines dels
serveis socials basics municipals per possibilitar la valoracié completa de la seva situacio i es puguin
iniciar els tramits del procediment ordinari el primer dia habil immediatament posterior a I'assignacio

provisional del recurs.

4. En cas que la persona usuaria no accedeixin a les oficines dels serveis socials basics en aquest
termini o en el suposit que, en la fase de valoracio de I'expedient, es posi de manifest que no hi havia
motius suficients per considerar el caracter prioritari i extraordinariament urgent de la situacié de
necessitat, s’emetra un informe técnic que ho indiqui i I'assignacié provisional realitzada quedara

sense efectes, sens perjudici de la tramitacio de I'expedient fins a la seva resolucié.

TITOL IV. PRESTACIO DEL SERVEI

Article 18. Acceptacio del servei i inici de la prestacio

1. Quan la resolucio sigui favorable i es disposi del recurs adient per prestar el servei, es
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formalitzara la seva acceptacio per part de les persones destinataries en el moment que accedeixin al
mateix, amb la signatura d’un contracte assistencial en el que es manifesti que s’efectua I'accés al
servei lliurement, que es té coneixement i s’accepta el contingut d’aquest reglament i del reglament de

régim interior de I'establiment i que es compromet a complir i a facilitar 'aplicacié del pla d’'Intervencié.

2. La resolucié favorable a la prestacié del servei quedara sense efectes en cas que la persona
destinataria, per causes imputables a la mateixa, no accedeixi al recurs en el termini maxim de 5 dies

naturals amb la corresponent signatura del contracte assistencial.

3. Aquest termini es computara a partir de 'endema de la notificacié de la resolucié favorable si
aquesta assignava el recurs. En cas que la resolucio fos favorable perd amb incorporacié a la llista
d’espera per manca de disponibilitat de recursos adients, el termini comptara a partir de 'endema de

la comunicacio de la posterior assignacio del recurs.

4, La data d’accés al servei i de signatura del contracte assistencial sera la referencia per calcular

la data de finalitzacié de la prestacio, en funcié de la vigéncia que s’hagi establert en la resolucié.

Article 19. Durada

1. La resolucié favorable a la prestacio del servei determinara la seva durada que, amb caracter

ordinari, s’estableix per a un periode de 3 mesos.

2. L'estada pot definir-se per a una durada inferior, d’acord amb les situacions i les

circumstancies personals i familiars.

3. En qualsevol cas, la durada es podra ampliar en situacions excepcionals i degudament

justificades, per periodes iguals a l'inicial i fins un maxim de 3 mesos, no prorrogables.

4. Sera requisit imprescindible per a la prorroga el compliment del pla d’'intervencié de la persona

0 unitat de convivéncia.

Article 20. Prorrogues

1. La prorroga de la vigéncia del servei, en cas de ser necessaria, s’haura de tramitar i resoldre
abans de la finalitzacié de la vigencia inicial de la prestacio, a través del procediment ordinari. En

I'expedient caldra acreditar el motiu de la prorroga, el manteniment dels requisits d’accés a la prestacio,
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el compliment del pla d'intervencié de la persona o unitat de convivéncia i el compliment de les
obligacions i deures dels usuaris, perd no sera necessari tornar a valorar la concurréncia dels requisits

d’accés i la ponderacio de la necessitat.

2. La prorroga també haura de ser objecte d’acceptacié per les persones usuaries en un nou

contracte assistencial.

3. A 'hora de valorar la possibilitat de prorrogar la vigéncia del servei, caldra tenir en compte els

casos que es troben en llista d’espera per als que I'espai sotmés a prorroga pogués ser adequat.

4. No seran possibles les prorrogues més enlla del primer mes si a la llista d’espera consten casos
per als que I'espai subjecte a prorroga sigui adequat que tinguin major puntuacié que el cas que es

proposa prorrogar.

Article 21. Suspensi6 del servei

L'incompliment provat per part de les persones usuaries i, si s’escau, dels seus
representants legals, de les obligacions recollides en aquest reglament o en el reglament de régim
intern, podra comportar la suspensié de la prestacié del servei, llevat que la suspensié pugui
perjudicar una persona menor d’edat. Aquesta mesura en cap cas tindra caracter sancionador i
s’adoptara mitjangant resolucid6 motivada de l'alcaldia o I'drgan en qui hagi delegat aquesta
facultat, a proposta de I'equip dels serveis basics d’atencioé social primaria. La prestacié del servei

es reiniciara d'immediat, tan bon punt desapareguin les causes que van motivar la suspensio.

Article 22. Finalitzaci6 del servei

1. La prestacio del servei finalitzara, en la data d’acabament de la seva vigéncia, tenint en
compte la durada establerta pel decret de resolucié de la prestacié o, si s’escau, de la seva

prorroga comptada a partir de la data de signatura del respectiu contracte assistencial.

2. També finalitzara el servei per la concurréncia de qualsevol de les seglents causes

d’extincio:

a) L’Adjudicacio d'un habitatge de mesa d’emergéncies, o de qualsevol altra alternativa que
permeti accedir a un allotjament.

b) La perdua d’algun dels requisits d’accés/manteniment del servei

¢) L'incompliment del pla de treball

d) La rendncia de la persona usuaria al servei manifestada per escrit

e) La manca d’us durant un periode de cinc dies naturals continus o set dies naturals alterns, sempre
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gue no es justifiqui degudament la causa en motius de forca major.

f) La declaracio de nul-litat de la resolucié.

g) La mort de la persona usuaria i/o titular del servei, sempre que no sigui possible la seva substitucio
per un altre membre de la unitat de convivéncia.

h) La concurréncia de qualsevol altra causa de finalitzacio prevista a la normativa aplicable.

i) La sanci6 que comporti I'extincio de la prestacio.

j) La concurrencia de causes de for¢ca major que impedeixin la prestacio del servei.

3. En qualsevol d’aquests suposits, ’Ajuntament comunicara a les persones beneficiaries la
concurrencia de causa d’extincio del servei, donant un tramit d’audiéncia de 10 dies habils, i

resoldra I'extincio, si s’escau, indicant la data en que finalitzara el servei.

4. En qualsevol d’aquests suposits de finalitzacié del servei, els usuaris hauran de deixar
lliures els espais/recursos facilitats, com a maxim a les 12h de la data de finalitzacié del servei,

un cop comprovat el seu estat de restitucié, del que s’aixecara acta, als efectes que correspongui.

TITOL V. DRETS | DEURES

Article 23. Drets de les persones usuaries

1. Les persones o unitats de convivéncia usuaries del servei d’acolliment residencial

d’'urgéncia de I'Ajuntament de Rubi tenen els drets reconeguts en els articles 9, 10i 12 de la Llei

12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. S6n d’especial aplicacié els seglents drets

reconeguts en l'article 12 en relacié amb els serveis residencials i diirns de la Llei de serveis

socials:

a) L'exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a l'establiment i per a sortir-ne,
sens perjudici del que estableix la legislacio vigent respecte als menors d'edat, les persones
incapacitades i les persones sotmeses a mesures judicials d'internament.

b) Conéixer el reglament intern del servei, i també els drets i els deures, que s'han d'explicar de
manera entenedora i accessible, especialment quan afecten infants i adolescents.

¢) Rebre una atencio personalitzada d'acord amb llurs necessitats especifiques.

d) Accedir a I'atencié social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i cultural i, en general,
a l'atenci6 de totes les necessitats personals, per a aconseguir un desenvolupament personal
adequat, en condicions d'igualtat respecte a l'atencié que reben els altres ciutadans.

e) Comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié de manera accessible.

f) El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucio judicial que el suspengui.

g) La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha d'ésser recollit pels
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protocols d'actuacio6 i d'intervencié del personal del servei.

h) Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relaci6 amb I'entorn
familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

i) Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col-lectivament
per mitjd del que estableix la normativa i el reglament de régim intern, i associar-se per a
afavorir la participacio.

j) Accedir a un sistema intern de recepcid, seguiment i resolucio de suggeriments i queixes.

k) Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen, sempre que
respectin els drets de les altres persones.

[) Exercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament normal de I'establiment i la
llibertat de les altres persones.

m)Exercir la practica religiosa, respectant el funcionament normal de I'establiment i la llibertat de
les altres persones.

n) Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades, d'acord amb la legislacio
vigent

0) Rebre de manera continuada la prestacié dels serveis i les prestacions econdomiques i
tecnologiques en les condicions que s'estableixin per reglament.

p) No ésser sotmés a cap mena d'immobilitzacio o restriccié de la capacitat fisica o intel-lectual
per mitjans mecanics o farmacoldgics sense prescripcié facultativa i supervisio, llevat que hi
hagi un perill imminent per a la seguretat fisica dels usuaris o de terceres persones. En aquest
darrer cas, les actuacions s'han de justificar documentalment, han de constar en I'expedient
de l'usuari o usuaria i s'han de comunicar al Ministeri Fiscal, d'acord amb el que estableix la
legislaci6.

q) Conéixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conéixer la contraprestacié de l'usuari o
usuaria.

2. A banda d’aquests drets, se’ls reconeix el dret d’accés a altres que el recurs/espai assignat

ofereixi, si bé aquest accés dependra de les condicions establertes a la normativa de regim intern

de l'establiment, podent preveure el pagament d’alguna tarifa pel seu Us i /o limitacions per

franges horaries i/o topalls de consum.

Article 24. Deures de les persones usuaries

1. Les persones o unitats de convivencia usuaries del Servei d’Acolliment Residencial
d’Urgéncia de I’Ajuntament de Rubi tenen els deures reconeguts en l'article 13 de la Llei 12/2007,

d’11 d’octubre, de serveis socials, dels que resulten d’especial aplicacio els seglents:

a) Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents

fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre'n la situacio.
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b) Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla datencié social
individual, familiar o convivencial i les orientacions del personal professional, i comprometre's
a participar activament en el procés.

¢) Comunicar els canvis que es produeixin en llur situacioé personal i familiar que puguin afectar
les prestacions sol-licitades o rebudes.

d) Destinar la prestacio a la finalitat per a la qual s'ha concedit.

f) Comparéixer davant 'Administracio, a requeriment de I'0rgan que hagi atorgat una prestacio.

g) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracio per a facilitar
la convivéncia en I'establiment i la resolucié dels problemes.

h) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.

i) Atendre les indicacions del personal i comparéixer a les entrevistes a qué siguin convocats,
sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

j) Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

k) Complir les normes i els procediments per a I's i el gaudi de les prestacions.

m) Complir els altres deures que es desprenguin d’aquest reglament i del reglament de regim

intern de I'equipament.

2. Els infants i els adolescents, i llurs pares, mares i tutors legals, tenen els deures que

estableix la legislacio.

3. A banda d’aquests deures, les persones o unitats de convivéncia usuaries del servei
hauran de respectar la normativa de funcionament intern de I'establiment residencial o
I’equipament on es presti el servei, amb especial atencid a les normes de convivencia i hauran
de deixar lliures els espais/recursos facilitats, com a maxim a les 12h de la data de finalitzaci6 del

servei, un cop comprovat el seu estat de restitucié.
Article 25. Confidencialitat i proteccio de dades

En relaci6 a les dades obtingudes en virtut de la tramitacio de I'expedient i de la gesti6 del
servei, les persones interessades tenen dret a la confidencialitat i a la proteccié de dades de
caracter personal d’acord amb els termes de la normativa vigent en matéria de confidencialitat i
protecci6 de dades.

TITOL VI. REGIM SANCIONADOR DEL SERVEI

Article 26. Disposicions generals sobre la potestat sancionadora
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1. L'incompliment de qualsevol obligacio, prohibicié o limitacio recollida a aquest reglament
0 a les normes de funcionament intern dels equipaments que prestin el servei, sera constitutiu
d’infraccié administrativa i 'Ajuntament de Rubi podra imposar la sancié que correspongui, en

funcié de la seva qualificacio.

2. Podran ser sancionades per fets constitutius d’infraccié les persones fisiques usuaries

d’aquest servei que resultin responsables dels mateixos a titol de dol o culpa.

3. Quan el compliment correspongui a diverses persones conjuntament, respondran de
manera solidaria de les infraccions que, en el seu cas, cometin i de les sancions que s’imposin.
Ara be, quan la sancié sigui pecuniaria i sigui possible, s’individualitzara en la resolucié en funcio

del grau de participacié de cada responsable.

4, Correspon a l'alcalde o alcaldessa o a I'drgan municipal en qui hagi delegat aquesta
facultat, la potestat d’'imposar les sancions que preveu aquest reglament, prévia tramitacié del
corresponent expedient sancionador, d’acord amb el previst en la normativa vigent en matéria

sancionadora.

5. La comissio d’una infraccié sera compatible amb I'exigéncia a la persona infractora de la
reposicio de la situacié alterada pel mateix al seu estat originari, aixi com la indemnitzacié pels
danys i perjudicis causats, que sera determinada i exigida per I'Organ a qui correspongui la

potestat sancionadora.

6. La comissio d’algun fet que pugui ser constitutiu de falta o delicte segons el Codi Penal,
es posara en coneixement de les autoritats pertinents, sens perjudici de la incoaci6 del

corresponent procediment sancionador i de la imposici6, si s’escau, de mesures cautelars.

Article 27. Infraccions

Les infraccions poden ser lleus, greus o molt greus, segons la naturalesa de I'incompliment

i, Si s’escau, el perjudici que hagi pogut ocasionar.

Article 28. Infraccions lleus

Es consideren infraccions lleus:
a) No facilitar a ’Ajuntament les dades que els requereixin.
b) No comparéixer en la data fixada davant els serveis socials basics municipals quan aquest els ho

requereixi.
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¢) Mostrar manca de consideracio i de respecte vers el personal de serveis socials, el personal de
I'equipament, els altres usuaris o els visitants.

e) Qualsevol incompliment de la normativa de serveis socials o d’aquest reglament, que no estigui
tipificat com a falta greu o molt greu.

d) Qualsevol incompliment dels preceptes de les normes de regim intern gue no estigui tipificat com a

falta greu o molt greu.

Article 29. Infraccions greus

Es consideren infraccions greus:
a) Reincidir en la comissio d'infraccions lleus.
b) Falsejar dades a I'Administracio.
¢) No comunicar a I'Administraci6 els canvis o les alteracions de les circumstancies o dels requisits
que van determinar la concessié de la prestacio.
d) Produir danys a les instal-lacions del centre.
e) Alterar greument la convivéncia al centre.
f) Qualsevol incompliment dels preceptes d’aquest reglament o del reglament de régim intern que es
consideri greu per ocasionar alguna de les segiients consequéncies:
e una pertorbacié en la tranquil-litat o en el pacific exercici dels drets d’altres persones o
activitats.
e una pertorbacié de la salubritat o I'ornat publics.
e una pertorbacié en I's del servei o de I'espai public per part de les persones amb dret a
utilitzar-les.
e una pertorbacio en el normal funcionament del servei public.

e danys als equipaments, infraestructures, instal-lacions o elements del servei o de I'espai public.

Article 30. Infraccions molt greus

Es consideren infraccions molt greus:

a) Reincidir en la comissioé d'infraccions greus.

b) Falsejar dades a I'Administracio si la falsedat ha estat determinant per a accedir a la prestacio.

¢) Tenir un comportament incivic o agressiu, d'una manera continuada, que comporti un risc per als
usuaris i per al personal i que faci inviable la convivéncia a I'equipament.

d) Incomplir els pactes del contracte assistencial.

e) No destinar la prestacio a la finalitat per a la qual s'ha concedit.

f) Qualsevol incompliment dels preceptes d’aquest reglament o del reglament de régim intern que es

consideri molt greu per ocasionar:
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e Una pertorbacio rellevant de la convivéncia que afecti de manera greu, immediata i directa a la
tranquil-litat o a I'exercici de drets legitims d’altres persones, al normal desenvolupament
d’activitats de qualsevol classe o0 a la salubritat o ornat public

e limpediment d’us d’un servei public per altra o altres persones amb dret a la seva utilitzacio.

¢ [limpediment o la greu i rellevant obstruccié al normal funcionament d’un servei public.

e el deteriorament greu i rellevant dels equipaments, infraestructures, equipaments, instal-lacions
o elements d’un servei public.

¢ L’impediment de I'is d’'un espai public per altra o altres persones amb dret a la seva utilitzacio.

e El deteriorament greu i rellevant dels espais publics o de qualsevol de les seves instal-lacions i
elements, siguin mobles o immobles, no derivats d’'alteracions de la seguretat ciutadana.

Article 31. Sancions

1. Les infraccions lleus es sancionaran amb una amonestacié o una multa per un import de
fins a la meitat de l'indicador public de renda d'efectes multiples.

En cas que la infraccio sigui per 'incompliment dels preceptes de les normes de regim intern, sera
possible sancionar amb la privacié temporal d’accés a les dependéncies comunes i/o al gaudi de

serveis complementaris.

2. Les infraccions greus es sancionaran amb la suspensié de la condicié d'usuari o usuaria
o de beneficiari o beneficiaria de la prestacié o amb el trasllat, per un periode maxim de dotze
mesos.

En cas que la infraccio sigui per 'incompliment dels preceptes de les normes de régim intern, sera
possible sancionar amb la privacié temporal d’accés a les dependéncies comunes i/o al gaudi

serveis complementaris.
3. Les infraccions molt greus es sancionaran amb l'extincioé de la prestacié o del servei o
amb el trasllat definitiu.
Article 32. Competéncia

La competéncia per a imposar als usuaris del servei d’atencié residencial d'urgéncia de
'Ajuntament de Rubi les sancions que estableix aquest reglament correspon a I'alcaldia o a I'érgan

en qui hagi delegat aquesta facultat en materia de serveis socials.

Article 33. Mesures cautelars
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1. L'organ competent per iniciar I'expedient, en qualsevol moment del procediment, pot
adoptar mitjancant un acord motivat, les mesures cautelars necessaries per a assegurar l'eficacia
de la resolucio final i/o per garantir els drets del personal, de la resta d’'usuaris o de I'establiment

en que es presta el servei.

2. Les mesures cautelars poden consistir en la privacio d’as d’espais comuns, la privacio de gaudi

de serveis complementaris, la suspensié de la prestacio o el trasllat temporal.

Article 34. Prescripci6 d’infraccions i sancions

1. Les infraccions lleus prescriuen al cap d’'un any; les greus, al cap de dos anys, i les molt
greus, al cap de tres anys. El termini de prescripcio6 de les infraccions comencga a comptar des del

dia en qué es va cometre la infraccié.

2. Les sancions lleus imposades prescriuen al cap d'un any; les greus, al cap de dos anys,
i les molt greus, al cap de tres anys, a comptar de I'endema del dia en qué la resolucié

sancionadora esdevingui ferma.

Article 35. Procediment sancionador

El procediment sancionador que els drgans competents per a iniciar, instruir i resoldre els
expedients sancionadors ha de respectar els principis generals en matéria sancionadora que estableix
la normativa estatal de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu

comu.

DISPOSICIO ADICIONAL PRIMERA

La modificaci6 total o parcial d'aquest reglament, han de ser objecte d'aprovacié pel Ple de

I'Ajuntament de Rubi.

DISPOSICIO ADICIONAL SEGONA

Els preceptes d’aquest reglament que incorporen o reprodueixen aspectes de la normativa
general o sectorial, sigui de rang legal o reglamentari, s’entenen automaticament modificats o
substituits en el moment en que es produeixi la revisio de la normativa de la que portin causa. La resta

de preceptes mantindran la seva vigéncia sempre que siguin compatibles o permetin una interpretacio

29 | Reglament aprovat inicialment pel Ple de 'Ajuntament de Rubi de 27 de gener de 2023.



harmonica amb la nova normativa.

DISPOSICIO FINAL
Aquest reglament entrara en vigor a partir de la publicacio del seu text integre al Butlleti Oficial

de la Provincia de Barcelona, sempre que hagi transcorregut el termini de quinze dies habils previst a

l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local.
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