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Rubi és una ciutat compromesa amb la defensa dels
drets de la ciutadania, que treballa per una igualtat
d’oportunitats real, i que entén la inclusié des d’un
punt de vista global i generés. Reivindiqguem la nostra
diversitat i mirem de donar-hi resposta amb politiques
socials que promouen la cohesid i el respecte a totes
les persones.

Amb aquest primer Pla local per a la inclusié social,
ens dotem d’un instrument de planificaci6 transver-
sal i participatiu al servei d’aquests principis; un
document que fixa i ordena aquelles actuacions ne-
cessaries per detectar i intervenir davant de situa-
cions de necessitat i d’exclusié social, perd també
per evitar que aquestes circumstancies es produeixin
en un futur.

La nostra aposta per les politiques d’inclusié és deci-
dida: només si treballem des de la prevencié aconse-
guirem mantenir una ciutat cohesionada i evitarem el
risc de fractura social. | aixd passa per fomentar la
igualtat entre persones i territoris; reconéixer les di-
feréncies personals, culturals o territorials; i fomentar
I'autonomia de les persones, alhora que posem a la
seva disposicié nous espais de relacio.

Les administracions publiques tenim la responsabili-
tat de no deixar ningu enrere i d’actuar de manera uni-
taria en I'aplicacié de politiques d’inclusié integrals
i participades que garanteixin els drets de tothom,
especialment de les persones més vulnerables. | en
aquesta voluntat, estic convencuda que el Pla local
d’inclusié social sera un aliat molt valués.

En nom de I’Ajuntament, vull agrair el treball de totes
les persones que han fet possible aquest document i
que treballen dia a dia pels valors que representa.

Ana Maria Martinez Martinez
Alcaldessa de Rubi
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Presentacio
01

La forma de definir politicament aquelles problematiques socials que cal atendre amb urgéncia determina no
solament la construccié d’un programa estratégic inequivoc capag de crear solucions viables i integradores, sin6
també el model de ciutat que es vol projectar cap al futur. La inclusié social ha de donar resposta tant a situa-
cions estructurals com circumstancials de vulnerabilitat social, pobresa i exclusié en la ciutadania, perd també
construir un teixit urba cohesionat i eficient que tendeixi a minorar -fins i tot a erradicar- les causes més imperio-
ses de I'empobriment.

Des d’aquest punt de vista, la primera pregunta que caldria respondre és: quin tipus de ciutat volem construir
per a les proximes generacions? Aquest fet és important tenir-lo en compte, en la mesura que els efectes reals
de la intervencidé social només es fan perceptibles, en alguns casos, a mitja o llarg termini.

El Pla local per a la inclusié social, a través del seu pla d’accid, es converteix en una eina fonamental que va
molt més enlla de I'acte prescriptiu de donar respostes fragmentades a problematiques conegudes. La questio,
per tant, deriva cap a objectius de més envergadura: la millora general de les condicions de vida de la ciutadania
més desfavorida i la possibilitat d’actuar sobre les causes estructurals de la desigualtat i la pobresa, encara
molt més esteses davant els efectes dramatics de I’actual crisi sanitaria provocada per la COVID-2019.

Aixi, doncs, aquest pla s’emmarca en el compromis actiu de construir una ciutat cohesionada, solidaria, moder-
na, col-laboradora, desenvolupada i competent, amb una mirada de gran abast sobre la veritable situacié social
i econdmica de les persones.

Aquesta proposta pot convertir la ciutat de Rubi en un exemple paradigmatic de benestar social autogestionat

on la ciutadania més vulnerable pugui millorar la seva qualitat de vida a través d’accions politiques i socials
adrecades a fer efectiva la inclusié social.
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Introduccio

El Pla local per a la inclusié social, a través del seu pla
d’accié, impulsat per I’Area de Drets Socials, forma
part del programa per al desenvolupament de plans lo-
cals per a la inclusié social iniciat per la Generalitat de
Catalunya des de I'any 2007. El present pla es dissen-
ya a partir de la diagnosi de I’exclusié social a Rubi i
de I'analisi realitzada pels diferents serveis i arees,
fent servir una metodologia participativa oberta a les
entitats socials, la ciutadania i diversos agents que
d’'una manera o una altra estan implicats en la lluita
contra I'exclusié social.

Geréncia de Serveis de Benestar Social de I’Area
d’Atenci6 a les Persones de la Diputacié de Barcelona
empara |'elaboracié de plans locals per a la inclusio
social (PLIS), I'objectiu dels quals és concretar i articu-
lar la politica d’inclusi6 social i de lluita contra la po-
bresa, i el desenvolupament del treball en xarxa entre
el conjunt d’actors que intervenen al territori.

Actualment, els PLIS es troben en un procés de rees-
tructuracié juntament amb els plans de desenvolupa-
ment comunitari (PDC), fruit del replantejament de
I’estratégia d’intervencié social en el territori per part
de la Generalitat de Catalunya que va donar com a re-
sultat des del 2020 als nous plans locals d’acci6 co-
munitaria inclusiva (PLACI). Els PLACI sén, doncs, ei-
nes de planificaci6 estratégica a disposicid dels ens
locals per definir I'estratégia d’inclusié comunitaria
que es dura a terme en el territori, de forma conjunta
amb altres actors territorials i comunitaris implicats
en la lluita per a la debilitaci6 dels factors generadors
d’exclusié social i la dinamitzacié social®.

El Pla d’acci6 per a la inclusié social de Rubi pretén do-
tar la ciutat d’una estructura que reculli I’accid social
necessaria per donar resposta a les necessitats d’in-
clusié de la nostra ciutat. Aquest pla garanteix I’'apos-

02. Introduccio

02

ta municipal per dissenyar estratégies solides per a la
promoci6 social del conjunt de la ciutadania, aixi com
la posada en joc dels recursos necessaris per fer-les
efectives.

Aquest pla ha de ser entés com un model reparador
de llarg abast respecte als resultats fatidics de la crisi
sanitaria actual, i com a resposta racional i ben ponde-
rada a les politiqgues que han sumit una part de la ciu-
tadania en 'empobriment, fruit del desmantellament
progressiu de |'estat de benestar.

La valoracid i I’analisi dels resultats del Pla d’acci6 per
a la inclusié social es realitzara mitjancant el segui-
ment de la gesti6 dels diferents projectes i programes
de les linies estratégiques, la correspondéncia dels
quals es pot tracar amb els diferents objectius especi-
fics de cada eix i els objectius generals d’aquest Pla.
Tot plegat s’emmarca en un efectiu sistema de gestié
de qualitat i excel-léncia amb I'empenta d’una millora
continua.

En qualsevol cas, el Pla per a la inclusié social s’alinea
amb les politiques publiques estatals, autondomiques
i locals, i comparteix els objectius recollits a I’Agenda
2030 que s’han plantejat a escala internacional, euro-
pea, estatal i de Catalunya.

1 pocument de bases del procés d’integracio dels PLIS-PDC: Pla local d’accié comunitaria inclusiva (PLACI).
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El perque del

Pla d’acci6 per a
la inclusio social

La nostra ciutat no és aliena a una situacié de crisi
que, en els dltims anys, ha anat afectant un major
nombre de persones i llars. El Pla d’acci6 per a la in-
clusié social de Rubi neix amb la voluntat d’aplicar me-
sures que permetin la facilitaci6 d’un model social
sostenible amb una tendéncia consecutiva per la con-
tencié de I’empobriment de la poblacio, per millorar
les condicions de vida de les persones, per abordar de
manera contundent i efectiva els factors relacionats
amb I’exclusio social i per crear un espai de conviven-
cia igualitari per a tota la ciutadania de Rubi. Per em-
marcar aquesta proposta, és imprescindible destacar
el seguent:

01.

Si el Pla local per a la inclusi6 social ha de posar remei
als efectes ja declarats de la crisi i a I'impacte estruc-
tural de la desigualtat inserit de manera gairebé peren-
ne en el teixit urba i social, és imprescindible que vagi
acompanyat d’una proposta politica compromesa amb
les persones.

02.

Aquest Pla d’accié per a la inclusié social respon, al
mateix temps, a una finalitat més amplia i totalitzado-
ra, ja que forma part del conjunt d’eines, mesures i
plans sectorials que han d’'impulsar la construcci6
d’un model de ciutat equilibrada i igualitaria per als
proxims anys.
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03.

El Pla ha d’atendre les caracteristiques particulars i
especifiques que defineixen I’exclusié en I’entorn urba
de referéncia, és a dir, a la ciutat de Rubi. Aix0 vol dir
parar atencid a la disminucio del risc d’exclusio social
i reduir els factors que la generen, procurant la cober-
tura de les seves necessitats i I’accés als sistemes
publics de proteccid social, a fi de garantir la igualtat
d’oportunitats.

Per aquests motius, el Pla d’acci6 per a la inclusié so-
cial adquireix un valor notable perquée, si d’una banda
dona visibilitat a les persones i a la ciutadania davant
les seves problematiques socials i econdmiques
reals, proporcionant mesures ajustades a la urgéncia
i la cobertura de les seves necessitats, d'una altra re-
lativitza el discurs de la «sortida de la crisi”», situant-lo
i confrontant-lo amb indicadors socials legitims i ob-
jectius.

Per a la realitzacié de la diagnosi s’han emprat dife-
rents indicadors, agrupats en les seguents arees prin-
cipals: demografia, economia, ocupacio, habitatge, sa-
lut, educacio, relacions socials, cultura, drets perso-
nals i col-lectius, entre altres matéries sociodemogra-
figues rellevants. La seva analisi detallada ha permés
fonamentar amb rigor la planificacié de les diferents Ii-
nies estratégiques del Pla d’inclusié, aixi com els seus
objectius i mesures d’actuacio.
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Principis rectors del
Pla d’acci6 per a la

inclusio social

Per poder desenvolupar el Pla d’acci6 per a la inclusio
social, és imprescindible tenir en compte els principis
que n’han regit I'elaboracié que han de mantenir-se
durant el seu desenvolupament. Aquests principis sén
les pautes i idees principals que regiran les mesures
previstes per aconseguir els objectius recollits a I'es-
mentat Pla.

Els principis amb els quals operara
el Pla s6n els seguents:

01. Universalitat i accessibilitat.
02. Garantia del doble dret.
03. Prevencio i proactivitat.
04. Integritat i transversalitat.
05. lgualtat en la diversitat
i perspectiva de génere.
06. Coordinacio interinstitucional.
07. Participacio, solidaritat,
consens i corresponsabilitat.
08. Proximitat i atenci6 a la diversitat territorial.
09. Eficacia, transparéncia i avaluacio en la gesti6.
10. Interseccionalitat.
11. Autonomia i empoderament.

Tot seguit, es concreta la definicié i abast d’aquests
onze principis.

01.

Universalitat i accessibilitat

La poblacié destinataria del pla s6n totes les perso-
nes residents a la ciutat de Rubi, especialment les
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que es troben en risc o situacié de pobresa o exclusio
social. L'objectiu és garantir la igualtat d’oportunitats
per accedir a uns serveis de qualitat i d’atencio6 a les
necessitats de les persones, per tal de minimitzar les
situacions de risc d’exclusié social, aixi com el nombre
de persones en situacié de vulnerabilitat. D’altra ban-
da, també es pretén fer minvar els factors que generen
les situacions de risc esmentades.

02.

Garantia del doble dret

Partint d’'un enfocament multicausal i integral dels pro-
cessos de vulnerabilitat i exclusié social de les perso-
nes, el Pla d’acci6 per la inclusi6 social de Rubi pretén
oferir una atencio global centrada en la multidimensio-
nalitat dels problemes i necessitats socials.

El Pla emana de la perspectiva dels drets humans i ad-
voca per un sistema de proteccié social que garanteix
el doble dret a uns ingressos minims i a la inclusié so-
cial, de manera que asseguri la proteccié econdmica
davant el risc de pobresa i I'existéncia d’itineraris d’in-
clusi6 social.

03.

Prevencio i proactivitat

El Pla impulsara una intervencio preventiva ateses les
causes que incideixen en major mesura sobre les si-
tuacions d’exclusi6 social. S’adoptaran les mesures
necessaries a curt, mitja i llarg termini per poder pre-
veure les situacions d’exclusio, de manera que les ac-
tuacions que es dissenyin tinguin un caire preventiu i
d’orientacio al canvi.
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04.

Integritat i transversalitat

Com ja s’ha comentat anteriorment, en el desenvolu-
pament del present Pla s’entén I'exclusié social com
un procés complex, multicausal i multifactorial amb re-
percussions en totes les esferes de la persona, és per
aix0 que ha de ser abordat des dels diferents ambits
d’atencid, de manera global i des d’un enfocament sis-
témic.

La inclusi6 social ha de ser I'eix central en totes les
politiques publiques i mesures impulsades per I’Admi-
nistracié local independentment de I'area o organis-
me al qual estigui referit, de manera que es garanteixi
I’accés als recursos en igualtat de condicions i es
planifiquin les politiques ateses les desigualtats exis-
tents.

05.

Igualtat en la diversitat

i perspectiva de génere

Les mesures i actuacions establertes en el Pla d’acci6
per a la inclusio social pretenen garantir I’accés iguali-
tari als recursos disponibles a tota la ciutadania sen-
se distincions, tenint en compte I'atencié a la diversi-
tat i promovent la participacié dels grups infrarepre-
sentats a la ciutat. Aixi mateix, al llarg del desenvolu-
pament i execucioé del Pla, les intervencions que es
dissenyin es realitzaran amb perspectiva de génere,
tenint en compte les desigualtats i garantint la igualtat
d’oportunitats de dones i homes.

06.

Coordinacio6 interinstitucional

La coordinaci6 entre entitats publiques, a escala local,
provincial i autondmic, garanteix I'alienacié amb les
estratégies nacionals i autondmiques d’inclusié social
i europees, fet que contribueix a la consecucio dels ob-
jectius recollits en I’Estratégia Europea 2020 i la pos-
terior Agenda 2030 de les Nacions Unides.

Al mateix temps, es comptara amb xarxes de partici-
pacié i col-laboracié amb els agents publics i privats
de la ciutat, assegurant el maxim impacte de les ac-
tuacions i el major aprofitament dels recursos exis-
tents.

1

04. Principis rectors del Pla d’accio per a la inclusi6 social

07.

Participacio, solidaritat,

consens i corresponsabilitat

La participacio de tots els agents implicats en les me-
sures per la inclusio social a partir de la col-laboracio
publica i privada és un dels eixos basics. Les institu-
cions publiques, aixi com les entitats del tercer sector,
les empreses i la ciutadania en general, hauran de ser
particips en el disseny, I’execuci6 i I’avaluaci6 de les
actuacions que s’hi preveuen, amb |’objectiu d’acon-
seguir consensos com a principi d’actuacio.

Es essencial mantenir les xarxes de comunicacié dins
del teixit associatiu i de I’Administracio local amb la fi-
nalitat de poder intercanviar informacio i anar valorant
els canvis que es desenvolupin i aixi promoure la soli-
daritat i la corresponsabilitat institucional.

08.

Proximitat i atencio a la diversitat territorial
L'atenci6 a la diversitat territorial existent a la nostra
ciutat és un altre dels eixos imprescindibles. Entre els
seus objectius destaca la millora de la cohesi6 social
i de la qualitat de vida de les persones residents en
els barris més vulnerables, fet que contribueix a gene-
rar barris inclusius, i a superar els desequilibris i des-
igualtats territorials. Aixd comporta una millora i I'am-
pliaci6 dels recursos comunitaris dels barris més des-
favorits de la ciutat per a combatre la dualitat territo-
rial, mitjancant I’optimitzacié dels recursos i de I'acos-
tament dels serveis a aquestes zones.

09.

Eficacia, transparéncia i avaluacio en la gestio
Aquesta proposta dotara de recursos suficients mate-
rials i personals per a la consecucio dels objectius
plantejats, donant-los un Us adequat a la seva finali-
tat. La transparéncia i I’accés a la informacié han de
ser els eixos fonamentals sobre els quals ha d’organit-
zar-se tota acci6 vinculada al pla.

Per aix0d, s’establiran procediments agils i transpa-
rents de difusié i publicitat de les mesures i accions
que s’hi estableixen. Aixi mateix, s’inclouran, dins del
sistema de seguiment i avaluacio, els diferents agents
que intervenen en els processos d’inclusio.



Pla local per a la inclusié social (2022-2025)

En el procés de seguiment i avaluacid, s’hi inclouran
mecanismes de participacié de tots els agents impli-
cats, aixi com el procediment de seguiment i avalua-
cio, tant del desenvolupament com de les accions rea-
litzades.

10.

Interseccionalitat

Els processos d’exclusid i les desigualtats socials en-
teses des de la perspectiva de la interseccionalitat
permeten explicar les multiples formes de discrimina-
ci6 i d’opressio existents, tenint en compte els diver-
sos elements estructurals de discriminacié interrela-
cionats (edat, genere, origen, discapacitat, identitat
sexual, etc.).

En el disseny i avaluaci6 de les intervencions emana-
des del Pla d’inclusié social de Rubi és necessari tenir
en compte la interseccionalitat en els processos d’ex-
clusié i les situacions de discriminacié multiple, aixi
com analitzar-les i reduir-les, a fi de donar una respos-
ta més adequada i integral a la realitat social.

11.

Autonomia i empoderament

Mitjancant aquesta proposta es pretén adoptar mesu-
res i actuacions que afavoreixin I’autonomia i qualitat
de vida de les persones en risc o0 en situacioé d’exclu-
si6 social. Per a aix0, les intervencions s’han d’enfo-
car i centrar en les persones, especialment en les més
vulnerables. Aixi mateix, s’han d’impulsar i creales ei-
nes necessaries per a afavorir la participacio d’aques-
tes persones en els espais de presa de decisions amb
I’objectiu de convertir-se en agents actius de canvi.
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desenvolupament

sostenible (ODS)
i ’Agenda 2030

El Pla local per a la inclusi6 social ha de ser entés com
un model impulsor i correctiu de gran abast respecte
a la necessitat de cohesi6 social i igualtat, molt parti-
cularment en aquest moment de crisi provocat per la
pandémia de la COVID-19, com una resposta racional
i ben ponderada a les situacions que han comportat
que una part de la ciutadania es trobi en situacié de
risc d’exclusio6 social. El seu objectiu és enfortir i millo-
rar I’estat de benestar i la qualitat de vida de les per-
sones.

Per aconseguir-ho s’alinea amb les politiques publi-
ques locals, autondmiques i estatals, i comparteix els
objectius recollits a I’Agenda 2030 que s’han plante-
jat a escala internacional, europea, estatal i autonomi-
ca. L'Agenda 2030 estableix 17 objectius de desenvo-
lupament sostenible, entre els quals tenen vinculacio
directa amb la inclusié la fi de la pobresa, fam zero, sa-
lut i benestar, educacié, igualtat de génere, treball dig-
ne i reduccio de les desigualtats.

L'Agenda 2030 és una iniciativa impulsada per les Na-
cions Unides en favor de les persones, el planeta i la
prosperitat. També té per objectiu afavorir la pau uni-
versal dins d’un concepte més ampli de la llibertat. Es-
tem resolts a protegir el nostre planeta, a alliberar la
humanitat de la tirania de la pobresa i les privacions,

14

a fer realitat els drets humans de totes les persones,
a aconseguir la igualtat entre els géneres i I’empode-
rament de totes les dones i nenes.

L'Agenda 2030 es converteix en un full de ruta ineludi-
ble per a la ciutat de Rubi, fent un pas endavant i mar-
cant-se reptes ambientals, econdmics i socials; tres
pilars basics impulsats des de la governangca munici-
pal com a eix transversal. La crisi derivada de la pan-
démia de la COVID-19 genera incerteses i requereix
noves formes d’afrontar els problemes en el sector pu-
blic, que es veu obligat a pensar estratégicament.

Els objectius de desenvolupament sostenible (ODS)
marquen un pas molt important en el procés cap a un
desenvolupament inclusiu, ja que posen en el centre
les persones, i llencen un missatge clar sobre la ne-
cessitat d’aconseguir un compromis global que ens
permeti aconseguir el desenvolupament huma soste-
nible en tots els paisos del mon, treballant amb uns
objectius comuns des de I’ambit internacional, nacio-
nal, regional i local.
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05. Alineament amb els objectius de desenvolupament

sostenible (ODS) i I'Agenda 2030

Els ODS vinculats amb les cinc linies estratégiques del Pla d’inclusié social de la ciutat de Rubi son:

EDUCACIO
D QUALITAT

Ll

o1.

Posar fi a totes les formes de pobresa a
tot el mén. Garantir la proteccié social de
les persones en situacié de pobresa o
vulnerabilitat social, augmentar I'accés
als serveis basics i fer front als proble-
mes economics, socials i ambientals.

02.

Posar fi a la fam, i aconseguir la segure-
tat alimentaria i la millora de la nutrici6 i
agricultura sostenible. Millorar I'alimen-
tacié mitjancant I'accés de totes les per-
sones a una alimentacié sana, nutritiva i
suficient i erradicar totes les formes de
malnutricio.

03.

Protegir la vida humana i aconseguir una
qualitat de vida millor per a tothom. Pre-
venir i combatre les malalties transmissi-
bles, noves i emergents, i totes les que,
malgrat no ser transmissibles, causen la
major part de la mortalitat prematura.
Enfortir les mesures per al control del ta-
bac, aixi com intensificar la prevencié i el
tractament de I’abus de substancies ad-
dictives. Treballar per la disminucié subs-
tancialment de les morts i malalties cau-
sades per productes quimics i per la pol-
lucié de I'aire, I'aigua i el sOl, aixi com els
accidents de transit.

04.

Garantir una educaci6 inclusiva i equita-
tiva de qualitat i promoure oportunitats
d’aprenentatge permanent per a tothom.
Reforcar el paper que exerceix I’educacio
en la plena realitzacié dels drets humans,
la pau i I’exercici responsable de la ciuta-
dania local i mundial, la igualtat de gene-
re, el desenvolupament sostenible i salut.
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05.
Aconseguir la igualtat de génere i 'em-
poderament de totes les dones i nenes.

08.

Treball decent i creixement econdmic. Pro-
moure el creixement economic sostingut,
inclusiu i sostenible, I'ocupacié plena i
productiva i el treball decent per a tots.

10.

Reduir les desigualtats als paisos i entre
ells. Desigualtat causada per motius de
sexe, edat, discapacitat, raca, €tnia o re-
ligié.

11.

Aconseguir que les ciutats i comunitats
siguin inclusius, segurs, resilents i sos-
tenibles, que garanteixin la convivéncia i
fomentin la diversitat social.

16.

Pau, justicia i institucions solides. Pro-
moure societats pacifiques i inclusives
per al desenvolupament sostenible, faci-
litar 'accés a la justicia per a tots, espe-
cialment als més desfavorits i construir
a tots els nivells institucions eficaces i
inclusives que rendeixin comptes.

17.

Aliances per aconseguir els objectius.
Enfortir els mitjans d’implementacié i re-
vitalitzar I'alianca mundial per al desen-
volupament sostenible.

e\ >
Rubi:, 2

Agenda 2030

|/
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Contextualitzacio

6.1 __
Les transformacions a les societats

En el darrer mig segle s’han produit canvis profunds
en la societat industrial que modifiquen categories
que es consideraven com a bases de I'estructura de
la societat: la industria fordista (produccié en massa),
la familia tradicional o, fins i tot, les classes socials
com les haviem entés des de la Revolucié Industrial
son conceptes que s’han anat desdibuixant gradual-
ment.

Els principals canvis s’han pogut veure en I'ambit
economic -laboral i en el de les relacions familiars. Per
una banda, el model de produccié s’ha vist amplia-
ment alterat i ha afectat d’'una manera determinada el
mon del treball, generant situacions de major inestabi-
litat laboral, aixi com una globalitzacié del mercat de
treball. Per altra banda, les relacions familiars, que es-
taven basades en un esquema heteropatriarcal, han
donat lloc a formes familiars diverses i noves maneres
de relacionar-se. Aquest model de produccio, junta-
ment amb el gran impacte de la globalitzacio, ha modi-
ficat no tan sols I'ambit economic, sin6é també el cultu-
ral i social (Subirats et al., 2005).

Tots aquests canvis socials, econdmics, politics i cul-
turals de les darreres décades s’han traduit en el que
Edgar Morin (2009) ha denominat el paradigma de Ia
complexitat. S’ha de tenir en compte que fins a mit-
jans del segle XX les teories socials, seguint les ten-
déncies de les ciéncies fisiques, estaven basades en

«el paradigma de la simplicitat». D’aquesta manera
podem definir que el paradigma de la complexitat en-
tén I'univers entorn a uns parametres d’ordre i desor-
dre, fendmens antagonics en els quals I'ordre s’entén
com a allo desitjable i el desordre com I'indesitjable»
(Navarro, 2019, p. 471).

Davant aquest esquema simplificador, Morin assenya-
la que el segle XX va suposar la irrupcié del desordre
a I'univers fisic2 i va comportar un canvi en la concep-
ci6 del dualisme ordre/desordre, entenent que so6n
elements dinamics profundament interrelacionats:
«Van fer falta aquests ultims decennis perqué ens ado-
néssim que el desordre i I’ordre, sent enemics I'un de
I’altre, cooperaven, d’alguna manera, per organitzar a
I'univers» (Morin, 2009, p. 57).

A més, podem conceptualitzar el terme complexitat,
el qual significa que hem d’assumir «el caracter multi-
dimensional de tota realitat» (Morin, 2009, p. 63), ja
que no podem aillar objectes ni subjectes els uns dels
altres. Seguidament assenyalem els tres principis del
pensament complex de Morin (2009) essencials per
al disseny de les politiques socials.

a) Principi dialogic:

aquest principi «associa dos termes alhora com-
plementaris i antagonistes» (Morin, 2009, p. 67);
ens referim al binomi ordre/desordre, enemics
perd alhora (i en algunes situacions) col-labora-
dors i generadors d’organitzacié i complexitat.

2 Morin atribueix aquesta irrupcié a la formulacié del segon principi de la termodinamica,
que postula que els sistemes tendeixen al maxim desordre (entropia).
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b) Principi de recursivitat institucional:

procés pel qual «els productes i els efectes sén
causants i productors d’alld que els produeixen»
(ibidem, p. 67). La societat es configura a partir
d’interaccions socials i al seu torn aquestes inte-
raccions «retroactuen sobre els individus i es re-
produeixen» (ibidem, p. 68). Per tant, trenquem
amb la idea lineal de causa/efecte, ja que segons
el principi de recursivitat institucional tot el que es
produeix torna a entrar al cicle productiu i, doncs,
influeix en alld que I'ha originat.

c) Principi hologramatic:

projecta la idea que no sols la part és en el tot,
sind que el tot és en la part. Morin ho formula
d’aquesta manera: «el tot és en la part que és en
el tot» (ibidem, p. 68).

Finalment, el paradigma de la complexitat ens remet
a una analisi de la societat amb caracter multidimen-
sional, la qual cerca les interrelacions entre les perso-
nes i el context, que es reconeixen amb capacitat d’in-
fluéncia mutua. A més, aquesta fonamentacié trenca
amb la linealitat dels plantejaments basats en el dua-
lisme exclusié/inclusié per dotar-los d'una visié de
continuitat i de procés.

6.2 _
Qué entenem per exclusio social?

L’exclusi6 social és un concepte que sorgeix a Franca
el 1974 per referir-se a diverses categories de perso-
nes classificades com a individus amb «problemes so-
cials» i que respon a una situacié de complexitat pel
que fa a les desigualtats socials, en la mesura que
I’antic concepte de «pobresa» no era capag de generar
al seu entorn les respostes adequades a les necessi-
tats de les persones. En consequéncia, el terme «ex-
clusié social» ens remet a processos o trajectories de
vida (Castel, 2001), en la linia que esmentavem ante-
riorment, sobre la superacié dels dualismes i dicoto-
mies socials.

El terme «exclusi6 social» ha cobrat especial rellevan-
cia en els Ultims anys, tant en el debat sociologic com
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en I’ambit politic, per a referir-se a I'aparicié de noves
formes de desigualtat que van més enlla dels aspec-
tes estrictament econdmics en un entorn de profun-
des alteracions econdmiques i socials a escala global
i local. L'exclusi6 té, sens dubte, arrels econdmiques
(les més evidents i notories), perd també politiques,
culturals, demografiques, vivencials, etc., especial-
ment en grups que han trobat grans dificultats per a si-
tuar les seves necessitats i demandes en I'agenda po-
litica.

Les noves formes d’exclusié social ja no es refereixen
Unicament a situacions de marginacié severa o a for-
mes extremes de pobresa, sind que també remeten a
riscos socials diferents i a diferents tipus de vulnerabi-
litat social.

Aixi, doncs, s’han definit tres eixos o pilars per a la in-
clusio6 social: «el mercat i/o la utilitat social aportada
per cada persona com a mecanisme d’intercanvi i de
vinculaci6 a la contribucio col-lectiva de creaci6 de va-
lor»; «la redistribucié exercida des dels poders publics
i administracions publiques», i finalment, «les rela-
cions de reciprocitat desplegades en el marc de la fa-
milia i les xarxes socials» (Subirats et al., 2004, p.
15).

Segons Subirats, I’exclusié social és un fenomen es-
tructural, relacional, dinamic, multifactorial, multidi-
mensional i polititzable (Subirats et al., 2005, p. 11):

Estructural en el sentit que forma part de la his-
toria de les desigualtats socials. Actualment, una
nova configuracio d’aquestes desigualtats socials
es veu reflectida en les societats tecnoldgiques
vs. societats industrials. D’aquesta manera, I'ex-
clusi6 social suposa «fractures en el teixit social»
(ibid. p. 11).

Relacional perqué forma part de I’ambit dels ac-
tes i decisions de les persones que poden derivar
en processos d’exclusié social. Es a dir, cada so-
cietat té un llindar propi d’exclusié determinat per
aquest conjunt de decisions entorn de tematiques
com ara la regulacié administrativa i institucional
de determinats tipus de feines, les estigmatitza-
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cions de determinades situacions (origen o étnia,
diversitat funcional, addiccions, salut mental, dis-
criminacié per I'orientacié sexual, diversitat reli-
giosa, diversitat familiar, etc.).

Dinamic, en tant que es tracta d'un procés o d’uns
processos socials variables i diversos, més que
no pas de situacions fixes. Els canvis socials con-
tinus en una societat poden generar nous riscos
d’exclusié modificadors dels llindars d’exclusio
en un ambit o més de la vida de les persones; es
poden definir, doncs, com els elements conduc-
tors cap a I’exclusi6 social.

Multifactorial i multidimensional. L exclusié so-
cial no té una unica causa, ni els seus efectes son
unics, ja que es tracta d’un «fenomen poliédric for-
mat per I'articulacié d’'un cimul de circumstan-
cies desfavorables sovint fortament interrelacio-
nades» (Subirats et al., 2005, p. 12).

Polititzable. En concret, les politiques publiques,
les institucions i I'accié col-lectiva poden afectar
I’exclusio social i incidir-hi.

Fins aqui hem exposat I'exclusi6 social des de la inte-
rrelacié de factors que afecten diversos ambits i que,
al seu torn, es creuen per eixos de desigualtat. Certa-
ment, aquestes classificacions ens ajuden a poder
mesurar I’exclusié social d’una societat determinada
i resulten ser elements necessaris com a punts de re-
feréncia. Seguidament, presentem una taula d’ambits,
espais, factors d’exclusié i eixos de desigualtat.
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Taula 1. Ambits i factors d'exclusié i eixos de desigualtat

Ambits Espais Principals factors d’exclusio Eixos de desigualtat

Pobresa economica.

Dificultats financeres de la llar.
Dependéncia de prestacions socials.
Sense proteccié social.

Economic Renda

Desocupacio.

Subocupacio.

No qualificacié laboral o desqualificaci6.
Laboral Impossibilitacio.

Accés mercat laboral

Condicions laborals Precarietat laboral.

Desescolaritzaci6.

Accés sistema educatiu No accés educaci6 obligatoria.

Analfabetisme.

Fracas escolar.

Capital formatiu Nivells formatius baixos.

Abandonament prematur del sistema educatiu.
Barrera linglistica.

Morbiditat . L ’
[ Malalties que provoquen exclusié social.
Dependeéncia . - N
. Malalties que pateixen col-lectius exclosos.
Addiccions
Sense habitatge propi.
Accés Accés en precarietat a I’habitatge.
habitatge No accés.
Residencial Pérdua habitatge.

Genere
Edat
Classe social

Condicions deficients habitatge.

Condicions habitatge Condicions deficients habitabilitat.

Deteriorament xarxes familiars.
Escassetat o debilitat xarxes familiars.

Etnia / procedéncia o lloc de naixement

Xarxes s X /
o Violéncia de génere.
familiars G .
Relacional Violéncia intergeneracional.

Violéncia intrafamiliar.

Xarxes socials Escassetat o debilitat xarxes socials.

. . No accés a la ciutadania.
Ciutadania

Accés restringit ciutadania.

Comunitari
Politic

Privaci6 de dret per procés penal.

Participaci6 No participacio politica i social.

Deteriorament edificis, habitatges i serveis.
Deteriorament espai public.

Fisic L P
Deficiéncia mobilitat.
Estigmatitzacio territori.
Espacial
Territorial Inseguretat ciutadana.
Sociocultural Manca cohesi6 social.
Abséncia equipaments i recursos.
Econdomic Marginacié economica.

Font. Subirats et al. (2004, p. 22).
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La taula anterior ens permet observar de forma tedrica
i a tall d’exemple quins sén els ambits vitals que aca-
ben conformant les situacions d’exclusio social:
economiques; laborals; formatives; residencials; rela-
cionals; de salut; comunitaries i politiques, i de con-
text espacial/territorial. Tots aquests ambits estan ar-
ticulats per les seves dimensions on es poden generar
els factors de risc (espais), per concretar alguns dels
factors d’exclusié que es poden identificar en les tra-
jectories personals.

Cal considerar que els components d’aquesta taula
son exemples i que en qualsevol cas no es correspo-
nen amb la realitat especifica de la ciutat de Rubi. Al
llarg del document s’identifiquen els items d’exclusio
social de la ciutat després d’una diagnosi social ex-
haustiva.

06. Pla local per a la inclusié social. Contextualitzacio

Certament, I'exclusié social és un procés dinamic i
complex que s’emmarca en processos o trajectories
vitals de les persones i com aquestes es desvinculen
dels elements que faciliten la inclusié social. El cami
que es transita de la inclusié a I’exclusi6 social esta
marcat per la vulnerabilitat davant les dificultats que
es presenten en els diferents ambits vitals i les situa-
cions de risc, aixi com per la manca de recursos per a
pal-liar-les.

Altrament, les definicions teoriques classiques de I'ex-
clusié social, referenciades en I'elaboracié d’aquest
Pla per a la inclusi6é social, seguint els autors Castel
(2001) o Subirats et al. (2004, 2005), recullen la con-
ceptualitzacio en la divisio de I'exclusié per eixos de
desigualtat social; és a dir, com aquells sobre els
quals s’acaben vertebrant les desigualtats i que tra-

Il-lustracio 1. Procés dinamic de transit en ['eix inclusio - exclusio

Inclusio social

Sense dificultats per fer front a
imprevistos. Xarxa social diversificada.
Participacié comunitaria

A

v

Vulnerabilitat social

Sense coixi econdmic. Xarxa
reduida. Poc accés a la informacio

i participacié comunitaria

Font. Elaboracié CoopSoc: Laboratori d'ldees Socials, SCCL

20

Dificultats per cobrir necessitats basiques.
Xarxa reduida i afectada per dificultats econdmiques.
Desconeixement de drets o dificultats per exercir-los.

Sense accés a béns i serveis. Vincles
afectius febles. No participa o sense dret
a participar comunitariament ni politicament



Pla local per a la inclusié social (2022-2025)

vessen les dinamiques d’inclusié i/o exclusié re-
forcant o aportant caracteristiques propies.

Seguint amb la taula dels ambits, espais i factors d’ex-
clusio, s’han recollit quatre eixos: génere, edat, clas-
se social i étnia o procedéncia. Tot i que sén innega-
blement eixos de desigualtat, hem de dir que n’hi ha
d’altres a tenir en compte, els quals s’entrellacen i do-
nen pas a altres desigualtats.

Aquesta visié amplia sobre els eixos de desigualtat és
el que Kimberlé Crenshaw (1989) va denominar inter-
seccionalitat, un concepte que analitzava I'impacte
de tots els eixos de discriminacié sobre les mateixes
persones (sexe, raga, origen, etc.).

Una altra explicacié d’interseccionalitat acceptada se-
ria la recollida per McCall (2005): «les relacions entre
multiples dimensions i modalitats de relacions socials
i formacions del subjecte» (McCall, 2005, p. 1771).
Vinculem una darrera definici6 amb una relacié molt
directa amb la concepci6 de les politiques socials:

“La interseccionalitat ens evoca la imatge d’un subjec-
te travessat, en una mena de creuament de camins,
que tracta de reflectir un interés per anar més enlla
d’una concepcid estatica, homogeneitzant i quasi étni-
ca dels col-lectius per poder centrar-se en la discrimi-
nacié multiple”

(Platero, 2013, p. 86).

La idea central és que la interseccionalitat permet fer
front a la complexitat de la societat i dissenyar politi-
ques socials orientades a la diversitat de situacions
esdevingudes socialment, allunyant-se tant de I'orien-
tacié a la «ciutadania en general» com dels «col-lectius
estandarditzats», en la mesura que entenem que so-
bre les persones hi poden concérrer diversos eixos de
discriminacio.

El plantejament d’un enfocament interseccional de la
realitat implica abordar diversos eixos de desigualtat
concebuts de forma dinamica i amb la mateixa impor-
tancia sobre la situaci6, alhora que la intervencié so-
cial i politica sobre aquesta ha de ser sempre oberta
i contextualitzada.
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6.3 —
Estructuracio de les politiques
socials: politiques d’inclusio social

Les politiques socials s6n un conjunt d’activitats (ser-
veis i prestacions) que volen trobar i satisfer les ne-
cessitats socials de les persones. Atesa aquesta defi-
nicio, un altre concepte que podem vincular-hi és “qua-
litat de vida”, terme amb un caracter multidimensional
relacionat (Barranco, 2009; Verdugo et al., 2008) que
obliga a estructurar les politiques socials, qué soén les
politiques publiques, i perqué tota activitat humana
organitzada requereix “dos requisits, alhora fonamen-
tals i oposats: la divisi6 del treball en diferents tas-
ques que han de dur-se a terme i la coordinacio
d’aquestes” (Mintzberg, 1984, p. 26).

Aixi doncs, la politica social s’estructura per ambits
amb la voluntat d’oferir respostes a les necessitats de
les persones. S’acostumen a classificar en:

Politica de garantia d’ingressos

Politica sanitaria

* Politica educativa

Politica de serveis socials

Politica laboral

Politica d’habitatge

La idea central de I'estructuracié de les politiques so-
cials és que la complexitat de la realitat social i les ne-
cessitats humanes fan necessaria I’articulacié de po-
litiques transversals que, inserides a les politiques
sectorials, busquen assolir un objectiu comu amb el
requeriment i la participacid de tots els sectors. Atés
que les politiques d’inclusié social estan emmarcades
en les politiques transversals, cap ambit sectorial per
si sol té la capacitat de donar resposta a un fenomen
tan complex i multidimensional com és el de I’exclusié
social.
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Diagnosi social.
Ciutat de Rubi

En el punt seglent s’inclou una sintesi de la diagnosi
social que s’ha elaborat per tal d’objectivitzar les ne-
cessitats socials actuals a la ciutat de Rubi. Tanma-
teix, aquest procés s’ha complementat per un procés
participatiu amb la incorporacio d’una visio qualitativa
sobre les dades obtingudes dels sistemes estadistics
i dels registres oficials de dades.

La diagnosi s’ha estructurat per ambits vitals amb una
introducci6 en relacié amb la situacié sociodemografi-
ca de la ciutat. En aquest apartat s’inclouen les dades
més rellevants dels diferents ambits, aixi com els prin-
cipals resultats de I'analisi qualitativa.

Grafic 1. Piramide d'edats general i per nacionalitas (2020)
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7.1 __
Diagnosi quantitativa

7.1.1. Indicadors sociodemografics

Rubi és una ciutat jove, comparada amb el seu entorn
(comarca i Catalunya) perd I'augment de la poblacié
major de 65 anys és sostingut i el nombre de naixe-
ments descendeix donant lloc a una tendéncia a
I’envelliment demografic.

Les persones amb edats més avancades estan deter-
minant I'estructura poblacional. Una de les dinamiques

wH - Espanya
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actuals de les societats desenvolupades és I’envelli-
ment progressiu de la poblacié. Rubi és una ciutat
jove, comparada amb el seu entorn (comarca i Cata-
lunya), perd I'augment de la poblacié major de 65 anys
és manté sostingut, ja que el nombre de naixements
descendeix.

La lectura demografica que podem extreure és la ten-
déncia a I’envelliment i I'increment de la longevitat
de la poblacié. El grafic de la piramide de poblacio
2020 sintetitza una estructura en la qual es dona un
baix nombre de naixements, enfront d’un alt nombre
de persones amb una edat avancada, com és habitual
en poblacions on s’ha produit la transicié demografica.

A Rubri la poblacié de nacionalitat estrangera -reflec-
tida a la grafica en un to més intens- constitueix el
15,5%, un percentatge que es troba molt per sobre
de la mitjana del Vallés Occidental (un 10,74%) i lleu-
gerament per sobre de la mitjana catalana (15,1%). La
majoria de persones estrangeres procedeixen de pai-
sos de I’América del Sud, el Carib i I’Africa. El creixe-
ment de la poblacid a Rubi es fonamenta en un alt in-
crement de persones migrants, ja que la major part
de les persones que resideixen a la ciutat provenen
d’altres municipis. Com apuntavem anteriorment, el
creixement natural (naixements menys morts) té una
tendéncia descendent de forma sostinguda.

Els barris amb major concentracié de poblacié es tro-
ben als districtes 5 (Nord), 6 (Est) i 4 (Centre), que
son els que presenten més trama urbana.

L'esperanca de vida, que és un indicador de les condi-
cions de vida i de la salut de les persones, planteja
questions rellevants sobre I’envelliment de la pobla-
ci6 en si mateix, i també en relacié amb les caracteris-
tigues molt dispars de la qualitat de vida en assolir
una edat avancada, la qual cosa repercuteix sobre la
dependéncia, el desgast de la salut, el desarrelament
de la xarxa i vincles socials de referéncia, etc., i per
tant, incideix sobre una propensio, almenys potencial,

a situacions de deterioracié que han de ser cobertes.

Quant a aquestes previsions demografiques sobre
I’evolucio de la poblacié, podem confirmar la tendén-
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cia a l’envelliment, i es preveu que aquesta taxa es du-
pliqui durant els anys 2021 i 2033. En consequéncia,
es confirma la tendéncia a la baixa de natalitat i I'aug-
ment de les persones majors de 65 anys.

L'envelliment i I'esperanca de vida cal contemplar-los
conjuntament en I'ambit especific dels «anys d’espe-
ranca de vida amb bona salut», ja que proporciona in-
formacié sobre la qualitat de vida en termes de salut
de I’horitz6 d’anys de vida de les persones. La preva-
lenca de les malalties croniques, els problemes men-
tals i la discapacitat fisica augmenta amb I'edat i re-
dueix la qualitat de vida de les persones que pateixen
aquestes condicions de salut.

Grafic 2. Distribucio de la poblacié per districtes, 2019
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Demograficament, ens interessa aquest indicador en
la mesura que I'esperanca de vida i la longevitat es si-
tuen en termes relatius tenint en compte la qualitat de
vida de les persones en arribar a una certa edat.

En relaci6 amb la situacio administrativa, per una
banda el 75% de les persones que s’han adrecat al
Servei de Primera Acollida per a persones estrangeres
durant 'any 2020 tenia una situacié administrativa
irregular, i d’altra banda, el 30% dels nous expedients
oberts als Serveis Socials Basics durant el mateix any
corresponen a persones estrangeres també en situa-
cio irregular.

Grafic 3. Nivell d'estudis per sexe (2020)
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7.1.2. Ambit formatiu

Segons les dades recollides a la diagnosi social de
Rubi, les persones amb un baix nivell d’estudis repre-
senten entorn del 30%; d’aquestes, la gran majoria no
han completat els estudis primaris (un 29% del total).
Tanmateix, s’observa un biaix de génere i edat en els
grups amb menor nivell formatiu: els principals grups
son les persones majors de 59 anys i les dones. Les
dones d’aquest grup d’edat representen el 31% del
total de les persones que no saben llegir ni escriure.
Tanmateix, les dones menors de 52 anys compten amb
estudis superiors (83%).

Nosapllegirni  Sense estudis Primaria Primaria Secundaria Educ. Superior Altres titulacions
escriure incompleta completa
mmmDona wmHome -——Totalgeneral
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Quant a I'escolaritzaci6 de la infancia i I’adolescéncia
de la ciutat, dos de cada tres alumnes de Rubi cursen
ensenyaments obligatoris (primaria i ESO). D’aquests,
el 70% estudia en centres publics, tant a I'ensenya-
ment obligatori com al postobligatori.

Segons les dades, es produeix un increment de I’aban-
donament prematur dels estudis si prenem com a re-
feréncia la taxa d’escolaritzacié als disset anys.

El Centre d’Educacié de Persones Adultes té una im-
portant oferta de places per a diversos nivells d’estu-
dis. Segons la informacié obtinguda, n’hi ha demanda
(en forma de sol-licituds), perd el nombre de persones
matriculades és d’un 33% de les places ofertes. Pel
que fa al perfil de I'alumnat, la majoria de persones
matriculades s6n dones (un 64% del total).

07. Diagnosi social. Ciutat de Rubi

7.1.3. Ambit laboral

El nombre de persones afiliades a la Seguretat Social
representa un 61% de la poblacié activa; existeix un
fort biaix de génere, ja que el percentatge de les dones
afiliades al mercat laboral és del 56%, 10 punts per
sota del que presenten els homes.

En aquesta linia, el sector de serveis és el que ofereix
una major ocupacié a Rubi (72%), tot i que, en termes
comparatius, destaca el sector industrial, que amb un
21,5% supera de molt I’ocupacié del sector industrial
al Vallés Occidental i a Catalunya en general.

El 87% de les persones treballadores ho fan per comp-
te d’altri, amb una altissima taxa de temporalitat, ja
que el 90,5% dels contractes sén temporals, i en el

Grafic 4. Taxa d'escolaritzacié als 17 anys, 2016- 2019 (base 1003)
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Font. Elaboracio6 propia a partir de dades dels Cercles de Comparacio de Serveis Socials

3 La mesura sobre base 100 suposa que el 100 és la mitjana dels ens locals participants en els Cercles de Comparaci6
Intermunicipal i es comparen els resultats de Rubi amb la mitjana; si el resultat és superior a 100 vol dir que son inferiors
a la mitjana i si s6n per sota de 100, les dades sén superiors a la mitjana.
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cas dels joves menors de 25 anys, tots els contractes
laborals sén d’aquest tipus.

Les contractacions s6n molt irregulars al llarg de I'any,
i mostren una forta temporalitat (descensos a |I'agost
i recuperacié al setembre). L'actual crisi ocasionada
per la pandémia ha afectat les contractacions; no obs-
tant aixo0, a finals de 2020 s’ha pogut recuperar el rit-
me d’altres anys.

La taxa d’atur reflecteix I'impacte de la pandémia, ja
que s’ha produit un creixement de fins al 15% d’atur re-
gistrat. El grup més afectat per aquest motiu és el de
dones majors de 55 anys, entre les quals I'atur arriba
fins al 35% de manera sostinguda.

Grafic 5. Evoluci6 de la contractacié per mesos, 2019 - 2020
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Grafic 6. Evolucio de la taxa d'atur registrat, per mesos, 2019 - 2020

999,999,999, 9000000 D00 DD

N

En sintesi:

» Les taxes d’atur reflecteixen rapidament qualsevol
situacié externa, possiblement per I'alta depen-
déncia del sector serveis; aquest fet es pot veure
per I'impacte que ha tingut la crisi sanitaria de la
COVID, que ha incrementat en 3 punts la taxa d’atur
respecte de la mitjana de 2019, situada en el 12%.

L’atur afecta de manera especial les persones de
* més de 55 anys i, en concret, les dones d’aquest
grup d’edat, amb taxes d’entre el 30 i el 35%.
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¢ La taxa de temporalitat és del 100% en el grup de

persones més joves, fet que repercuteix directa-
ment en les possibilitats de passar de situacio la-
boral activa a I'atur.

La majoria de les persones en situacié d’atur tenen
nivells formatius baixos (primaris o educacio gene-
ral) i constitueixen el 86% del total de persones re-
gistrades a les oficines de treball. Els nivells forma-
tius alts representen una part minima de les perso-
nes en situacié d’atur.
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7.1.4. Ambit economic
La riquesa que es genera a Rubi (PIB) es manté en augment constant des del 2015. La renda familiar disponible

bruta continua augmentant, perd es situa molt per sota de les mitjanes comarcals i provincials. L'any 2020 per
I'impacte de la pandémia s’ha vist endarrerida sobre I'increment que s’anava produint.

Grafic 7. Evolucio del PIB per habitant a Rubi i la renda familiar bruta disponible,
Rubi, Valles Occidental i Barcelona (2011 - 2020)
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El nombre de pensionistes a Rubi es manté en augment sostingut. Podem observar com les dones es van incor-
porant a aquesta situacio, de manera que I'any 2019 el nombre de dones pensionistes practicament iguala al
dels homes.

Grafic 8. Evolucio del nombre de pensionistes, per sexe, 2016 - 2019
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La gran majoria de pensionistes (un 96 %) accedeixen al régim contributiu. El nombre de pensions no contributi-
ves, tot i que s’ha vist incrementat lentament, forma una part molt residual (3,4%). En relacié amb la pobresa
economica de la ciutat de Rubi, la meitat de la poblacié pateix algun tipus de privacié econdmica, especialment
pel que fa a no poder fer front a despeses imprevistes, i se situa, doncs, molt per sobre de la mitjana metropoli-
tana i catalana.

Taula 2. Poblacié que pateix privacions per causa econdomica, 2019

No pot assumir

f:ap“ Una priyacié despeses No pot fer

privacio 0 més imprevistes vacances
Ambit Metropolita 57,4% 42,6% 31,4% 27,2%
Sense AMB 51,6% 48,4% 37,4% 30,3%
Catalunya 56,6% 43,4% 31,9% 29,7%

Certament, més de la meitat de la poblacié de Rubi té dificultats per arribar a finals de més amb els ingressos
que perceben. D’aquesta manera, es situa també per sobre de la mitjana metropolitana i catalana.

7.1.4.1. La resposta del Sistema de Serveis Socials a les necessitats de ’Ambit Economic

El Sistema de Serveis Socials disposa de prestacions per a donar cobertura a les necessitats basiques quan el
sistema de garantia de rendes (pensions i prestacions d’atur) no és suficient per a atendre les necessitats de
totes les persones. La cobertura de les necessitats basiques s’articula sobre tres prestacions: economiques de
caracter social, programa d’aliments i targetes moneder.

Les ajudes economiques de caracter social sén les prestacions que cobreixen un ventall més ampli de necessi-
tats, ja que poden ser prescrites per a I'atencié de necessitats diverses: habitatge, salut, desplacaments, aten-
ci6 als infants, habitatge, alimentacio i vestit, entre d’altres.

A la grafica seglient exposem els ajuts econdmics de caracter social de titularitat municipal (2019-2020). Podem

observar-hi com a I’'any 2020 s’inicia un increment del percentatge d’ajuts orientats a |’habitatge, que represen-
ten 4,5 de cada 5 ajudes.
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Grafic 9. Ajuts economics de caracter social de titularitat municipal per finalitat, 2019 - 2020
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Aquest increment percentual de les ajudes econdmiques per a habitatge durant el 2020 en detriment de les
ajudes per a alimentacié té una explicacié: durant aquest any s’han incrementat considerablement les presta-
cions especifiques per a alimentacié (Programa d’Aliments i Targetes Moneder), de manera que les prestacions
més generalistes han prioritzat I'altra gran necessitat de les persones, I'accés a |’habitatge.

Grafic 10. Impacte del Programa d'Aliments, 2019 - 2020
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De I'impacte del Programa d’Aliments podem destacar:
e L'any 2020 s’ha produit un increment del 37% de les persones beneficiaries.

e L'any 2020 s’han incrementat un 26% els lliuraments de lots d’aliments.
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El Programa d’Aliments s’ha vist complementat amb el Programa Targetes Moneder, iniciat I'any 2019, i que
ha tingut la seva maxima expressid I'any 2020. Aquest ha donat una cobertura a 576 families de la ciutat de
Rubi ia 1.787 persones amb una despesa mitjana mensual de 129€.

Grafic 11. Evolucié de la despesa vinculada al Programa Targeta- Moneder
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7.1.5. Ambit d’habitatge

El gran dinamisme que va presentar la construccidé durant la primera meitat de la década del 2000 ha perdut
forca a partir de 2010 i aquesta tendéncia s’ha mantingut en la segona década del segle XXI.

Grafic 12. Evolucié de la construccio d’habitatges, 2000 - 2020
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El principal régim de tinencga del parc d’habitatges de Rubi és la propietat, pero els habitatges en régim de lloguer
s’han incrementat fins a representar practicament un de cada cinc.

Grafic 13. Régim de tinenca de I'habitatge, Rubi 2019
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El preu de I’habitatge en propietat ha mantingut un increment sostingut, especialment I’habitatge de segona ma,
el preu per metre quadrat del qual ha superat el de I’habitatge de nova construccio.

El preu de I’habitatge de lloguer va patir una davallada després de la crisi de 2008, pero des de 2014 no ha
deixat de pujar. El preu mitja I'any 2020 es situa entorn dels 690 mensuals, xifra que representa el 60% de la
renda familiar disponible bruta per persona.

Grafic 14. Evolucio del mercat de lloguer d'habitatge,
en nombre de contractes i preu mitja del lloguer (2008 - 2019)
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L'ocupacio irregular d’habitatges a Rubi és un fenomen creixent des de 2012 fins a 2019, ja que en aquest perio-
de el nombre d’habitatges s’ha multiplicat per 4. Hi ha entorn de 1.400 persones empadronades en habitatges
ocupats, de les quals un 33% son infants i adolescents, atés que en el 64% d’aquest tipus d’habitatges hi
resideixen families amb fills i filles.

La poblacié de nacionalitat estrangera representa un col-lectiu important entre les persones que viuen en pisos
ocupats irregularment.

Grafic 15. Evolucio del nombre d'habitatges ocupats irregularment. Rubi 2012 - 2019
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Les necessitats d’accés a I’habitatge es centren en dos ambits principals:
e Accés o manteniment de I’habitatge
- Afecta un 7,3% del total d’expedients.
- Ha requerit el tramit de 973 ajuts per al lloguer a altres administracions.

- LAjuntament de Rubi ha concedit 337 ajuts per a cobrir deutes de lloguer
o hipoteca i/o per a 'accés a un habitatge.

¢ Garantia dels subministraments basics

- S’han tramitat 1.315 expedients d’ajuts per a subministraments,
els quals han beneficiat 2.449 persones.

- S’han elaborat 989 informes de vulnerabilitat per a empreses subministradores.

- S’han concedit 140 ajuts municipals d’urgéncia social.
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Grafic 16. Evolucio dels ajuts per lloguer i informes de vulnerabilitat
per subministradores tramitats a Rubi, 2018 - 2020
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7.1.6. Ambit de les relacions familiars
La soledat apareix com una de les situacions amb major impacte en les societats actuals. Un dels fendmens

creixents a les societats occidentals és el de les llars unipersonals, que a Rubi constitueixen el 21% del total de
la poblacio, el que significa que hi ha un total de 5.819 persones que viuen soles.

Grafic 17. Llars segons la tipologia de nuclis familiars o de convivéncia
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La soledat afecta especialment a les persones grans, concretament, les persones majors de 65 anys consti-
tueixen el 42% del total de les persones que viuen soles, tot i que aquest grup de poblacié persones representa
el 15,62% del total dels habitants de Rubi (el juliol de 2020 n’hi havia 12.972); és a dir 2 de cada 5 persones
grans viuen soles.

Taula 3. Persones majors de 65 anys que viuen soles a Rubi

I T T
153 474

65 a 69 anys 321
70 a 74 anys 373 153 526
75 a 79 anys 380 126 506
80 a 84 anys 294 89 383
85 a 89 anys 281 77 358
90 i més 170 43 213
Total 1.819 641 2.460

En un altre ordre de coses, es dona una gran diferéncia per sexe: una de cada quatre dones de més de 65 anys
viu sola, i en el cas dels homes, aquesta proporcio baixa a una de cada deu.

En I’ambit dels problemes relacionats amb la convivéncia, durant I'any 2020 les necessitats de les persones
grans s’han modificat i s’han incrementat considerablement.

Grafic 17. Llars segons la tipologia de nuclis familiars o de convivéencia
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Respecte a la infancia en situacio de risc -€s a dir, aquelles situacions en qué el desenvolupament integral de la
infancia i I'adolescéncia presenta limitacions derivades de I'atencié familiar-, un 7,8% dels infants i adolescents
es troben en aquesta conjuntura.

¢ Per edats: el grup amb major incidéncia €s el que té€ entre 4 i 5 anys, el qual constitueix un 12% del total
de la infancia, seguit pels infants entre 6 i 12 anys, que representen el 8,5% del total del grup d’edat.

¢ Per nivell de gravetat: la situacié amb major incidéncia €és el risc d’exclusi6 social (44%), seguit de les si-
tuacions de vulnerabilitat social (37%).

Grafic 19. Situacions de risc en la infancia i I'adolescéncia, per edats i nivell de gravetat
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Pel que fa a les situacions de desemparament —aquelles en les quals el desenvolupament de I'infant i I’adoles-
cent es troba greument compromeés dins del seu entorn familiar—, les xifres ens mostren que afecten 6,4 infants
de cada 1.000 habitants menors de 18 anys.

Cal fer referéncia que el Sistema de Proteccidé de la Infancia i I’Adolescéncia preveu mesures per fer front a les
situacions de risc i de desemparament. Aixi doncs, s’han recollit les dades seguents:

¢ Un 40% dels infants i adolescents estan acollits per la seva familia extensa.

* Un 37% dels infants i adolescents sén en un centre residencial.
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S’ha de destacar que la violéncia masclista és una altra situacié que té un impacte major tant en les relacions
familiars com en el conjunt de la societat. D’acord amb els estudis més recents, es pot estimar que fins a 675
dones cada any poden patir episodis de violéncia fisica i/0 psicoldgica. L'any 2019 van ser ateses un total de
6.957 dones, de les quals 98 ho van ser a Rubi (ICD, 2019). Amb aquestes dades podriem estimar que les dones
de Rubi que poden haver patit algun tipus de violéncia masclista sén les que mostrem a la taula seguent:

Taula 4. Estimacio de la incidéncia de la violéncia
masclista en les dones majors de 16 anys, Rubi 2020

Tipologia Nombre estimat de dones afectades

Violéncia masclista 7.867
Violéncia fisica al llarg de la vida 8.542
Violéncia fisica en un any 675
Violéncia sexual al llarg de la vida 5.443
Violéncia sexual en un any 715

Font. Elaboracio6 propia a partir dels resultats de la Macroencuesta de Violencia contra la Mujer 2019

(Delegacio del Govern contra la Violéncia de Génere). Base: Poblacié de dones de 16 anys i més de Rubi: 39.731.

La violéncia vers les persones grans és un fenomen que I’'Organitzacié Mundial de la Salut considera com un
dels problemes més silenciats i ocults, i hi ha pocs estudis que permetin coneéixer la realitat. D’acord amb els
estudis disponibles, aquest tipus de violéncia podria afectar cada any entre 175 i 211 persones majors de 60
anys. La projeccié de les estimacions sobre la poblacié de Rubi ens donaria els resultats seglents:

Taula 5. Estimacio6 de la incidéncia de violéncia sobre les persones grans, Rubi 2020

Denuncies (Departament d’Interior) 17

Estudi OMS - Estimaci6 abusos 519-778

Estimacié OMS - sobre denuncies 408

Estudi Espanya - incidéncia general 389 - 649

Estudi Espanya - incidéncia anual 175 - 211 (majors de 60 anys)

Font. Elaboraci6 propia a partir de diverses fonts.
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7.1.7. Ambit de ciutadania

A Rubi viuen 10.640 persones de nacionalitat estrangera, les quals representen el 15,5% de la poblacio total. La
mitjana d’edat de les persones amb nacionalitat estrangera €s més baixa que la mitjana d’edat general, és a dir,
es tracta d’un grup de poblacié6 més jove. Procedeixen principalment d’América del Sud, del Carib i de I’Africa.

Grafic 20. Piramide d'edats de la poblacio de nacionalitat estrangera a Rubi
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Pel que fa a les persones en situacié administrativa irregular,
s’han adrecgat als serveis publics durant I'any 2020:

e Un 75% de les persones ateses al Servei de Primera
Acollida per a Persones Immigrants.

e En relacié amb els nous expedients oberts sobre les persones estrangeres,
un 30% als Serveis Socials Basics.
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7.1.8. Ambit de salut

El 82% dels i les habitants de Rubi tenen una percep-
ci6 sobre el seu estat de salut bona, molt bona o ex-
cel-lent. Els resultats presentats sén més bons que
els de la mitjana catalana.

Des de la perspectiva de les limitacions per a la realit-
zaci6 de les activitats de la vida quotidiana (AVD), els
resultats sén similars. Unicament un 4,2% de la pobla-
ci6 de Rubi manifesta tenir limitacions greus i un 9% li-
mitacions no greus, la qual cosa fa un total d’'un 13%
de la poblacié amb algun tipus de limitacié.

La incidéncia de les situacions de discapacitat reco-
negudes a Rubi és del 6,8% de la poblacié major de 3
anys, inferior a la mitjana catalana (8,2%).

07. Diagnosi social. Ciutat de Rubi

Pel que fa a les caracteristiques de les persones amb
discapacitat reconeguda oficialment:

» Per tipologies, destaquen les discapacitats
fisigues motores (31%), les derivades de proble-
mes de salut mental (19%) i les fisiques no
motores (18%).

* Dos tercos de les persones tenen un grau de
discapacitat entre el 33 i el 64%.

¢ Les dones, tot i ser menys de la meitat de les
persones amb discapacitat reconeguda, sén
majoria en els graus més alts (més del 65% i
més del 75%).

Grafic 21. Persones amb reconeixement oficial de discapacitat per tipologia
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Les situacions de dependéncia afecten el 3% de la ciutadania de Rubi, majoritariament a persones de 65 anys
0 més. Les persones grans constitueixen el 69% de totes les que tenen reconegut el grau de dependéncia; tot i
que en el darrer any s’ha observat que les noves persones beneficiaries eren més joves; unes xifres molt sem-

blants a les observades I'any 2019.
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Grafic 22. Dades sobre les persones amb reconeixement
del grau de dependéncia, per grau i per edats, 2019-2020
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Distribuci6 per edats de les persones
amb reconeixement de dependéncia
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Pel que fa a la classificacio per graus, practicament la meitat (46%) tenen reconegut el grau | (dependéncia mo-
derada) i només un 17% tenen reconegut el grau lll (gran dependéncia).

Grafic 23. Evolucio de la distribucio de persones beneficiaries de la LAPAD per graus. Rubi 2016 - 2019
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En relacié amb els serveis per a I’atencié de les necessitats derivades de les situacions de dependéncia, destaca
|’alta cobertura dels serveis d’atencié domiciliaria entre la poblacié de 85 anys i més.

L'impacte d’aquests serveis és important sobre el conjunt de la poblacié, ja que permeten atendre més d’un 2%
del total de la poblacié de Rubi.
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Grafic 24. Evolucio de les cobertures dels Serveis Socials d'Atencié Domiciliaria. Rubi, 2015 - 2019
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El servei de teleassisténcia és un dels serveis d’aten-
ci6 domiciliaria que presenten una major cobertura (el
8% I'any 2019). El servei d’ajuda a domicili es manté
en una linia ascendent per sobre dels 12 beneficiaris
per cada 1.000 habitants.

La poblacié assignada als Centres d’Atencid Primaria
de Salut representa el 95,5% del total de la poblacio.
En efecte, a I’atencid primaria es fan una mitjana de

5,8 visites per persona/any, de les quals 5,1 sén ho-
mes i 6,5 dones.

El Centre de Salut Mental de Persones Adultes atén al
2,3% de la poblacié assignada. Més de la meitat sén
pacients cronics i s6n atesos en una mitjana de 6 visi-
tes anuals. El Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil
atén al 15% de la poblacié assignada. Practicament la
meitat s’atenen per TDAH i deriven en 11 visites anuals.

Grafic 25. Evolucio de la cobertura de les prestacions d'atencio domiciliaria: Teleassisténcia i Ajuda a Domicili
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7.2 _
Diagnosi qualitativa

Aquesta diagnosi qualitativa és fruit del treball realitzat a través del procés participatiu on diversos agents del

territori, ’Administracié i les entitats van treballar conjuntament per exposar les necessitats de la ciutat, vincula-
des als diferents ambits. A continuacié en mostrem els resultats:

Ambit formatiu

Fortaleses Oportunitats de millora

Nivell formatiu de persones nouvingudes, que no Nivell de fracas escolar.
accedeixen a llocs de treball per qliestions —

administratives. Alt nivell d’abandonament prematur dels estudis.

Baix nivell d’alfabetitzacié basica.

Baix nivell d’alfabetitzacié digital.

Ambit laboral
Fortaleses Oportunitats de millora
Gran dinamisme econodmic derivat d’una forta Manca de coneixement sobre els perfils professionals
preséncia d’empreses de sectors diversos. que demanen les empreses.

Manca de coneixement dels recursos formatius locals.

Manca d’identificacié dels col-lectius més vulnerables
en I"'ambit laboral.

Poca sensibilitzacio envers el teixit empresarial de
Rubi pel que fa a col-lectius vulnerables.

Ambit economic

Fortaleses Oportunitats de millora
Amplia cobertura del sistema de pensions. Coneixement del mercat laboral.
Disponibilitat de prestacions per cobrir necessitats Desequilibri entre el PIB i la renda familiar disponible.

diverses. —

Deslocalitzaci6é de les empreses.
Autoocupacié per enriquir el territori. —

- Condicions de treball del sector serveis.
Existéncia de talent i habilitats. —

Economia submergida.
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Ambit d’habitatge

Fortaleses

Pla local d’habitatge.

Dispositius per atendre I'’emergéncia habitacional.

Capacitat d’adaptaci6 dels serveis a les diverses
necessitats.

Professionals de serveis socials per liderar I'abordat-
ge de I'ambit d’emergéncia habitacional.

Increment dels pressupostos per atendre necessitats
d’habitatge.

Creaci6 d'un ambit de treball d’exclusié social i
ocupacié per part dels Mossos d’Esquadra per donar
una millor resposta a la realitat.

Existéncia d’un recurs per a persones refugiades.

Suport per mantenir altres formes d’allotjament: llars
de persones grans, albergs.

Implicacié del teixit social de Rubi.

Treball transversal amb diversos agents.

Projecte Next Generation (fons europeus per a
rehabilitacié de barris).

Visibilitzacié de la problematica.
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Oportunitats de millora

Manca d’informacié sobre la situacié real d’habitat-
ges: propietat d’habitatges buits, infrahabitatge,
sensellarisme, etc.).

Manca de mecanismes de deteccié dels problemes
d’habitatge.

Dificultat d’un circuit d’inclusié social integral.

Dificultats burocratiques per accedir a prestacions
relacionades amb I’habitatge.

Insuficiéncia de recursos per a emergéncia habitacio-
nal i habitatge public.

Manca de supervisié dels usos de I’habitatge public.

Habitatge public com a recurs per cobrir totes les
necessitats, sense diferenciacié. Manquen diferents
tipologies d’habitatges publics.

Manca d’accés a prestacions per part de persones en
situacio administrativa irregular.

Problemes de convivéncia generats pels habitatges
buits.

Estafes sobre habitatges buits: lloguers per part de
persones que no tenen titol propi.

Abusos per part d’empreses subministradores
(electricitat) en relacié amb tarifes, talls de subminis-
traments vulnerant la llei.

Entitats bancaries no ofereixen lloguer social (expe-
riencia amb el Banc de Sabadell per la negativa per
impagaments).
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Ambit relacional

Fortaleses

Canvi en el paradigma de la familia i les unitats de
convivencia.
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Oportunitats de millora

Manca de suport a les persones cuidadores.

Cal validar als interlocutors comunitaris que hi ha als
barris.

Manca d’assessorament legal.

Manca de mecanismes de deteccié de maltracta-
ments en persones grans.

Limitacions d’accés a serveis de suport psicologic per
a determinats sectors: per exemple, les persones
grans.

Manca de suport per sostenir rutines que permetin
una vida activa.

Limitacié dels recursos de cobertura de necessitats
basiques.

Edatisme.

Feblesa de xarxes relacionals i veinals.

Baixa participacié social i cultural.

Manca de recursos per al treball comunitari.

Estigmatitzaci6é de I'atenci6 dels serveis socials.
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Ambit de ciutadania

Fortaleses

Interés de persones nouvingudes a accedir al mercat
laboral amb un alt nivell formatiu malgrat no poder
accedir al mercat laboral.

Oportunitats de millora

Manca de serveis d’ensenyament de llengles.

Servei de traduccié molt limitat (tres usos per persona).

Identificacions racialitzades dels cossos policials.

Limitacions d’accés a les TIC.

Limitacions per a I'accés a serveis de proteccié social
(sanitat, formacid, treball, habitatge, etc.).

Limitacions per accedir al mercat ordinari de treball i
de I’habitatge.

Estigmatitzacié social.

Manca de xarxes de suport (familiar, social).

Especial vulnerabilitat de dones i infants.

Ambit de salut

Fortaleses

Disposar de dades objectives.

Existéncia de treball en xarxa.

Extensi6 de la cobertura del Servei d’Ajuda a Domicili
que contribueix a la deteccié de situacions de risc.

SAD Salut Mental: treball en xarxa i treball de carrer.

Possibilitat d’establir projectes de sensibilitzacié en
salut mental.

Possibilitat d’establir projectes de sensibilitzacié en
salut de les dones.

Alta capacitat dels serveis de salut mental per
atendre infants i adolescents.
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Oportunitats de millora

Deficits de comunicacié entre departaments i serveis.

Limitacié del Servei d’Ajuda a Domicili en suposits
exclosos de la Llei de I'autonomia i atenci6 a la
dependéncia.

Limitacions en I'accés als domicilis per la COVID.

Formaci6 per als professionals del SAD perqué tinguin
més habilitats per a la identificacié de situacions de
risc.

Poblaci6 sense accés a la targeta sanitaria per
irregularitat en la situacié administrativa.

Problemes de salut mental no diagnosticats.

Estigmatitzaci6 dels problemes de salut mental.

Infrarepresentacié de persones de nacionalitat
estrangera en serveis de salut mental.
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7.3 _
Actualitat

Els serveis socials de Rubi, han atés aquest any 2021 un total de 6.595 persones, aproximadament un 8% de
la poblaci6 total del municipi.

Segons les dades del padré municipal, més de 78.000 persones viuen al municipi de Rubi (78.591 I'any 2020).
L'any 2021, els equips basics d’atencié social han ates 6.595 persones, de les quals 2.234 s6n persones
ateses per primera vegada. S’han treballat 5.899 expedients familiars i/o convivencials, dels quals 1.542 s6n
expedients nous d’aquest any.

Evolucid per anys

——Exp. nous ——Exp. treballats ———Persones ateses
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Equip basic d’atenci6 social
El Equips Basics d’atencio social han registrat (detecci6é/tractament) al voltant de 5.000 (5.097) problematiques

aquest any 2021. Any rere any, la salut, les mancances socials i la problematica econdmica sén les més desta-
cades.
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Problematiques: evolucié per anys
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El gran gruix de les mancances socials detectades/treballades, esta directament relacionat amb la manca d’au-
tonomia personal. Es tracta, basicament, de persones que es troben en situacié de dependéncia.

Manca autonomia personal EEEE—EE——————————— 836
Dificultats relacions familiars/socials == 201
Dificultats d'integracié social == 54
Indicis de trastorns mentals = 40

Aillament fisic ® 18
Conductes socials / delictives ' 12
Altres (Mancances socials) ! 11

Mendicitat | 6
Victimitzacié | 2
Indigéncia @ 1
Rebuig social | 1
Transelnts | 1

Els EBAS han registrat més de 6.000 tramits i més de 32.000 actuacions.
Per ambit d’intervencié, el més destacat és I'atencié a les families i la gent gran, seguit de I'atenci6 a la infancia.
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7.4 __
Els reptes

De I'analisi quantitativa i qualitativa de la realitat social de Rubi s’identifiquen onze reptes principals:

01.

Donar suport i fomentar la formaci6 continua
de persones i unitats convivencials amb perso-
nes dependents al seu carrec amb la finalitat
que adquireixin coneixements sobre la cura a
desenvolupar.

02.

Fomentar la participacio activa dels diferents
col-lectius en la vida de la comunitat mitjancant
la superacio6 dels desequilibris i les desigualtats
especifics derivats de les seves diferents reali-
tats dinamitzant i enfortint les xarxes socials.

03.

Millorar els mecanismes de deteccio de situa-
cions de risc especialment en grups vulnerables
(infants, persones grans, persones amb diversitat
funcional, dones i infants en situacié de violéncia,
salut mental, sensellarisme, etc.).

04.

Promoure I'accés a les noves tecnologies i a la
cultura dels sectors de poblacié que hi son
aliens.

05.
Millorar els recursos per fer front a les necessi-
tats d’habitatge?.

06.

Millorar els mecanismes de deteccio

i d’informacié en relacié amb el consum
de subministraments i serveis basics.

07.

Augmentar el coneixement de les necessi-
tats de llocs de treball a les empreses per
adequar I'oferta formativa®.

08.
Promoure mesures per vincular I’ocupabilitat
amb el teixit empresarial de Rubi.

09.

Dissenyar mesures per augmentar el nivell
formatiu i evitar I’'abandonament prematur
dels estudis.

10.
Garantir I’accés de totes les persones al
sistema public de salut.

11.

Millorar la interacci6 dels sistemes socials
i sanitaris per a I'atencié de situacions
complexes.

4 Repte vinculat al Pla local d’Habitatge.

5 Repte vinculat amb el Pla de Reactivacié Economica.
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Pla d’accio per
a la inclusioé social. 08
Definicio estrategica

El Pla d’acci6 per a la inclusi6 social pretén ser una guia per articular les politiques locals amb I'interés d’orien-
tar, donar resposta i superar les necessitats i desigualtats de la ciutat de Rubi.

El principal repte és construir estructures institucionals i socials amb una clara vocaci6 inclusiva, és a dir, orien-
tades a la prevencio, supressio o pal-liacié dels factors de desigualtat social. D’aquesta manera, el plantejament
parteix d’una actitud proactiva orientada a les transformacions estratégiques de la ciutat, des d’'una perspecti-
va interseccional en la mesura que els factors de desigualtat afecten a totes les persones, tot i que en diferents

mesures i amb atencié a la diversificacié, i amb un enfocament comunitari, és a dir, posant un émfasi especial
en els vincles relacionals.

8.1 __
La missio

El Pla té com a missi6 aconseguir la més amplia prestacié de serveis socials dirigits a satisfer les necessitats i
expectatives de la ciutadania i assolir la seva inclusié social, en el marc del compliment de les competéncies
propies assignades i/o delegades, utilitzant els recursos assignats de manera eficag i eficient.

Comptem amb alguns elements per poder definir la missio:

e Ciutat inclusiva.

 Ciutat cohesionada.

 Estratégies de ciutat: impulsem i acompanyem accions amb impacte en inclusio i cohesié social.
* Promoci6 d’accions innovadores, avaluables.

¢ Generacio de coneixement.
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8.2 __
Els valors

El Pla d’acci6 per a la inclusi6
social de Rubi dirigeix I'atencié a la
ciutadania utilitzant els recursos de
forma innovadora, incorporant els
avencos del coneixement cientific
de les ciéncies socials en la
intervencio i les noves tecnologies
en la gestio, donant una resposta
agil als canvis emergents de la
societat i les seves demandes, sent
un referent de la investigacié social,
de forma transparent i situant les
persones al centre d’una actuacio
integral. Els valors que s’integren al
pla son els seglents:

8.3 _
Els eixos

08. Pla d’accio per a la inclusio social. Definicié estratégica

Transversalitat: coordinaci6 i interdisciplinarietat.

Enfocament comunitari: centrat en els vincles i la cohesié
entre persones.

Coproducci6 de les politiques socials: participacio de tots
els agents de la ciutat: institucionals, associatius, grupals
(grups no formals), individuals, del sector social i mercantil.

Creativitat i originalitat per satisfer les necessitats socials.

Innovaci6 social.

Incidéncia en els factors de desigualtat i exclusié social.

Sensibilitzacio.

Orientacio als impactes sobre els factors d’exclusié social.

Apoderament.

Els eixos estratégics defineixen quines sén les questions prioritaries en la prevencio social i el desenvolupament
comunitari en les quals es treballara durant els proxims anys. La seva funci6 €s aclarir les linies estratégiques

en qué cal treballar. Aquestes son:

Salut i autonomia

Promoure el benestar fisic, mental, social i ambiental.

Concepte

Capacitacio: educacio i formacio

Potenciar les capacitats, garantir nivells minims educatius inclusius i igualtat
d’oportunitats.

reproductiu

Ocupacio: treball productiu i Afavorir I'accés al moén del treball remunerat en condicions dignes; reconeixe-
ment i valoraci6 del treball de cura.

Relacions socials i comunitaries

El valor dels vincles per a la creaci6 d’inclusi6 social i de cohesi6 social.

Cobertura de necessitats basiques

Promoure I'accés als béns que permetin cobrir les necessitats basiques.
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Governanca

El Pla local d’inclusié social és un instrument de plani-
ficaci6 estratégica tranversal que dona cobertura i su-
port a accions desenvolupades per diverses unitats
organitzatives municipals i que, alhora, s’entrellaca i
es coordina amb altres instruments estratégics de pla-
nificacié de la ciutat, com ara el Pla local d’habitatge,
el Pla local de salut, el Pla de reactivacié econdmica,
Pla de diversitat funcional i el Pla local de joventut, en-
tre altres.

Aquest caracter transversal fa imprescindible disse-
nyar un model de governanca que garanteixi que totes
les arees implicades participin en el procés de presa de
decisions i en el seguiment de la seva implementacio.

El model de governanca que es proposa en el Pla local
d’inclusié local estableix quatre nivells:

Direccio estratégica
Direccio operativa
Direccio executiva

Participacio ciutadana

La direccio estratégica del Pla local per a la inclusi6
social és exercida pel Comité Directiu, format pels di-
rectors i directores de les arees implicades en el des-
envolupament d’accions per assolir els objectius
fixats. EI Comité Directiu s’ha de reunir dues o tres ve-
gades a I'any i la seva funci6 és aprovar el pla de tre-
ball i la memoria d’activitat. També és el responsable
de la presa de decisions sobre el ritme d’implementa-
ci6 de les accions.
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La direccio operativa del Pla local per a la inclusio so-
cial és exercida per la Comissié Gestora, formada per
les persones responsables técniques dels serveis im-
plicats en el disseny i el desenvolupament dels projec-
tes previstos al Pla. La Comissié Gestora és la respon-
sable del disseny del Pla de treball i de dur a terme
les accions de coordinacié necessaries per implemen-
tar-lo, desenvolupar-lo i avaluar-lo. La periodicitat de la
seva activitat ve determinada pel pla de treball.

La direccio executiva del Pla local per a la inclusi6 so-
cial és exercida per un técnic o una técnica municipal
que tindra I’encarrec especific de coordinar els dife-
rents serveis i unitats per al desenvolupament del Pla,
d’acord amb les instruccions rebudes de la Comissi6
Gestora. Es també la persona responsable de I’equip
de treball que es pugui configurar per al desenvolupa-
ment del Pla.

La participacio ciutadana del Pla local per a la inclu-
si6 social es du a terme mitjancant la Taula d’Inclusio:
un espai participatiu mixt on hi ha entitats i organitza-
cions associatives, aixi com les administracions publi-
ques. Aquest espai ha de servir per a la generacio de
propostes, la validacio dels plans de treball i I'avalua-
ci6 de les accions.
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Desenvolupament

del pla d’accio

Per a cada eix es proposa una estructura que vincula objectius i accions, i es determina el servei o I’area que

ha d’exercir el lideratge de I'acci6.

10.1 —

Eix 1. Salut i autonomia

Aproximar a la
ciutadania ’accés
al sistema public
sanitari

Promocio
de I'autocura
en la salut

Servei d’Ajuda
a Domicili integral

Comunicacio i
coordinacio
intersectorial

Estudi de les causes
d’exclusio per a I'accés
al sistema sanitari i
disseny de mesures
correctores

Campanya de sensibilit-
zacio6 sobre I'accés als
serveis sanitaris
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Projecte comunitari per
apropar els serveis de
salut a col-lectius que
en fan poc us (per
exemple, joves)

Mapa d’actius en salut
comunitaria obert a la
ciutadania

Programa d’activitat
fisica accessible

Campanya sensibilitzacié
i prevenci6 de conductes
de risc en relacié amb
les addiccions

Programa d’envelliment
actiu

Accions formatives per
a professionals de
I’ambit social i sanitari

Estudi sobre els perfils
de necessitats del SAD

Projecte d’atencié
integrada social i
sanitaria
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Campanya de sensibilit-
zacio i prevencié de
salut sexual i reproduc-
tiva
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10.1.1. Antecedents

L'article 25 de la Declaracié Universal dels Drets Hu-
mans recull que la salut és un dret huma, que cal ga-
rantir. En el marc de I'Organitzacié Mundial de la Salut
aquesta és definida com «un estat de complet benes-
tar fisic, mental i social, i no solament I'abséncia
d’afeccions o malalties» (OMS, 1948).

La salut és el resultat de la interacci6 de multiples fac-
tors, tal com defensa el model dels Determinants de
la Salut, els quals venen configurats per I'accié de sec-
tors no sanitaris; aquest fet va motivar que I'Organitza-
ci6 Mundial de la Salut impulsés I'estratégia Salut en
totes les politiques, que ha quedat recollida en el Pla
interdepartamental i intersectorial de salut publica
(PINSAR 2017).

La importancia de la salut per al conjunt de la poblacié
es fa palesa amb la seva incorporacié a I'objectiu 3 de
I’Agenda 2030 de les Nacions Unides: «Garantir una
vida sana i promoure el benestar per a tothom en totes
les edats». A Catalunya es concreta en tres reptes, se-
gons el Consell Assessor per al Desenvolupament
Sostenible (CADS, a partir d’ara): assolir la plena inte-
gracid de la salut en totes les politiques, garantir I'ac-
cés universal a un sistema sanitari de qualitat i eficac
i fomentar estils de vida saludables, fent un émfasi es-
pecial en I'envelliment actiu.

De la diagnosi realitzada a la ciutat de Rubi en I’ambit
de la salut, en destaquen els elements seguents:

* La percepcio de I’estat de salut dels ciutadans i
ciutadanes és bona, molt bona o excel-lent (un
82% en total). Els resultats s6n millors que els de
la mitjana catalana.

e Des de la perspectiva de les limitacions per a la
realitzacio de les activitats de la vida quotidiana,
els resultats sén similars. Unicament un 4,2% de
la poblacié manifesta tenir limitacions greus i un
9% limitacions no greus; per tant, en total el 13%
de la poblacié presenta algun tipus de limitacio.

¢ La incidéncia de les situacions de discapacitat
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reconegudes a Rubi és del 6,8% de la poblacié ma-
jor de 3 anys, inferior a la mitjana catalana (8,2%).
Per tipologies destaquen les discapacitats fisi-
ques motores (31%), les derivades de trastorns
mentals (19%) i les fisiques no motores (18%).
Aixi mateix, dos tercos de les persones presenten
un grau de discapacitat entre el 33% i el 64%. Les
dones, tot i ser menys de la meitat de les perso-
nes amb discapacitat reconeguda, sén majoria en
els graus més alts (més del 65% i més del 75%).

Les situacions de dependéncia afecten el 3% de
la ciutadania de Rubi, majoritariament persones
de 65 anys o més. Les persones grans consti-
tueixen el 69% de totes les que tenen reconegut
el grau de dependéncia; tot i que en el darrer any
s’ha vist que noves persones beneficiaries eren
més joves, quedant-se aquest grup amb el mateix
nombre que I'any 2019.

Per graus, practicament la meitat (46%) tenen re-
conegut el grau | (dependéncia moderada), men-
tre que només un 17% tenen reconegut el grau lll
(gran dependéncia).

En relacié amb la cobertura sanitaria, la poblacio
assignada als Centres d’Atencié Primaria de Salut
representen el 95,5% del total de la poblacié. A
I’atenci6 primaria es realitzen una mitjana de 5,8
visites per persona/any: 5,1 a homes i 6,5 a do-
nes.

Pel que fa a I’atencié a la salut mental, el Centre
de Salut Mental de Persones Adultes atén el 2,3%
de la poblacié assignada; més de la meitat sén
pacients cronics i s6n atesos en una mitjana de
sis visites anuals. El Centre de Salut Mental Infan-
til i Juvenil atén el 15% de la poblacié assignada;
practicament la meitat ho sén per TDAH i son ate-
S0S en una mitjana d’onze visites anuals.

Destaca l'alta cobertura dels serveis d’atenci6
domiciliaria entre la poblacié de 85 anys i més.
L'impacte d’aquests serveis és important sobre
el conjunt de la poblacid, ja que permet atendre
més d’'un 2% del total de la poblacié de Rubi:
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- El servei de teleassisténcia és el servei d’a-
tencié domiciliaria que presenta una major co-
bertura (fins al 8% I'any 2019).

- El servei d’ajuda a domicili es manté en una
linia ascendent per sobre de les dotze perso-

nes beneficiaries per cada 1.000 habitants.

Al procés participatiu van sorgir propostes vinculades
a aquest eix:

* Augmentar la cobertura del sistema sanitari.

Millorar el SAD.

e Millorar la comunicacid i coordinacié intersecto-
rial.

e Millorar I'atenci6 a la salut mental.

Els principals reptes d’aquest eix son:

e Garantir 'accés de totes les persones al sistema
public de salut.

¢ Millorar la interacci6 dels sistemes social i sanita-
ri per a I'atencid de situacions complexes.

e Fomentar la participacié i la corresponsabilitat de
la ciutadania en la cura de la salut.

e Crear entorns saludables.

10.1.2. Objectius generals de I’Eix

e Facilitar I’accés al sistema sanitari a la poblacidé
amb més dificultats per augmentar-ne la cobertu-
ra.

¢ Col-laborar a fer de Rubi una ciutat i un espai salu-
dable.

e Contribuir a la promoci6 d’habits de vida saluda-
bles.
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* Col-laborar en la prevencié de conductes insalu-
bres que actuen com a factor de risc per a I’exclu-
si6 social.

* Augmentar la capacitat del servei d’Ajuda a Domi-
cili per oferir atencié integral.

¢ Millorar la comunicaci6 i la coordinacio intersecto-
rials.
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10.1.3. Accions a desenvolupar

Linia d’actuacio Aproximar a la ciutadania I’accés al sistema public sanitari

Descripcio

L’accés al sistema sanitari public i de qualitat és un dels pilars socials per a la cura de la salut en la mesura que
permet a les persones accedir no només a |’atencié sanitaria, siné també a prestacions de caracter preventiu que
incidiran en el seu estat de salut global. Aquest accés pot veure’s restringit a causa de factors formals i socials.
Entre els primers, trobem els requeriments administratius per gaudir de la cobertura sanitaria publica, i entre els
socials, destaquem que hi ha alguns ambits de I’atencié sanitaria que presenten una important estigmatitzacio so-
cial, la qual cosa hi dificulta I’accés generalitzat d’una part de la poblacié. A tall d’exemple, I'atenci6 a la salut men-
tal o a les ITS (infeccions de transmissi6é sexual) son dues situacions on el tabu i I’estigmatitzacio repercuteixen
en una atenci6 insuficient a la ciutadania que ho requereix.

Objectius especifics

e |dentificar les causes d’exclusié de la cobertura sanitaria universal.
* Promoure I'accés al sistema sanitari en funcions preventives.
¢ Sensibilitzar sobre I’atencié a la salut en ambits estigmatitzats.

Projectes
Estudi de les causes d’exclusio per a I’accés al sistema sanitari i disseny de mesures correctores

Identificacié dels factors que dificulten I'accés als diferents tipus de serveis i prestacions del sistema sanitari
(administratius, estigmatitzacié, desconeixement, etc.) per a I'articulacié de mesures que facilitin I'accés al
sistema sanitari a tota la ciutadania.

Servei responsable: Salut Publica

Serveis participants: Serveis Socials | Ciutadania | Servei de Diversitat Funcional | CatSalut
Vincle amb plans: Pla local de Salut | Pla diversitat funcional

Programacio6: 2022-2023

Campanya de sensibilitzacio sobre I’accés als serveis sanitaris

Disseny i desenvolupament d’una campanya comunicativa informativa i de sensibilitzacié sobre I'accés al
sistema sanitari i als diversos serveis o programes, especialment els de caracter preventiu.

Servei responsable: Salut Publica

Serveis participants: Serveis Socials | Ciutadania | Comunicacié | CatSalut
Vincle amb plans: Pla local de Salut

Programacio6: 2022-2023
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Projecte comunitari per apropar els serveis de salut a col-lectius que en fan poc s (per exemple, joves)

Disseny i desenvolupament d’una campanya comunicativa informativa i de sensibilitzacié sobre I'accés al
sistema sanitari i als diversos serveis o programes, especialment els de caracter preventiu.

Servei responsable: Salut Piblica | Joventut

Serveis participants: Ciutadania | Educaci6 | CatSalut | Serveis Socials
Vincle amb plans: Pla local de joventut

Programacio6: 2022-2025

Linia d’actuacio Promocio de I’autocura en la salut

Descripcio

El model dels determinants de la salut mostra que una part important de I’estat de salut de les persones depén
de I'actuacié de les mateixes persones en relacié amb la seva autocura: 'adopcié d’habits saludables, la
prevencié de conductes de risc i I'atencié precog, entre altres.

Objectius especifics

e Millorar la qualitat de vida de la poblacié de Rubi mitjancant la promoci6 d’un estil de vida saludable
en totes les etapes de la vida.
e Sensibilitzar i prevenir sobre les conductes de risc que afecten la salut de la ciutadania.
 Facilitar entorns urbans saludables.
e Col-laborar en la prevencié de conductes insalubres que actuen com a factor de risc per a I’exclusié social.
* Corresponsabilitzar la ciutadania i fomentar I'autonomia en salut.

Projectes
Mapa d’actius en salut comunitaria obert a la ciutadania

Elaborar una base de dades, interactiva i accessible, on es recullin tots aquells recursos, programes i projectes
que contribueixen a la millora de la salut i el benestar de les persones en un entorn comunitari.

Servei responsable: Salut Publica

Serveis participants: Serveis Socials | Esports | Educacié | CSMA
Vincle amb plans: Pla local de Salut

Programacio: 2022-2025
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Campanya de sensibilitzacio i prevencio de conductes de risc en relacié amb les addiccions

Disseny i implementacié d’una campanya de sensibilitzacié sobre I'Gis i abus de substancies que generen
addicions, aixi com altres conductes addictives.

Servei responsable: Salut Publica

Serveis participants: Serveis Socials | Ciutadania | Comunicacié
Vincle amb plans: Pla local de Salut

Programacio: 2022-2025

Joventut

Campanya de sensibilitzacio i prevencioé de salut sexual i reproductiva

Disseny i implementacié d’una campanya per promoure una salut sexual i reproductiva viscuda des del plaeri la
satisfaccio.

Servei responsable: Salut Piblica | Joventut

Serveis participants: Serveis Socials | Ciutadania | Comunicacié
Vincle amb plans: Pla local de Salut

Programacio: 2022-2025

Programa d’activitat fisica accessible

Dissenyar i implementar un programa d’activitats fisiques accessibles per a tota la poblacié posant especial
emfasi en la facilitacio a I’accés a persones amb mobilitat reduida per diferents motius.

Servei responsable: Esports

Serveis participants: Servei de Diversitat Funcional | Salut
Vincle amb plans: Pla local de Salut

Programacio: 2022-2025

Programa d’envelliment actiu

L’envelliment actiu €s un procés d’optimitzacié de les oportunitats de salut, participacié i seguretat amb la
finalitat de millorar la qualitat de vida de les persones a mesura que envelleixen (OMS, 2002). Partint d’aquest
concepte, es proposa desenvolupar un programa amb accions orientades a la millora de les condicions de les
persones en el seu procés d’envelliment.

Servei responsable: Salut Publica

Serveis participants: Serveis Socials | Ciutadania | Esports
Vincle amb plans: Pla local de Salut

Programacio: 2022-2025
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Linia d’actuacio Servei d’Ajuda a Domicili integral

Descripcio

L’atenci6é domiciliaria és un servei de proximitat que facilita els suports en la cura quotidiana i permet que les per-
sones puguin mantenirse en el seu domicili i, per tant, en el seu entorn social habitual.

Les necessitats de la poblacié, especialment de les persones grans i/o amb diversitat funcional, sén cada vegada
més complexes i requereixen un enfocament integral que doni resposta tant a les necessitats socials com a les sa-
nitaries.

Objectius especifics

e Capacitar els i les professionals en el coneixement especialitzat per ambits per
oferir una atenci6 integral en el domicili.

e Augmentar la cobertura dels serveis d’atencié domiciliaria.

* Promoure models organitzatius flexibles i adaptables a les necessitats complexes.

Projectes

Accions formatives per a professionals de I’ambit social i sanitari sobre detecci6 i atencio de necessitats
complexes

Dissenyar i implementar un programa formatiu adrecgat a professionals dels sistemes sanitaris i socials orientat
a establir criteris i metodologies comunes en la detecci6 i atencioé de necessitats socials i sanitaries complexes.

Servei responsable: Serveis Socials

Serveis participants: Salut | Servei de Diversitat Funcional
Vincle amb plans: Pla de salut | Pla de diversitat funcional
Programacio: 2022-2025

Estudi sobre els perfils de necessitats en els quals el SAD

Els serveis d’atencié domiciliaria es poden organitzar i estructurar en funcié de diferents criteris: especialitzacio
per necessitat, territoris (diferents agrupacions), integracié amb altres sistemes. En funcié de les necessitats de
la ciutat de Rubi, es proposa definir el model de SAD més adient a cada necessitat.

Servei responsable: Serveis Socials

Serveis participants: Servei de Diversitat Funcional

Vincle amb plans: Pla de diversitat funcional | Pla de salut
Programacio: 2022-2025
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Linia d’actuacio Comunicacio i coordinacio intersectorial

Descripcio

La salut és un dret huma i un estat en el qual conflueixen multiples factors. La millora de I’estat de salut no és,
doncs, atribuible a un uUnic sistema d’atencio6 i és necessari desenvolupar accions transversals per a la millora de
la salut de la ciutadania. La comunicacié entre Serveis Socials i les dades dels centres de salut és fonamental per
garantir intervencions integrals amb les persones.

Objectius especifics
¢ Desenvolupar un model d’atencié integrada.
e Promoure la salut en totes les politiques, incloent-hi les politiques socials
(salut, serveis socials, educacio, habitatge, etc.) i la resta (urbanisme, fiscalitat, etc.).
Projectes

Projecte d’atencio integrada social i sanitaria

Dissenyar un model de cooperacio entre el sistema de serveis socials (municipal) i el sistema sanitari (responsa-
bilitat de la Generalitat) mitjangant I’establiment de canals formals de coordinaci6 i protocols comuns d’atencio.

Servei responsable: Serveis Socials
Serveis participants: Salut | Area Basica de Salut (Gencat)
Programacio: 2023-2025
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10.2 —

Eix 2. Capacitacio: formacio i educacio

10. Desenvolupament del pla d’accio

Abandonament
escolar prematur

Adaptacio de
I'oferta formativa
de la ciutat a les

necessitats del
teixit empresarial

Projecte de suport
a joves amb
dificultats d’accés
a I’educacio
superior

Programa de detecci6
de dificultats d’apre-
nentatge

Escola de families

Programa d’acompanya-
ment i suport escolar per
a infants i adolescents
amb necessitats educati-
ves

Estudi de les necessitats
formatives dels diferents
col-lectius segons
necessitats educatives

Programa de formacié
alternatiu al sistema
educatiu reglat

Programa de prevencio
i atenci6 a I'absentisme
escolar

Estudi sobre les
necessitats de perfils
professionals requerits
pel teixit industrial i de
serveis de la ciutat

Creaci6 d’un centre d’ FP
integral, orientat a les
demandes laborals del
territori

Sensibilitzacié

i informacié de sortides
professionals deman-
dades

Projecte de suport a
I’alumnat en situacié
de vulnerabilitat

66



Pla local per a la inclusi6 social (2022-2025)

10.2.1. Antecedents

L'educacio és un dret reconegut per la Declaracio dels
Drets Humans (article 26, Nacions Unides, 1948) i per
totes les normatives europees, estatals i catalanes.
En la seva definicié com a dret universal, s’hi inclouen
tots els nivells educatius: basics, técnics i professio-
nals, i superiors.

Intervenen molts factors en el procés d’accés a I’edu-
cacio superior. En molts casos hi ha desconeixement
de I'oferta educativa i/o barreres diverses en I’'ambit
dels centres d’educacio privada o concertada, aixi
com de l'accés a les especialitats laborals amb més
demanda de les empreses que conformen el teixit em-
presarial de Rubi.

Ens sembla indispensable fomentar processos de (re)-
coneixement empiric de les biografies, els imaginaris
personals i les expectatives de la gent jove en la conti-
nuitat sobre la formacié superior. L'educacié esta in-
closa a I'objectiu 4 dels objectius de desenvolupa-
ment sostenible (ODS) de I’Agenda 2030: «Garantir
una educacio6 inclusiva i de qualitat per a tothom i pro-
moure I'aprenentatge al llarg de la vida». En la concep-
tualitzacié que fan els ODS, s’hi inclou tant I'accés en
condicions d’igualtat a I’educaci6é primaria i secun-
daria, com a la formacié técnica, professional i supe-
rior. A més, es vincula I’educacié amb la capacitacio
professional per accedir a I’ocupacio, el treball decent
i 'emprenedoria.

En concret, el Pla recull 79 compromisos especifics
per assolir a Catalunya. Quant a les fites proposades
per I'ODS 4, el CADS considera que els principals rep-
tes que es plantegen a Catalunya en relaci6 amb
aquest objectiu s6n els seguents:

e Reforcar la deteccié primerenca de dificultats
d’aprenentatge i aplicar mecanismes d’acompan-
yament i reforc personalitzats.

¢ Garantir I’equitat del sistema educatiu a través de
mesures especifiques per a I'alumnat en condi-
cions socials més desfavorides i abordar dinami-
ques de desigualtat estructural.
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* Reforcar i diversificar els serveis educatius muni-
cipals per als infants de 0 a 3 anys i les seves fa-
milies, sobretot en els barris més pobres.

¢ Promoure la millora de competéncies i 'accés a
la formacié per a I’ocupacio dels col-lectius que
més ho necessiten.

o Incentivar I'aprenentatge i la formacié al llarg de
la vida.

e Garantir I'accés de la infancia més desfavorida a
activitats fora de I’escola amb valor educatiu. Re-
duir la taxa d’abandonament prematur i I'absen-
tisme dels estudis del jovent.

De la diagnosi de la ciutat de Rubi en aquest ambit,
en destaquem les dades seglents:

¢ Les persones amb un baix nivell d’estudis repre-
senten entorn del 30%, la gran majoria de les
quals tenen estudis primaris incomplets (un 29%
del total). S’observa un biaix de génere i edat en
els grups amb menor nivell formatiu, formats per
persones majors de 59 anys i dones.

* EI 83% de les dones amb estudis superiors tenen
menys de 52 anys.

e Dos de cada tres alumnes de Rubi estan cursant
ensenyaments obligatoris (primaria i ESO). El 70%
ho fa en centres publics, tant a I'’ensenyament
obligatori com al postobligatori.

e El Centre d’Educacio de Persones Adultes ofe-
reix places per a diversos nivells d’estudis. N'hi
ha demanda (en forma de sol-licituds), perd el
nombre de persones matriculades és un 33% de
les places ofertes. La majoria s6n dones: un 64%.

e |'abandonament prematur dels estudis en la po-
blacié entre 18 i 24 anys a Catalunya és del 19%;
és a dir, un de cada cinc joves d’aquesta edat han
abandonat I’escola sense finalitzar I’escolaritza-
ci6 obligatoria. Aquest percentatge general ama-
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ga un gran biaix de génere, ja que entre les noies
el percentatge baixa fins al 13%, mentre que en
els nois augmenta fins al 24,7%.

En el procés participatiu van sorgir les propostes se-
glents en aquest ambit:

* Prevenir I'abandonament prematur.

o Adaptar la formacié a les necessitats de les em-
preses.

Els principals reptes en aquest ambit son:
¢ Increment de les competéencies digitals.

¢ Augmentar el coneixement de les necessitats de
llocs de treball a les empreses per adequar |’ofer-
ta formativa.

o Dissenyar mesures per augmentar el nivell forma-
tiu i evitar I'abandonament prematur dels estudis.

10.2.2. Objectius generals de I’Eix

e Detectar, prevenir i reduir 'abandonament i el fra-
cas escolar, des del marc de les competéncies
municipals.

o Afavorir la reconduccio al sistema educatiu del jo-
vent exclos del sistema.

¢ Donar suport des de I’espai comunitari a I’atencié
a la diversitat i la resolucié dels conflictes emer-
gents en els centres educatius, referits a la diver-
sitat cultural i/o la pertinenca étnica, els diferents
origens nacionals, I’orientacié de génere, les dife-
rents capacitats, la diversitat sexual, etc.

¢ Incrementar la capacitat d’autonomia i I’autoges-
ti6 de les persones amb baixos nivells educatius
o0 desconeixement de I'idioma mitjancant la for-
macié basica per a persones adultes i el catala
per a persones estrangeres. Facilitar-los I'accés a
diferents nivells del sistema educatiu, la millora
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de la seva qualitat professional i I'adquisicié d’una
preparacid per a |'exercici d’altres professions,
aixi com el desenvolupament de la seva capacitat
de participacié en la vida social, cultural, politica
i econdmica.
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10.2.3. Accions a desenvolupar

Linia d’actuacio Abandonament escolar prematur

Descripcio

L’abandonament escolar prematur es situa a Catalunya 9 punts per sobre de la mitjana europea i a la mateixa
distancia de I’Objectiu d’educacié Europa 2020.

El percentatge del 19% d’abandonament amaga un biaix de génere que afecta especialment els nois: un de cada
quatre abandona els estudis sense finalitzar la secundaria obligatoria.

Objectius especifics
e Detectar les dificultats d’aprenentatge en fases primerenques.
¢ Promoure accions per compensar els entorns desfavorits en I'ambit dels aprenentatges.
¢ Facilitar espais de participacio i implicacié de les families.

Projectes

Programa de deteccio de dificultats d’aprenentatge

Programa d’analisi sistematica de les necessitats educatives i d’aprenentatge dels infants i adolescents de la
ciutat.

Servei responsable: Servei d’Infancia i Adolescéncia | Educacio

Serveis participants: Serveis Socials | Servei Diversitat Funcional | Educaci6
Vincle amb plans: Pla local d’infancia i adolescéncia

Programacio: 2023-2025

Programa d’acompanyament i suport escolar per a infants i adolescents amb necessitats educatives

Accions d’acompanyament escolar i extraescolar a infants i adolescents amb necessitats educatives, adaptades
a les diferents tipologies de necessitats.

Servei responsable: Educacié | Servei d’Infancia i Adolescéncia

Serveis participants: Serveis Socials | Educacioé | Joventut (Medi Obert) | Servei Diversitat Funcional

Vincle amb plans: Pla local d’infancia i adolescéncia | Pla local de joventut | Pla de dinamitzacié comunitaria |
Pla de diversitat funcional

Programacio: 2023-2025
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Programa de formacio alternatiu al sistema educatiu reglat

Disseny d’accions educatives i formatives orientades a adolescents amb dificultats per integrar-se en les dinami-
ques escolars reglades amb I’objectiu de garantir I’assoliment dels nivells minims obligatoris d’ensenyament.

Servei responsable: Educacié | Rubi Forma

Serveis participants: Serveis Socials | Servei d’'Infancia i Adolescéncia

Vincle amb plans: Pla d’infancia i adolescéncia | Pla local de joventut | Pla de dinamitzacié comunitaria
Programacio: 2023-2025

Escola de families

Dissenyar un programa atractiu i flexible per a les families i totes aquelles persones que tenen cura d’infants i
adolescents orientat a I'abordatge d’una parentalitat i marentalitat positiva.

Servei responsable: Serveis Socials

Serveis participants: Ciutadania

Vincle amb plans: Pla de dinamitzacié comunitaria
Programacio: 2022-2025

Estudi de les necessitats formatives dels diferents col-lectius segons necessitats educatives

Analisi de les necessitats formatives i I’ajust (o desajust) amb |’oferta existent a la ciutat orientada a proposar
mesures correctores i nous projectes.

Servei responsable: Rubi Forma
Serveis participants: Serveis Socials | Rubi Forma | Educacio
Programacio: 2022-2025

Programa de prevencio i atencié a I’absentisme escolar

L’absentisme escolar es pot considerar un indicador significatiu en el procés d’abandonament escolar precog;
partint d’aquesta premissa, es planteja el disseny d’un programa de prevencid, deteccié precog i atencio de
situacions d’absentisme escolar.

Servei responsable: Educacié

Serveis participants: Serveis Socials | EAP

Vincle amb plans: Pla local d’infancia i adolescéncia
Programacio: 2022-2025

70



Adaptacio de I'oferta formativa de la ciutat a les necessitats

Linia d’actuacio del teixit empresarial

Descripcio

Rubi és una ciutat amb un fort teixit empresarial amb capacitat d’oferir llocs de treball per a molts dels seus ciuta-
dans i ciutadanes. Les dades d’ocupaci6, en canvi, no mostren que el sector industrial sigui el principal generador
d’ocupacié. Una de les causes apuntades és la manca d’adequacié dels perfils professionals i técnics de la ciuta-
dania, amb les necessitats de les empreses.

Objectius especifics

e |dentificar els perfils professionals que les empreses de la ciutat (teixit econdmic) requereixen.
e Promoure accions formatives orientades a la inserci6 laboral.

Projectes

Estudi sobre les necessitats de perfils professionals requerits pel teixit industrial i de serveis de la ciutat
Analisi de les necessitats del teixit empresarial sobre els perfils professionals.

Servei responsable: OSE (Oficines Serveis a I'lEmpresa)

Serveis participants: Rubi Forma

Vincle amb plans: Pla de reactivacié econdomica
Programacio: 2022-2025

Creacio d’un centre d’ FP integral, orientat a les demandes laborals del territori
Dissenyar una proposta per a la implementacié d’un centre de formacié professional integral.

Servei responsable: Educacio
Programacio: 2022-2025

Sensibilitzacio i informacio de sortides professionals demandades

Dissenyar un sistema d’informacié estable, aixi com campanyes informatives puntuals sobre les possibilitats
formatives vinculades al mercat laboral.

Servei responsable: Rubi Forma

Serveis participants: OSE (Oficines Serveis a I'Empresa)
Vincle amb plans: Pla de reactivacié econdomica
Programacio: 2022-2025
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Linia d’actuacio Projecte de suport a I'alumnat en situacié de vulnerabilitat

Descripcio

Les dificultats d’accés als estudis de grau mitja o superior vinculats a aspectes socioecondomics impliquen que una
part d’alumnat, tot i obtenir bons resultats académics, no pugui accedir a centres, per exemple concertats.

En aquesta iniciativa d’ambit local hi participen tant I’Administracié educativa i municipal, com centres educatius
i organitzacions empresarials de la ciutat de Rubi. Perqué el projecte tingui éxit, es necessari una fonamentacié en
la creacid de vincles de suport, empatia, intercanvi i col-laboracié.

Objectius especifics

e Acompanyar la gent jove en la tramitacié administrativa per a la sol-licitud de beques, inscripcions, etc.
* Sensibilitzar el teixit empresarial sobre la necessitat de retenir el talent jove a través de facilitar

el seu accés a estudis professionalitzadors.
e Crear un clima d’ajuda economica per donar suport a I'alumnat que per motius socioecondmics

no pot continuar amb els estudis postobligatoris.

Projectes
Programa d’acompanyament a la formacio superior i/o universitaria

Projecte de suport a I'alumnat que vulgui continuar estudiant perd que presenta limitacions per motius econo-
mics.

Servei responsable: Educacié | OSE

Serveis participants: Serveis Socials | Rubi Forma
Vincle amb plans: Pla de joventut

Programacio: 2021-2025
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Eix 3. Ocupacio: treball productiu i reproductiu
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10.3.1. Antecedents

El dret al treball esta reconegut com un dret huma a
la Declaracié Universal dels Drets Humans (Nacions
Unides, 1948) i es defineix no solament com el dret al
treball, sin6 també a la lliure eleccié i a unes condi-
cions equitatives i satisfactories, aixi com a una remu-
neracié sense discriminacions i suficient per atendre
les necessitats propies i les familiars amb dignitat.
Aquest principi ha estat recollit per les grans lleis euro-
pees, estatals i catalanes.

L’Agenda 2030 recull I'ambit de I’ocupacié en I’objec-
tiu 8: «Fomentar el creixement econdmic i I’ocupacio
inclusius i sostenibles, i el treball decent per a to-
thom». Aquest objectiu inclou I'ocupacié plena i pro-
ductiva i un treball decent per a totes les persones (€s
a dir, homes, dones, joves i persones amb diversitat
funcional), aixi com la igualtat salarial per feines del
mateix valor i la proteccio dels drets laborals.

Entre les prioritats que es planteja el CADS per a Cata-
lunya, en destaquem les seguents:

e Reduir la taxa de risc de pobresa en el treball i la
precarietat laboral.

* Impulsar I'’economia circular i reconeixer I'econo-

mia col-laborativa en el sistema econdomic actual.

e Prioritzar la lluita contra I'atur juvenil i de llarga du-
rada.

De la diagnosi de la ciutat de Rubi en I’'ambit laboral,
en destaquem les dades seglents:

* El nombre de persones afiliades a la Seguretat
Social representa un 61 % de la poblacié activa;
es dona un fort biaix de génere, ja que les dones
presenten una afiliacié al mercat laboral del 56%,
10 punts per sota de la que presenten els homes.

e Per sectors, el de serveis és el que ofereix una
major ocupacié a Rubi (72%), tot i que, en termes
comparatius, destaca el sector industrial, que su-
pera de molt (amb un 21,5%) I'ocupacio del sector
industrial al Vallés Occidental i a Catalunya.
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e El 87% de les persones treballadores ho fan per
compte d’altri, amb una altissima taxa de tempo-
ralitat. El 90,5% dels contractes sén temporals i
en el cas dels joves menors de 25 anys tots els
contractes son laborals temporals.

e Les contractacions s6n molt irregulars al llarg de
I"any i mostren una forta temporalitat (descensos
a l'agost i recuperacié al setembre). La pandémia
ha afectat les contractacions, perd a finals de
2020 s’ha pogut recuperar el ritme d’altres anys.

¢ Lataxa d’atur reflecteix I'impacte de la pandémia;
aixi, doncs, I'atur registrat mostra un creixement
de fins al 15%. El grup més afectat per I'atur és
el de dones majors de 55 anys, entre les quals
I"atur arriba al 35% de manera sostinguda.

e Les taxes d’atur reflecteixen rapidament qualse-
vol situacié externa, possiblement per I'alta de-
pendéncia del sector serveis; aquest fet es pot
comprovar per I'impacte que ha tingut la crisi sani-
taria de la COVID, que ha incrementat en 3 punts
la taxa d’atur respecte de la mitjana de 2019, si-
tuada en el 12%.

o |’atur afecta de manera especial les persones de
més de 55 anys i, en concret, les dones d’aquest
grup d’edat, amb taxes d’ entre el 30 i el 35%.

e La majoria de les persones en situacié d’atur te-
nen nivells formatius baixos (primaris o educacié
general); suposen el 86% del total de persones re-
gistrades a les oficines de treball. Els nivells for-
matius alts representen una part minima de les
persones en situacio d’atur.

En el procés participatiu van sorgir les seguents pro-
postes en aquest ambit:

e Promoure la regularitzacié de persones en situa-
ci6 administrativa irregular.

* Millorar I’ocupabilitat de les persones.

« Millorar la inserci6 laboral de dones.
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¢ Fer aflorar I’'economia submergida.

¢ Millorar el suport a les persones cuidadores.

Els principals reptes en aquest ambit son:
* Augmentar el coneixement de les necessitats de
llocs de treball a les empreses per adequar |’ofer-

ta formativa.

e Promoure mesures per vincular I’ocupabilitat amb
el teixit empresarial de Rubi.

o Donar suport a les persones que exerceixen de
cuidadores i fomentar les xarxes de cura.
10.3.2. Objectius generals de I’Eix

o Reconéixer i donar suport a les persones que
exerceixen funcions de cura.

o Facilitar els mitjans per augmentar els processos
de regularitzacié de persones en situacié adminis-

trativa irregular mitjancant I'accés al treball.

« Millorar les capacitats i habilitats en I'entorn labo-
ral de les persones.

o Millorar la inserci6 laboral de les dones.

e Promoure mesures per fer aflorar activitat econo-
mica no formal.
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10.3.1. Antecedents

Linia d’actuacio Suport i professionalitzacio de les persones cuidadores

Descripcio

Les tasques de cura d’atenci6é a persones s’emmarquen en el sector economic dels serveis, pero els estudis
mostren que una part important d’aquesta tasca es duu a terme de forma altruista i feminitzada, ja sigui per
relacions familiars o en llocs de treball poc o gens regularitzats administrativament.

Objectius especifics

e |dentificar les necessitats de les persones que exerceixen la cura.

e Oferir assessorament per millorar les condicions laborals de les persones cuidadores.
e Oferir suport per a families cuidadores.

e Oferir formacio per a I'atencioé de persones amb diversitat funcional.

Projectes
Xarxa de families cuidadores

Dissenyar i implementar un programa de suport a les families que tenen cura de familiars (per edat, per estat de
salut, per situacioé de dependéncia i/o discapacitat...).

Servei responsable: Ciutadania

Serveis participants: Salut Pdblica | Servei Diversitat Funcional
Vincle amb plans: Pla diversitat funcional

Programacio: 2022-2025

Servei d’assessorament i intermediacio per a la regularitzacié de persones cuidadores

Dissenyar i implementar un servei per a la regularitzacié del treball de cura dut a terme per persones professio-
nals alienes a la familia (sense vincles de parentiu).

Servei responsable: OSE
Serveis participants: Rubi Forma Ciutadania
Programacio: 2022-2025
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Linia d’actuacio Acompanyament en processos de regularitzacié administrativa

Descripcio

Una de les caracteristiques de la poblacioé de Rubi és el percentatge de poblacié de nacionalitat estrangera. Tot i
la manca de dades oficials, les dades dels serveis apunten un volum rellevant de persones en situacié adminis-
trativa irregular. Aquestes treballen en I’'anomenada economia submergida i per aquest motiu es veuen aboca-
des a un cercle marcat per I'impediment a la regularitzacié administrativa (tot i disposar de feina), la precarietat i
un possible risc d’exclusi6 social.

Objectius especifics
e Coneixer les caracteristiques i habilitats de les persones en situacié administrativa irregular.
e |dentificar les oportunitats laborals que ofereix el teixit productiu de Rubi.
¢ Promoure accions que facilitin I’accés a contractacioé laboral formal.

Projectes

Programes formatius i de mediacio amb les empreses

Dissenyar programes de formacié i capacitacié professional amb la participacié d’empreses que facilitin la
insercié en el mercat laboral.

Servei responsable: Rubi Forma

Serveis participants: Serveis Socials | OSE | Ciutadania
Vincle amb plans: Pla d’acollida i nova ciutadania
Programacio: 2022-2025

Servei d’intermediacié entre persones en situacio irregular i empreses

Dissenyar un programa de reciclatge professional i capacitacio per a persones en situacié administrativa irregular
que permeti tant la millora de les habilitats de les persones, com el contacte directe amb empreses que els
faciliti I’accés a opcions de contractacié laboral.

Servei responsable: Rubi Forma

Serveis participants: Ciutadania

Vincle amb plans: Pla d’'acollida i nova ciutadania
Programacio: 2022-2025
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Accions per a la millora de les capacitats i habilitats

Linia d’actuacio .
en I’entorn laboral de les persones

Descripcio

El mercat de treball ha patit importants transformacions en les darreres décades: s’ha produit una major deman-
da d’especialitzacié en els llocs de treball, aixi com una demanda d’habilitats complementaries al lloc de treball
(flexibilitat, adaptacié, autoorganitzacio, etc.).

Objectius especifics

e |dentificar els perfils professionals i técnics necessaris per al teixit productiu de la ciutat.

¢ Coneixer les habilitats i competéncies generals requerides pel mercat de treball.

* Promoure la realitzacié de programes de capacitacié i ocupacié amb la participacié de les empreses.
Projectes

Mapa d’oportunitats d’ocupacio per perfils

Elaborar un mapa d’oportunitats d’ocupacié a Rubi per perfils de llocs de treball que sigui interactiu, actualitza-
ble de manera bidireccional i cooperatiu. Comunicar i difondre els resultats del mapa.

Servei responsable: Rubi Forma

Serveis participants: OSE

Vincle amb plans: Pla de recuperacié econdmica
Programacio: 2022-2025

Projecte de mentoria i tutoratge per a I’ocupacio de col-lectius en situacio de vulnerabilitat

Aquest projecte busca implicar les empreses en accions formatives i d’ocupacio adregades a col-lectius en
situacié de vulnerabilitat i/o risc d’exclusié laboral i/o social.

Servei responsable: Rubi Forma

Serveis participants: Serveis Socials | Rubi Forma | Ciutadania
Vincle amb plans: Pla de recuperacié econdmica

Programacio: 2022-2025

Programa d’alfabetitzacio digital

Accions formatives dirigides a diversos nivells en coneixement de les TIC (competéncies digitals) per contribuir a
I’accés de les funcionalitats de I’Administracié publica i entorns digitals d’entitats, organismes i organitzacions
publiques i privades.

Servei responsable: Rubi Forma
Serveis participants: Serveis Socials | Rubi Forma
Programacio: 2023-2025
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Linia d’actuacio Insercio laboral de les dones

Descripcio

Com hem vist a I'eix 2, les dones mostren millors nivells formatius que els homes i menors taxes d’abandona-
ment escolar prematur. Tot i aixd, sén el grup de poblacié, juntament amb els joves, amb més dificultats per
accedir al mercat de treball i al que més li afecta la taxa d’atur. D’altra banda, els estudis mostren les dificultats
que tenen les dones per obtenir llocs de treball en perfils professionals que no sén tradicionalment femenins.

Objectius especifics

* Posar en valor el bagatge formatiu i de capacitats de les dones per al teixit productiu de la ciutat.
e Potenciar I'’equitat de génere a la incorporacié de dones en sectors laborals tradicionalment masculins.

Projectes
Promocio de les dones en I’ambit STEM (ciéncia, tecnologia, enginyeria i matematiques)

Projecte per promoure la incorporaci6 de les dones al mercat de treball en I’ambit STEM des de la formacio
reglada, aixi com la implicaci6 de les empreses en projectes de corresponsabilitat per contractar-les.

Servei responsable: Rubi Forma | OSE
Serveis participants: Educacio

Bonificacio de contractacio estable de dones i joves
Dissenyar i implementar un projecte de suport econdomic a empreses que contractin de forma estable.

Servei responsable: OSE

Serveis participants: OSE | Rubi Forma

Vincle amb plans: Pla de recuperacié econdmica
Programacio: 2023-2025
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Linia d’actuacio Fer emergir I'activitat economica no formal

Descripcio

L’economia no formal, també anomenada economia submergida, representa una part important de la produccié
a Catalunya (i a Espanya). Alguns estudis, com el que periddicament fa el Fons Monetari Internacional, assen-
yalaven que I'any 2017 aquesta activitat econdmica podia representar el 17,2% del PIB espanyol. Per a I’any
2020, algunes fonts el situen en un forquilla que va del 18,5 al 24,5%.

Aquest fenomen té uns efectes importants en la recaptacié d’'ingressos efectuada per I'Estat, pero sobretot té
un gran impacte en la vida de les persones que es veuen abocades a treballar en aquest marc, ja que per
aquest motiu no disposen de cap cobertura per a qualsevol tipus de contingéncia (malaltia, atur, mort, jubila-
Cio...).

Objectius especifics

e Facilitar el pas de I’economia no formal a I’economia formal.
e Acompanyar i assessorar les persones treballadores i organitzacions en el procés.

Projectes
Projectes socials per visibilitzar i regularitzar I’economia submergida

Projectes per facilitar el pas de I’economia no formal a I’economia formal a través del suport a la creaci6 de
projectes d’emprenedoria i treball cooperatiu.

Servei responsable: OSE
Serveis participants: OSE
Programacio: 2022-2025
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Eix 4. Relacions socials i comunitat

Millora de
I’autonomia
personal

Xarxes
comunitaries

Soledat no
desitjada

Accés a la
informacio i la
comunicacio

Conciliacio de la
vida personal,
familiar i laboral

Dispositiu d’atencié
social integral per a
persones en situacio
d’exclusio social

Desenvolupar el model
d’atenci6 centrada en la
persona

Creaci6 d’un protocol

de deteccié de situacions
de maltractament de les
persones grans

Xarxa cultura per a la
inclusioé social

Programa estable i
gratuit d’activitats i lleure

Projectes
intergeneracionals

Sensibilitzacié entorn
de situacions de
discriminacio:
edatisme, racisme, etc.

Utilitzacié d’espais
existents ampliant horaris
per facilitar el desenvolu-
pament d’activitats

Centres veinals des
d’una perspectiva
inclusiva

Projecte comunitari de
deteccio i abordatge de
la soledat no volguda

Projecte de foment del
cohabitatge

Ampliacié d’espais
publics i gratuits per
accedir a la informacio

Oficina de tramitacio
telematica

Creaci6 d’una xarxa
comunitaria d’acom-
panyament i suport de
conciliacio (entesa
aquesta en un sentit
ampli)

Sensibilitzacié del teixit
productiu per promoure
la inclusié social i laboral
de les dones, especial-
ment de les que es
troben en risc d’exclusio
social
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ci6 sobre la necessitat
de corresponsabilitzar i
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10.4.1. Antecedents

Els éssers humans som éssers socials; vivim en co-
munitats agrupats a partir d’unitats, families o vincles
emocionals que donen lloc a altres formes de diversi-
tat i convivéncia, on es produeixen els processos de
socialitzacié i de culturitzacié (entesos com la trans-
missié d’idees i valors).

Les comunitats socials es conformen a partir amb les
persones que en formen part, aixi com amb els apre-
nentatges heretats de generacions anteriors. Catalun-
ya ha estat un territori de confluéncia de cultures i de
persones de diverses procedéncies, des de les prime-
res migracions® de principis del segle xx, que van por-
tar la gent del camp a la ciutat (tant de Catalunya com
de la resta d’Espanya), fins a les migracions interna-
cionals com a consequeéncia de la globalitzacié, que
es van accentuar a finals del segle xx i que es mante-
nen actualment. Aixi doncs, aquesta convergéncia de
cultures genera una societat més heterogénia i molt
més complexa.

Avui dia hem passat de tenir families patriarcals, adap-
tades a las societats industrials, a noves formes de
comprendre les relacions i els nuclis familiars. Es aixi
com s’han esdevingut canvis en la formacio de les pa-
relles, grups familiars i estructures familiars, que han
donat pas una major diversitat que es fa palés en
I"aparicié de nous termes per definir les noves fami-
lies: heteroparental, homomaternal o homoparental
quan estan formades per parelles sentimentals; mo-
nomaternal o monopaternal quan estan formades per
un sol progenitor; o altres formes com la triparentali-
tat, la parentalitat oberta, la cocrianca i les families re-
constituides o enllacades, quan parlem de grups fami-
liars.

Tanmateix, €s un fet destacable el fenomen de la sole-
dat creixent en les darreres décades. Cada vegada hi
ha més llars unipersonals. Tot i que no es pot establir
un vincle directe entre viure sol i soledat, és un factor
molt important i destacable, especialment en situa-
cions de vulnerabilitat social i problemes de salut
mental.

6 Ens referim a I’época contemporania.
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L'impacte d’una cultura patriarcal en époques ante-
riors a la nostra societat va modelar una manera d’en-
tendre la societat on la dona quedava relegada a un
segon pla, diferent del de I’home, i estava especial-
ment discriminada i invisible a I’hora d’accedir al mén
laboral o educatiu amb les mateixes condicions que
els homes. Malgrat els canvis socials produits en
aquest ambit, constatem I'existéncia encara perma-
nent de la discriminacid per rad de génere i la manca
d’equitat associades a llocs de feina i oportunitats
educatives.

L’Agenda 2030 no inclou les relacions socials i comu-
nitaries de forma genérica, pero si que recull en I'ob-
jectiu 5: «Aconseguir la igualtat entre els géneres i em-
poderar totes les dones i les nenes». Recollint el que
estableixen els tractats internacionals, com la Conven-
ci6 Internacional contra la Discriminacio de les Dones
(CEDAW) i altres normes internacionals i nacionals, es
planteja erradicar totes les formes de discriminacio
contra les dones i les nenes, i eliminar la violéncia
vers les dones, aixi com les practiques masclistes.

De la diagnosi de la ciutat de Rubi en I’'ambit relacio-
nal, en destaquem les dades seguents:

e La soledat: en una de cada cinc llars hi viu una
persona sola. El 42% de les persones que viuen
soles tenen 65 anys 0 més.

¢ Infancia i adolescéncia en situacié de risc: un
7,8% dels infants i adolescents de Rubi es troben
en situacié de risc per al seu desenvolupament.

- Per edats, el grup amb major incidéncia és el
que té entre 4 i 5 anys (12% del total dels in-
fants), seguit pels infants que en tenen entre 6
i 12 (8,5% del total del grup d’edat).

- Per nivell de gravetat, la situacié amb major inci-
déencia és el risc d’exclusio (44%), seguit de les
situacions de vulnerabilitat (37%).

¢ Infancia i adolescéncia en situacio de desempa-
rament: 6,4 infants de cada 1.000 habitants me-
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nors de 18 anys es troben en situacioé de desem- 10.4.2. Objectius generals de I’Eix

parament. Les respostes a aquesta situacié po-

den provenir de la mateixa xarxa social, tot i que * Promoure la millora de I'autonomia personal.
amb supervisio institucional (un 40% d’aquests

infants estan en acolliment amb familia extensa),  Facilitar la generaci6 i I’enfortiment de xarxes co-
o de centres residencials d’acolliment (un 37% es- munitaries.

tan en un CRAE).
* Detectar situacions de soledat no desitjada i ofe-

¢ Enrelacié amb la violéncia masclista, segons els rir-hi alternatives.
estudis recents es pot preveure que fins a 675 do-
nes cada any pateixen episodis de violéncia fisi- e Millorar I'accés a la informaci6 i la comunicacio.
ca.

¢ Millorar la conciliacié de la vida familiar i laboral.
e En relaci6 amb la violéncia contra les persones
grans, segons alguns estudis pot haver-hi entre
175 i 211 persones majors de 60 anys que pa-
teixen situacions de violéncia cada any. Les dades
de I'any 2020 mostren que han augmentat els pro-
blemes de convivéncia per a les persones grans.

En el procés participatiu van sorgir les seguents pro-
postes en aquest ambit:

¢ Millorar les xarxes comunitaries.

Identificar i abordar les situacions de soledat no
desitjada.

¢ Millorar I'accés a la informacié i la comunicacio.

¢ Millorar la conciliacié familiar i laboral.

E

s principals reptes d’aquest eix son els seglents:
e Enfortiment de les xarxes socials i veinals.

» Sensibilitzacio respecte de factors estigmatitzants
(origen, salut mental, atencié a serveis socials,
edatisme...).

o Millora dels mecanismes de deteccié de situa-
cions de risc, especialment en grups vulnerables
(infants, persones grans, persones amb discapa-
citat i/o dependéncia, dones en situacié de violén-
cia).
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10.4.3. Accions a desenvolupar

Linia d’actuacio Millora de I’'autonomia personal

Descripcio

L’autonomia personal és un concepte complex que comprén tant I’autonomia fisica com I'autodeterminacio, és a
dir, la capacitat de la persona de prendre decisions per si sola.

Normes com ara la Convenci6 dels Drets de les Persones amb Discapacitat (2006) o la recent modificacié de la
legislacio civil en relacié amb I'exercici de la capacitat juridica per part de persones amb diversitat funcional,
donen forca legal per implementar models que s’havien desenvolupat des dels ambits socials, com ara el model
d’atencié centrat en la persona, i que tenen com a principis I'autodeterminacié i la dignitat de les persones.

Objectius especifics

e Promoure i enfortir les capacitats i I'lautonomia de les persones.
¢ Facilitar suports personals i mecanics per a I'assoliment d’autonomia personal.

Projectes
Dispositiu d’atencio social integral per a persones en situacié d’exclusié social

Dispositiu orientat a la superacié de la cronicitat mitjangant un abordatge integral de les necessitats complexes
que presenten les persones en situacié d’exclusié socials.

Servei responsable: Serveis Socials

Serveis participants: Servei de Diversitat Funcional | Ciutadania | Igualtat
Vincle amb plans: Pla de diversitat funcional

Programacio: 2022-2025

Desenvolupar el model d’atencio centrada en la persona

Adaptar les metodologies dels diferents serveis i unitats al model d’atencié centrat en la persona, que posa
emfasi en I'empoderament i la capacitat de prendre decisions de totes les persones.

Servei responsable: Serveis Socials

Serveis participants: Servei de Diversitat Funcional
Vincle amb plans: Pla d’igualtat

Programacio: 2022-2025

Creacio d’un protocol de deteccio de situacions de maltractament de les persones grans
Creaci6 d’un protocol coordinat entre els diferents professionals del municipi en I’ambit social de la salut, la

seguretat i el teixit associatiu per la prevencio, deteccié i actuacié en situacions de maltractament de la Gent
Gran.
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Servei responsable: Serveis Socials
Serveis participants: Salut | Policia Local
Vincle amb plans: Pla de Salut
Programacio: 2022-2025

Linia d’actuacio Xarxes comunitaries

Descripcio

En la societat de la informaci6 i les xarxes socials continua sent necessari potenciar les xarxes comunitaries de
proximitat que faciliten la integracié de totes les persones en el seu context.

Partim d’una societat heterogénia i diversa en la qual conviuen realitats i cultures diferents, i que ha viscut
canvis significatius en periodes de temps molt curts. Per tant, és necessari acompanyar les persones i les
organitzacions perqué puguin consolidar noves formes de relacié adaptades a les noves realitats.

Objectius especifics

e Promoure espais i accions que facilitin les relacions socials i I'autoorganitzacié de les comunitats.
¢ Sensibilitzar sobre els eixos de discriminacié que existeixen a la nostra societat.

Projectes

Xarxa cultura per a la inclusié social

Espai comu de relacié entre organitzacions de I’ambit social i de I’ambit cultural amb els objectius de desenvolu-
par capacitats creatives de les persones, fomentar I’accés a equipaments i projectes culturals, i promoure valors
civics.

Servei responsable: Serveis Socials | Ciutadania | Servei de Promoci6 i Dinamitzaci6 Cultural

Serveis participants: Serveis Socials | Ciutadania | Servei de Promoci6 i Dinamitzacié Cultural
Programacio: 2022-2025

Programa estable i gratuit d’activitats i lleure

Disseny d’un programa d’activitats accessibles per a tothom, des d’una perspectiva amplia (economia, edats,
barreres fisiques,...).

Servei responsable: Educacié | Serveis Socials | Servei de Promocié i Dinamitzacié Cultural
Serveis participants: Educacié | Serveis Socials | Servei de Promoci6 i Dinamitzacié Cultural
Vincle amb plans: Pla d’equipaments Area de Projeccié de Ciutat, Esports i Cultura.
Programacio: 2022-2025
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Projectes intergeneracionals

Dissenyar projectes d’apropament entre generacions, especialment aquells que s’orientin a compartir espais,
vivéncies i coneixements.

Servei responsable: Ciutadania
Serveis participants: Serveis Socials | Cultura | Educacié
Programacio: 2022-2025

Sensibilitzacio entorn de situacions de discriminacio: edatisme, racisme, etc.

Identificar els diferents eixos de discriminacié i dissenyar campanyes i dispositius per sensibilitzar sobre la
discriminacié i corregir les accions discriminatories.

Servei responsable: Ciutadania

Serveis participants: Serveis Socials | Cultura | Educacié | Esports | Igualtat
Vincle amb plans: Pla d’igualtat

Programacio: 2022-2025

Utilitzacié d’espais existents ampliant horaris per facilitar el desenvolupament d’activitats

Analitzar els usos, disponibilitats i oportunitats que poden tenir els equipaments publics per oferir serveis a la
ciutadania, tant de manera organitzada com espontania.

Servei responsable: Geréncia

Serveis participants: Servei de Promoci6 i Dinamitzacié Cultural
Vincle amb plans: Pla d’equipaments

Programacio: 2022-2025

Centres veinals des d’una perspectiva inclusiva

Dissenyar uns equipaments comunitaris oberts a la participacio i la corresponsabilitat de la ciutadania en la seva
dinamitzacié i gestio.

Servei responsable: Relacions Ciutadanes

Serveis participants: Serveis Socials | Ciutadania
Vincle amb plans: Pla d’inclusié | Pla d’equipaments
Programacio: 2023-2025

87



Pla local per a la inclusi6 social (2022-2025) 10. Desenvolupament del pla d’accio

Linia d’actuacio Soledat no desitjada

Descripcio

La soledat no desitjada és aquella situacié a la qual les persones es veuen abocades, sense haver estat una
opcid escollida lliurement. La soledat no desitjada va més enlla del fet de viure sol o sola i significa que es dona
una situacié d’aillament o de pobresa en relacions socials que dificulta o impedeix la socialitzacié de les perso-
nes. La soledat no desitjada pot tenir impactes greus en el benestar emocional i en la salut mental de les
persones.

Objectius especifics

e |dentificar les situacions de soledat no desitjada.
¢ Promoure xarxes i relacions comunitaries per fer front a la soledat.

Projectes
Projecte comunitari de deteccié i abordatge de la soledat no volguda

Projecte orientat a enfortir les xarxes veinals d’ajuda mutua centrat en el col-lectiu de persones grans i/o amb
dependéncia que viuen soles i tenen poca o cap xarxa social.

Servei responsable: Serveis Socials | Ciutadania | Gent Gran
Serveis participants: Serveis Socials | Ciutadania | Gent Gran
Vincle amb plans: Projecte Radars

Programacio: 2022-2025

Projecte de foment del cohabitatge

Articulacié de mesures que permetin compartir I’'habitatge facilitant, per una banda, la companyia entre les
persones que comparteixen i, per una altra, I’accés a un habitatge autonom.

Servei responsable: Serveis Socials | Ciutadania | Habitatge
Serveis participants: Serveis Socials | Ciutadania | Habitatge
Vincle amb plans: Pla local d’habitatge

Programacio: 2022-2025
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Linia d’actuacio Accés a la informacio i la comunicacio

Descripcio

En una societat heterogénia i diversa, formada per persones d’origens diversos i en la qual es dona una gran
mobilitat geografica, I'accés a les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié esdevé una necessitat basica.

A aquesta situacio de necessitat de mantenir els vincles amb persones que no estan properes fisicament, hi
hem d’afegir I’extensi6 de I'Us de les TIC per a I’accés als serveis i les prestacions, especialment en el sector
public.

Objectius especifics

¢ Facilitar 'accés de totes les persones a xarxes de comunicacio.
¢ Facilitar el coneixement per a I'Us i I'aprofitament de les TIC (competéncies i coneixements digitals).

Projectes

Ampliacio d’espais publics i gratuits per accedir a la informacio

Ampliar la dotaci6 d’espais i recursos per a un accés gratuit a les TIC.
Servei responsable: Gent Gran | Serveis Socials | Ciutadania | lgualtat

Serveis participants: Gent Gran | Serveis Socials | Ciutadania | lgualtat
Programacio: 2022-2025

Oficina de tramitacio telematica

Projecte per reduir la bretxa digital mitjancant la formacié i I’'acompanyament en I’Gs de les TIC per accedir a
recursos i serveis.

Servei responsable: Ciutadania | Igualtat | OAC
Serveis participants: Ciutadania | Igualtat | OAC
Vincle amb plans: Pla local de joventut
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Linia d’actuacio Conciliacié de la vida personal, familiar i laboral

Descripcio

La conciliacié de la vida personal, familiar i laboral és un dels reptes de la nostra societat. Les tasques de cura i
crianga, enteses de forma amplia, encara avui recauen majoritariament en les dones. Aquesta assignacio de
tasques, vinculada a trets culturals, provoca que les dones presentin majors indexs de temporalitat al mercat de
treball, les taxes més altes d’ocupacié en feines parcials i també una incorporacié discontinua al mercat de
treball, que es tradueix en una major precarietat.

Objectius especifics

¢ Posar en valor el talent de les dones en I’ambit productiu per tal de mantenir la seva vinculacio

al mercat de treball en igualtat de condicions.
e Crear una xarxa a escala comunitaria que acompanyi i sostingui les necessitats de conciliacié de les families.
e Sensibilitzar sobre la necessitat de la corresponsabilitat en tots aquells espais vinculats a la cura i la crianca.

Projectes
Creacio d’una xarxa comunitaria d’acompanyament i suport de conciliacié (entesa aquesta en un sentit ampli)

Projecte que faciliti I’organitzacié d’activitats alternatives per a la cura dels infants, especialment de la primera
infancia.

Servei responsable: Ciutadania | Infancia i Educacié
Serveis participants: Serves Socials

Vincle amb plans: Pla d’infancia | Pla d’igualtat
Programacio: 2022-2025

Sensibilitzacio del teixit productiu per promoure la inclusié social i laboral de les dones, especialment de les
que es troben en risc d’exclusio social

Disseny d’una campanya de sensibilitzacid per crear sinergies entre empreses i dones en risc d’exclusié social.

Servei responsable: Igualtat | Ciutadania | OSE
Serveis participants: Serveis Socials | Igualtat
Vincle amb plans: Pla d’igualtat

Programacio: 2022-2025

Projecte de sensibilitzacié sobre la necessitat de corresponsabilitzar i incorporar els homes a les tasques de
cura i crianca

Campanya adrecgada al teixit empresarial per incentivar la incorporacié masculina a les tasques de cura de les
llars familiars amb la finalitat d’una conscienciacié de la corresponsabilitat.

Servei responsable: Igualtat | Ciutadania | OSE

Serveis participants: Serveis Socials | Igualtat | OSE | Ciutadania
Vincle amb plans: Pla d’igualtat

Programacio: 2022-2025
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10.5 —

Eix 5. Cobertura de necessitats basiques

Accessibilitat i
creacio d’habitatge
public

Cobertura
necessitats
basiques

Accessibilitat als
subministraments
basics

Establir un servei de
mediacié social per a
accés al lloguer

Construccié d’habitatge
public
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Prioritzar els recursos
publics per atendre
emergencies habitacio-
nals

Elaborar propostes per
a programes financats
amb fons europeus i
d’altres institucions

Rehabilitacié d'habitat-
ges

Projecte integral de
rehabilitacio i cura
d’habitatges

Projecte de mesures
fiscals per la captacio
d’habitatge privat com
a habitatge social

Disseny de projectes de
recaptacié de fons
europeus

Programa d’atencio6 a
les situacions de
sensellarisme

Programa d’acompanya-
ment a persones i
families en la gestid de
I’economia diaria

Implementar un
sistema de targetes
moneder accessible
per la poblacié més
vulnerable

Creaci6 de I’Oficina
dels Drets Energétics
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10.5.1. Antecedents

La Declaracié Universal dels Drets Humans reconeix
el dret de totes les persones a gaudir d’un nivell de
vida adient que els asseguri la salut i el benestar, i
també I'alimentacié, el vestit, I'habitatge, I'assisten-
cia meédica i els serveis socials necessaris, aixi com
la cobertura de contingéncies com I'atur, la malaltia,
la invalidesa o la vellesa.

Aquest dret recull diversos aspectes: tant el dret a uns
ingressos minims (garantia de rendes) com l'accés a
un habitatge digne, que inclou també els subministra-
ments basics.

L'Agenda 2030 té tres objectius relacionats amb
aquest eix: I'objectiu 2, posar fi a la fam, aconseguir
la seguretat alimentaria i la millora de la nutrici6 i pro-
moure I’agricultura sostenible; I’objectiu 6, garantir la
disponibilitat d’aigua i el sanejament per a tothom; i
I’objectiu 7, garantir 'accés a una energia assequible,
segura, sostenible i moderna per a tothom.

Destaguem els reptes que planteja el CADS per a ca-
dascun d’aquests objectius a Catalunya:

e Objectiu 2 - Fam Zero: Assegurar I’'accés a una ali-
mentacié sana, nutritiva i suficient durant tot I’any
per a tothom mitjancant la reducci6 de la pobresa,
I'increment de I’educacié i la promocié d’uns bons
habits alimentaris.

¢ Objectiu 6 - Aigua: Assegurar I'abastament d’ai-
gua potable a tothom i que cap persona es quedi
sense accés a aquest subministrament basic per
motius economics.

e Objectiu 7 - Energia assequible: Assolir I'accés
universal als serveis energétics i acabar amb els
casos de pobresa energética. Avangar de forma
decidida en I'autoproduccié i I'autoconsum d’elec-
tricitat d’origen renovable.

De la diagnosi de la ciutat de Rubi en I’'ambit relacio-
nal, en destaquem les dades seguents:
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¢ La renda familiar disponible bruta es manté en

augment, perd molt per sota de les mitjanes co-
marcals i provincials; I'any 2020, aquest incre-
ment ha retrocedit per I'impacte de la pandémia.

El nombre de pensionistes a Rubi esta en aug-
ment sostingut i s’observa com les dones van in-
corporant-se a aquesta situacié. La gran majoria
de pensionistes, el 96%, accedeixen al régim con-
tributiu; les pensions no contributives, tot i que
augmenten lentament, s6n una part molt residual
(3,4%).

La meitat de la poblacié pateix algun tipus de pri-
vacions, especialment no poder fer front a despe-
ses imprevistes; aquest percentatge, doncs, es
troba molt per sobre de la mitjana metropolitana
i catalana. Més de la meitat de la poblacié té difi-
cultats per arribar a finals de mes amb els ingres-
sos disponibles; aquest percentatge també es
troba per sobre de la mitjana metropolitana i cata-
lana.

El principal régim de tinenca dels habitatges és
la propietat, pero els habitatges en régim de llo-
guer s’han incrementat, fins a representar practi-
cament un de cada cinc habitatges de Rubi.

El preu de I’habitatge ha presentat increments
sostinguts, tant en régim de propietat com en re-
gim de lloguer. El preu mitja de I’habitatge de llo-
guer I'any 2019 es situa entorn dels 700 euros
mensuals, xifra que representa el 70% de la renda
familiar disponible bruta.

L'ocupacié irregular d’habitatges €s un fenomen
creixent que s’ha multiplicat per quatre en els da-
rrers set anys. Als habitatges ocupats hi ha entorn
de 1.400 persones empadronades, de les quals
un 33% soén infants i adolescents, perqué en el
64% dels habitatges ocupats hi resideixen fami-
lies amb fills i filles. La poblacié de nacionalitat
estrangera representa un col-lectiu important en-
tre les persones que habiten en els pisos ocupats
irregularment.
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En el procés participatiu es van fer les propostes se-
guents:

¢ Millorar I'accessibilitat a I’habitatge

Millorar el parc d’habitatge

¢ Abordatge de necessitats extremes

Millorar I’accessibilitat als subministraments ba-
sics

e Desenvolupar el Pla d’habitatge
Els principals reptes d’aquest eix soén:

o Millorar els recursos per fer front a les necessi-
tats d’habitatge.

o Millorar els mecanismes de deteccid i d’informa-

ci6 en relaciéo amb el consum de subministraments
i serveis basics.

10.5.3. Accions a desenvolupar

10. Desenvolupament del pla d’accio

10.5.2. Objectius generals de I'eix

Millorar I'accessibilitat a I’habitatge.
Millorar el parc d’habitatge.

Articular mesures transversals per donar respos-
ta a necessitats extremes.

Millorar I’accessibilitat als subministraments ba-
sics.

Linia d’actuacio Accessibilitat i creacio d’habitatge public

Descripcio

L’habitatge és un bé sinérgic en la mesura que €s la base per donar resposta i solucié a moltes necessitats i
sense el qual és dificil fer front a altres necessitats de les persones.

L’habitatge és alhora un dret i un bé economic i cal buscar I’equilibri que permeti gaudir del dret, alhora que es

preserva I'activitat econdmica que se’n pugui derivar.

Rubi disposa d’un Pla local d’habitatge que preveu mesures en aquest sentit i que cal implementar

i desenvolupar.

Objectius especifics

* Desenvolupar accions que incrementin el parc d’habitatge public.
* Promoure I'establiment de mesures per garantir preus de lloguer assequibles i ajustats

a les caracteristiques dels habitatges.
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Projectes
Establir un servei de mediacio social per a accés al lloguer

Dissenyar i implementar un servei que faciliti 'accés al lloguer a persones en situacié de vulnerabilitat i/o
exclusio social.

Servei responsable: Servei Habitatge

Serveis participants: Entitats del tercer sector | Proursa
Vincle amb plans: Pla local d’habitatge

Programacio: 2022-2025

Construccié d’habitatge public
Promoure la construccié d’habitatge public destinat a lloguer social en el municipi.
Servei responsable: Servei Habitatge | Proursa

Vincle amb plans: Pla local d’habitatge
Programacio: 2022-2025

Prioritzar els recursos publics per atendre emergéncies habitacionals

Definir un pla d’accié que permeti disposar de recursos diversos (econdomics, serveis...) per fer front a les
emergéncies habitacionals.

Servei responsable: Serveis Socials

Serveis participants: Entitats del tercer sector | Espai Residencial d’Acollida a Families
Vincle amb plans: Pla local d’habitatge

Programacio: 2022-2025

Elaborar propostes per a programes financats amb fons europeus i d’altres institucions

Analitzar els programes que disposa la Uni6é Europea per presentar propostes que contribueixin a la millora de
I’accessibilitat a I’habitatge.

Servei responsable: Servei Habitatge

Serveis participants: Entitats del tercer sector | Projecte Ofideute
Vincle amb plans: Pla local d’habitatge

Programacio: 2022-2025

Rehabilitacié d’habitatges
Foment i facilitacié de la rehabilitacié d’habitatges.
Servei responsable: Servei Habitatge

Vincle amb plans: Pla local d’habitatge
Programacio: 2022-2025
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Projecte integral de rehabilitacié i cura d’habitatges

Disseny i implementacié d’un model integral d’insercié sociolaboral vinculat a la recuperacio i cura d’habitatges
antics o de baixa qualitat i/o deteriorats.

Servei responsable: Servei Habitatge | Proursa
Serveis participants: Servei Rubi Forma

Vincle amb plans: Pla local d’habitatge
Programacio: 2022-2025

Projecte de mesures fiscals per la captacié d’habitatge privat com a habitatge social

Estudi i disseny de mesures fiscals i altres mesures econdmiques per facilitar la captacié d’habitatge privat com
a habitatge social.

Servei responsable: Servei Habitatge
Serveis participants: Serveis Centrals
Vincle amb plans: Pla local d’habitatge
Programacio: 2022-2025

Disseny de projectes de recaptacio de fons europeus
Analisi de les oportunitats per captar fons per a la millora del parc d’habitatge de la ciutat.
Servei responsable: Servei Habitatge

Vincle amb plans: Pla local d’habitatge
Programacio: 2022-2025
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Linia d’actuacio Cobertura necessitats basiques

Descripcio

La pobresa té multiples expressions i efectes devastadors en el benestar individual de les persones, el benestar
emocional i el fisic. Per altra banda, les necessitats extremes derivades de situacions de pobresa requereixen
accions transversals que puguin donar resposta a les diverses causes i factors.

Objectius especifics

¢ Dissenyar accions interdisciplinaries i intersectorials per fer front a necessitats extremes.
e Promoure programes integrals d’atencié a persones en situaci6 d’alta vulnerabilitat o d’exclusi6 social.

Projectes
Programa d’atencio6 a les situacions de sensellarisme

Disseny d’un dispositiu integral d’atencié a situacions de sensellarisme des de la perspectiva amplia que inclou
totes les categories de la classificacio ETHOS (Feantsa).

Servei responsable: Serveis Socials
Serveis participants: Habitatge | Ciutadania
Programacio: 2022-2025

Programa d’acompanyament a persones i families en la gestio de I’economia diaria

Programa de suport i acompanyament professional a persones en situacié de vulnerabilitat i/o exclusié social,
especialment en I'ambit econdomic.

Servei responsable: Serveis Socials
Programacio: 2022-2025

Implementar un sistema de targetes moneder accessible per la poblacio més vulnerable

Programa de targetes moneder adrecades a persones, families amb infants per assegurar la cobertura de les
necessitat basiques.

Servei responsable: Serveis Socials
Serveis participants: Comerg
Programacio: 2023-2025
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Linia d’actuacio Accessibilitat als subministraments basics

Descripcio

L’aigua i I'electricitat son elements essencials per al desenvolupament d’una vida digna. Les dificultats per fer
front a les despeses derivades de la factura energética afecten cada vegada a més persones, fet que ha donat
lloc a parlar de la pobresa energética com una situacié especifica. Les solucions habilitades fins ara requereixen
que les administracions facin front al pagament que les persones no poden fer per si soles, perd no s’han
gestionat altres formules per millorar aquesta situacio.

Objectius especifics

e Facilitar el gaudiment dels subministraments basics de forma autdonoma.
» Assegurar respostes immediates davant situacions que no accepten demora perqué son
aspectes de necessaria cobertura: talls de subministraments imminents, pagaments de lloguers

o0 alternatives habitacionals.
e Promocionar la responsabilitat social corporativa de les empreses subministradores com
a bonus socials que abordin les situacions d’exclusié social.

Projectes
Creacio de I’Oficina dels Drets Energétics

Impuls d’un servei d’informaci6, orientacié i acompanyament per fer efectius els drets de les persones en relacié
amb els recursos energetics.

Servei responsable: Rubi Brilla | Serveis Socials | Habitatge
Serveis participants: OMIC

Vincle amb plans: Pla director Rubi Brilla

Programacio: 2022-2025
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Avaluacio

L’avaluacio final del Pla d’acci6 per a la inclusié social
€s necessaria per conéixer el grau de consecucié final
dels objectius programats. Es preveu realitzar-la en un
procés d’analisi juntament amb els diferents Serveis
i es fonamentara en dues dimensions:

¢ Projectes i accions: s’avaluara el nivell de realit-
zacio dels projectes i les accions compromeses
al llarg del periode de desenvolupament.

¢ Dades del context: s’analitzara la variacié dels
indicadors de context que s’han inclos en el

diagnostic del Pla per avaluar I'impacte
de les accions.

111 __
Avaluacio dels projectes i accions
S’avaluara el grau de desenvolupament de totes les
accions i els projectes inclosos en el Pla local per a la
inclusié social.
Periddicament (trimestralment o semestralment), ca-
da responsable de projecte ha de lliurar a la direccié
executiva un informe en el qual ha de constar la infor-
macio seguent:

* Nom de I'accid o projecte

* Objectius especifics

 Activitats previstes per al periode

* Grau de realitzaci6 de les activitats previstes

* |Indicadors de resultat
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11. Avaluaci6

11

Per tal de facilitar la recollida i permetre una analisi
homogeénia, es dissenyara un formulari estandarditzat
per a aplegar informacio.

La informaci6 s’ha de presentar a la Comissié Gestora
i, anualment, al Comité Directiu.

11.2 __
Avaluacio del context

La base per al desenvolupament del Pla local per a la
inclusié social (PLIS) esta constituida pels resultats
dels indicadors de context estructurats en set am-
bits: formatiu, laboral, econdmic, habitatge, relacions
familiars, ciutadania i salut.

L'avaluacio de I'impacte del Pla local es realitzara mit-
jancant I’evoluci6 dels indicadors inclosos en el diag-
nostic: es construira un quadre de comandament que
s’ha d’actualitzar anualment i les dades seran valida-
des per la Comissié Gestora i presentades al Comitée
Directiu.
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Serveis Participants

- Procés Partici

Ambit 1 __
Economia i Habitatge

Serveis Socials Basics (SSB)

Promocions Urbanes de Rubi (PROURSA)

Servei Habitatge

Rubf Brilla

Associacio de solidaritat i ajuda veinal (ASAV)

Associaci6 de veins i veines del Pinar (AAVV El Pinar)

Rubi Acull

Rubi Solidari

Consorci Sanitari de Terrassa

Centre Salut Mental Adults (CSMA)

Grup municipals:
Alternativa d’Unitat Popular (AUP)

12. Serveis Participants - Procés Participatiu
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Ambit 2 __
Formacio i mercat laboral

Inddstria, comerg i ocupacio

Oficina de formaci6

Oficina d’informacié i orientacio

Rubi Forma

Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC)

Serveis Socials Basics (SSB)

Escola d’adults Pau Casals

Escola d’art EDRA

Escola de musica Pere Burés

Servei Ciutadania

Servei Igualtat

Grup municipals:
Alternativa d’Unitat Popular (AUP)
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Ambit 3
Salut

Servei Ciutadania

Servei Cultura

Servei Joventut

Xarxa de voluntariat

Servei Mediacio

Serveis Socials Basics (SSB)

Rubi Acull

Associacié Casa de Provisi6

Cooperativa d’iniciativa social: ISOM

Caritas
Grups Municipals:
Alternativa d’Unitat Popular (AUP)
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12. Serveis Participants - Procés Participatiu

Ambit 4 __
Relacional i Ciutadania

Servei Programes Sectorials

Serveis Socials Basics (SSB Gent Gran)

Centre Salut Mental Adults (CSMA)

Salut Publica

Centre d’Atencio Primaria: CAP Sant Genis

Centre d’Atenci6 Primaria: CAP Mutua

Centre d’Atenci6 Primaria:CAP Anton Borja

Mutua Terrassa

Servei Atencié Domiciliaria (SUARA SAD)
Grups Municipals:

Alternativa d’Unitat Popular (AUP),
Esquerra Republicana de Catalunya (ERC)








