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CARTA DE SERVEIS
SERVEI DE LLICENCIES
| DISCIPLINA

1. OBJECTE DE LA CARTA DE SERVEIS

El Servei de Llicencies i Disciplina és el responsable de gestionar
les sol-licituds de llicencies i comunicacions previes d’obres.
També controla la disciplina urbanistica a la nostra ciutat,

un tramit que recull aquell conjunt de mesures necessaries per
garantir la protecci6 de la legalitat urbanistica, aixi com

el manteniment i la conservacié dels immobles.
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2. DADES DE LA UNITAT DIRECTIVA IMPLICADA 3. CANALS DE PRESTACIé DEL SERVEI
Area de Planificacié Urbana
> Servei de LlICénCIeS | DISCIplIna Nom Servei de Llicéncies
> Unitat de Llicéncies d’Obres
> Unitat de Disciplina d’Obres Adreca ¢/ Can Serra, 3

Masia de Can Serra
PAE La Llana
08191 Rubi, Barcelona

° Horari Atenci6 al public: de dilluns a divendres,de 92 12.30 h

(presencial) Atencio telefonica: de 12.30 a 14.30 h, técnica de
dimarts a dijous, administrativa de dilluns a divendres

Teléfon 93 588 70 00 (no hi ha cap extensioé de contacte,
cal seguir les indicacions de la gravacio)

Web www.rubi.cat

Adscripcio dins Area de Planificacié Urbana

Porganigrama

municipal

UNITAT DIRECTIVA CANALS OBJECTIUS SERVEIS NORMATIVA
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4.0BJECTIUS DEL SERVEI

El Servei de Llicéncies i Disciplina informa, tramita i exerceix el
control de les actuacions particulars envers les obres que es
realitzen en el nostre municipi i vetlla pel compliment de la norma-
tiva vigent i pel seu correcte funcionament, conciliant els interessos
dels titulars i els veins i veines que hi viuen.

També garanteix la legalitat en materia d’'urbanisme mitjangant
la disciplina urbanistica, és a dir, la proteccio de la legalitat,

les ordres d’execucio, les mesures cautelars, les restitucions

o els controls de les sancions, entre d’altres aspectes.
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5. SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

1. Atencio
al ciutada

2. Llicéncies
d’obres

3. Comunica-
cions prévies
d’obres

4. Comunica-
cions preévies
de primera

Aquest servei es presta de manera presencial

i telefonica.

Destinatari/aries: Ciutadania en general

Com sol-licitar-ho: Trucant al teléfon 93 588 70 00
(no hi ha cap extensio6 de contacte, cal seguir les indi-
cacions de la gravacio) )

Obra nova, ampliacio, legalitzacio, canvid’Us ...
Destinatari/aries: Ciutadania en general

Més informacio: https://seu.rubi.cat/catalogoTrami-
tes/listTemes o via telefonica

Posar en coneixement de ’Ajuntament, les obres
que es volen efectuar.

Destinatari/aries: Ciutadania en general

Més informacio: https://seu.rubi.cat/catalogoTrami-
tes/listTemes, o via telefonica

Posar en coneixement de ’Ajuntament, la primera
utilitzacié i ocupacié dels edificis i construccions
de nova planta, ampliacions ...

ocupacio Destinatari/aries: Ciutadania en general
Més informacio: https://seu.rubi.cat/catalogoTrami-
tes/listTemes, o via telefonica
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5. Devolu- Demanar la devolucio de les garanties ingressades per
cions de l’execucio d’obres privades.
garanties Destinatari/aries: Ciutadania en general
Més informacio: https://seu.rubi.cat/catalogoTrami-
tes/listTemes, o via telefonica
6. Desis- Demanar que es posi fi a un procediment iniciat de
timents, llicencies o del tramit de la llicencia o titol habilitant.
renuncies o Destinatari/aries: Ciutadania en general
caducitats Com sol-licitar-ho: A ['Oficina d’Atencié al Ciutada

7. Canvide
titulars de
les llicéncies

8. Modifi-
cacions no
substancials

0 a la Finestreta Unica Empresarial de ’Ajuntament
de Rubi

Demanar el canvi de titular de llicencies d’obres.
Destinatari/aries: Ciutadania en general

Com sol-licitar-ho: A ['Oficina d’Atencié al Ciutada
o a la Finestreta Unica Empresarial de ’Ajuntament
de Rubi

Demanar petites modificacions en les llicéncies
d’obres ja atorgades.

Destinatari/aries: Ciutadania en general

Com sol-licitar-ho: A |'Oficina d’Atenci¢ al Ciutada
o a la Finestreta Unica Empresarial de ’Ajuntament
de Rubi
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5. SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

9. Prorrogues Demanar la prorroga de les llicéncies d’obres

de llicéncies

10. Copies
d’expedients

11. Assaben-
tat d’obres
menors

12. Llicencies
de divisio

atorgades i de les Comunicacions previes d’obres
presentades.

Destinatari/aries: Ciutadania en general

Més informacio: https://seu.rubi.cat/catalogoTrami-
tes/listTemes, o via telefonica

Realitzacio de copies de la documentacié obrant
en algun expedient del Servei de Llicencies.
Destinatari/aries: Ciutadania en general

Com sol:licitar-ho: A ['Oficina d’Atenci¢ al Ciutada
o a la Finestreta Unica Empresarial de ’Ajuntament
de Rubi

Posar en coneixement de 'Ajuntament, les obres
de petita entitat que es volen efectuar.
Destinatari/aries: Ciutadania en general

Com sol:licitar-ho: A ['Oficina d’Atenci¢ al Ciutada
o a la Finestreta Unica Empresarial de ’Ajuntament
de Rubi

Demanar la divisid d’una entitat existent en varies
entitats resultants.

13. Certificats
d’inneces-
sarietat de
llicencia de
parcel-lacio

14. Certificats
d’antiguitat
i legalitat

15. Llicencies
instal-lacio
de grues

16. Llicencies
de
parcel-lacio

Demanar la declaracié d’innecessarietat de lliceéncia
urbanistica de parcel-lacio.

Destinatari/aries: Ciutadania en general

Més informacié: https://seu.rubi.cat/catalogoTrami-

tes/listTemes, o via telefonica

Document que certifica 'antiguitat i legalitat d’'una
edificacio per tal de poder inscriure-la al Registre de la
Propietat, i per a la tramitacié de la cedula d’habitabili-
tat davant la Generalitat de Catalunya
Destinatari/aries: Ciutadania en general

Més informacio: https://seu.rubi.cat/catalogoTrami-

tes/listTemes, o via telefonica

Demanar la instal-lacié d’una grua torre per poder
portar a terme l’execucié d’un edifici/construccio.
Més informacio: https://seu.rubi.cat/catalogoTrami-
tes/listTemes, o via telefonica

Demanar la divisié d’una parcel-la existent en les
parcel-les resultants

Destinatari/aries: Ciutadania en general

Més informacio: https://seu.rubi.cat/catalogoTrami-
tes/listTemes, o via telefonica
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horitzontal Destinatari/aries: Ciutadania en general
Més informacio: https://seu.rubi.cat/catalogoTrami-
tes/listTemes, o via telefonica
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5. SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

17. Proteccio
de la legalitat
urbanistica

18. Ordres
d’execucio

19. Sanciona-
dors

20. Expedients
de ruina

21. Dentncies

Intervencié municipal per restablir la legalitat
urbanistica vulnerada

Intervencio municipal per fer complir el deure
legal de conservacio i rehabilitacié del sol i les obres

Sancionar a les persones responsables
de la comissié d’una infraccié urbanistica

Intervencié municipal per fer complir el deure legal
d’enderrocar o reparar els immobles que estiguin
en estat ruinos

Dret del ciutada/na a procedir a efectuar dendncies
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6. NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI,
CONDICIONS D’ACCES | DRETS | DEURES
DELS USUARIS/ARIES

a) Normativa reguladora

Legislacio vigent per a les obres

« LLEI39/2015,d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques

« Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova
el reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals

« LLEI 38/1999, de 5 de novembre, d’Ordenacio de I’Edificacio

« LLEI 18/2007, de 28 de desembre, del Dret a I’Habitatge

« LLEI 3/2010, del 18 de febrer, de prevencio o seguretat en materia
d’incendis en establiments, activitats, infraestructures i edificis
(DOGC nim. 5584 10/3/2010)

« Decret Legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova
el Text refos de la llei d’'urbanisme i modificat pel Decret
Legislatiu 3/2012

- Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s’aprova el Reglament
sobre la Proteccid de la Legalitat Urbanistica

44
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https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?docum
entId=119847&action=fitxa
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-21567
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=473076&action=fitxa
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=547998&action=fitxa
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=546114
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=662186

CARTA DE SERVEIS FI m 1= gl:lj Auntament
Servei de Llicencies i Disciplina (.—.\ E= % @ de Rubi

44
« LLEI 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacié de 'activitat « PGO del municipi de Rubi
administrativa de '’Administraci6 de la Generalitat i dels governs - Ordenances municipals (Bon govern...)
locals de Catalunya i d’impuls de l’activitat economica + Ordenances Fiscals municipals nimero 1,6,17i 18

« Decret Legislatiu 7/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova
el Text Refés de la Llei del Soli Rehabilitacio Urbana

« Decret Legislatiu 5/2017, del 28 de marg, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public i de creacio
i regulacio dels impostos sobre grans establiments comercials,
sobre estades en establiments turistics, sobre elements
radiotoxics, sobre begudes ensucrades envasades i sobre
emissions de dioxid de carboni

 Decret 141/2012, de 30 d’octubre,
sobre les condicions d’habitabilitat
dels habitatges, sobre i la cedula d’habitabilitat
en habitatges usats o preexistents

Normativa en mateéria d’accessibilitat
» Codi Tecnic de ’Edificacio
+ Normativa en matéria d’incendis
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(https://seu.rubi.cat/urbanismeCategoriaPublic/listPublicacion
	sAmbCategoria?categoria.id=7&esCatPrincipal)
https://seu.rubi.cat/normativaAnunciPublic/categories/Orde			nances_no_fiscals
https://seu.rubi.cat/normativaAnunciPublic/categories/Orde			nances_fiscal
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a) Drets i deures dels usuaris/aries

Amb caracter general, els drets i deures de la ciutadania davant
I’ladministracié local son els citats en diferents normativesi a la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (art. 13 i 14). Destaquem els seglients:

Drets

 Rebre una resposta a la seva demanda

« Informacié sobre la situacid en qué es troba el seu expedient
o bé per escrit o presencialment

+ Fer reclamacions o queixes de manera presencial a ’Oficina
d’Atencié Ciutadana (OAC) o mitjancant el web municipal

Deures

- Facilitar ’entrada al personal técnic i d’inspeccié per fer la
vigilancia i control de I’habitatge, solar, local

« Comunicar a ’Ajuntament la realitzacié de qualsevol modificacié
que es realitzi tant a les finques com als locals

« Complir tots els requisits establerts per la normativa vigent.

- Corregir totes les deficiencies detectades en les inspeccions
realitzades

+ Presentar una denuncia quan s’observen irregularitats
tant en 'ambit de la disciplina urbanistica com de les activitats

UNITAT DIRECTIVA CANALS OBJECTIUS SERVEIS NORMATIVA
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TAXES | PREUS PUBLICS
Ordenances Fiscals municipals numero 1,6, 17i 18

(https://seu.rubi.cat/normativaAnunciPublic/categories/Ordenan-
ces fiscal)
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8. MECANISMES DE PARTICIPACI(), També poden adrecar-se mitjancant I’ Oficina d’Atencio al Ciuta-
COL:-LABORACIO, QUEIXES | SUGGERIMENTS da, situada al ¢/ Narcis Menard, 13-17, i la Finestreta Unica Em-
DE LA CIUTADANIA PER LA MILLORA DEL SERVEI presarial, situada a la Masia Can Serra, ¢/ Can Serra 3, PAE

La Llana.
a) Formes de participacio &

« Escrits presencials a les Oficines d’Atenci¢ al Ciutada
o la Finestreta Unica Empresarial, i telematicament dirigits

9 v
Els canals perincorporar la percepcio de la ciutadania N \
poden ser diversos: i %

al servei
« Els usuarisi les usuaries es poden dirigir presencialment
al servei o trucar per telefon en I’horari d’atencio al public

b) Sistema de queixes i suggeriments

l\
ﬁ
« “Gestio d’avisos, queixes i suggeriments”, per a la presentacio 8 A \
d’avisos, queixes, suggeriments, consultes i altres aportacions :
relacionats amb els serveis municipals L
o,
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9. COMPROMISOS DE QUALITAT
I INDICADORS D’AVALUACIO

Compromis Indicador Fita

1.Millorar l’atencio de les Temps de resposta a les peticions  Temps mig de resposta
denuncies urbanistiques 30 dies

2. Copiar planols sota peticié6 Temps d’entrega Temps mig de resposta
formal 18 dies

Mesures de reparacio en cas d’incompliment dels compromisos:
En cas d’incompliment d’algun dels compromisos descrits, que en
cap cas donaran lloc a responsabilitat patrimonial per part de ’Ad-
ministracio, la ciutadania podra presentar 'oportuna reclamacio,
que haura de ser dirigida al servei responsable de la Carta de ser-
veis. Una vegada comprovat i reconegut 'incompliment, el Servei
de Llicencies i Disciplina enviara a la persona reclamant una carta
en la qual s’informara de les causes que varen motivar la reclama-
ci6 i de les mesures adoptades per evitar un nou incompliment.

UNITAT DIRECTIVA CANALS OBJECTIUS
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10. DADES IDENTIFICATIVES DE LA CARTA

La unitat responsable d’aquesta carta és:

Servei de Llicéncies i Disciplina

Adreca: ¢/ Can Serra, 3, Masia de Can Serra, PAE La Llana
Codi postal i localitat: 08191 - Rubi

Web: www.rubi.cat

T 11 1T L

’
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+ Avaluacié de la carta: anual
* Revisio de la carta: cada 4 anys o sempre que tinguin
lloc algunes de les seglients circumstancies:
+ Modificacions normatives que afectin als serveis prestats
o0 a les cartes de serveis
« Canvis significatius en l'organitzacié de les unitats
administratives i en els processos interns de treball
* Introduccio6 de nous serveis i compromisos que responguin
millor a les expectatives ciutadanes
- Data d’elaboracié de la carta: setembre de 2023

Aquest document no té valor normatiu, és un instrument
divulgatiu de la carta de serveis.

Les futures versions actualitzades d’aquest document

es podran consultar a https://www.seu-e.cat/ca/web/rubi
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