Ajuntament de
)7 Mollet del Valles

emf‘f‘aa

ORIENTACIO ‘ it L EMPRENEDORIA
'@ : | EMPRESA

FORMACIO

COMPROMIS I
E M FO I I CA RTA TRANSPARENCIA
La Carta de Serveis d'EMFO* esta
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D E S E Rv E I S persones emprenedores i organitzacions
que tenen interés en coneixer els serveis
que oferim, informar de les condicions en
2025 qué es presten i alhora apropa l'empresa
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usuaries. La carta és l'expressio del

compromis d’EMFO amb la qualitat dels
serveis i la transparéncia.

*Empresa Municipal per a la Formacio
ocupacional i I'ocupacio SL de
I’Ajuntament de Mollet del Valles
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Presentacio

L'Empresa Municipal per a la Formaciéo Ocupacional i I'Ocupacié, S.L va ser creada
I'any 1989 per I’Ajuntament de Mollet del Vallés (en endavant, EMFO). Aquesta esta
ubicada al municipi de Mollet del Vallés, comarca del Vallés Oriental, a I'entorn
metropolita de la ciutat de Barcelona.

Per poder aconseguir aquests objectius, EMFO ofereix els seus serveis a dos grans
col-lectius del mercat de treball: la ciutadania i les empreses. Les eines de les quals
disposa per poder-ho aconseguir sén principalment a través del desenvolupament de
programes sol-licitats a diferents institucions publiques, de recursos de I’Ajuntament
de Mollet del Vallés o de recursos propis.

EMFO || Carta de serveis 2025 3



L

emfm's'l Gt

On som i com ens pots contactar?

Ubicacio dels serveis d’EMFO

Serveis d’Orientaciod i ocupacié (EMFO Orienta)
c. Riera 7, 1@ planta de Mollet del Vallés

Horaris: de dilluns a divendres de 8.30 a 18h atencié presencial, i fins a les 20h,
atencié telefonica. En periode de jornada intensiva, atencid presencial de 8 a 15.30,
i atencidé telefonica fins a les 20h.

Servei de formacioé (EMFO Forma)
c. Francesc Macia, 16 de Mollet del Vallés

Horaris: de dilluns a divendres de 8.30 a 18h atencid presencial, i fins a les 20h,
atencié telefonica. En periode de jornada intensiva, atencid presencial de 8 a 15.30,
i atencid telefonica fins a les 20h.

Serveis emprenedoria i treball amb I'empresa (Mollet Hub)
Av. Jaume I 32 de Mollet del Valles

Horaris: atencié presencial de dilluns a divendres de 8.30 a 20h. En periode de
jornada intensiva, atencid presencial i telefonica de 8 a les 20h.

EMFO. Contacte

Tl. 935705160
WhatsApp 679333158 (només missatge en horari atencié presencial)
Aplicacié per a mobils: Android i iOS

Email: info@emfomollet.cat

Web: www.emfo.com

Youtube: EMFO Mollet - YouTube

Instagram EMFO: @emfomollet
Facebook: https://www.facebook.com/emfomollet/

X: @emfomollet
LinkedIn empresa: EMFO Mollet | LinkedIn

LinkedIn perfil: https://www.linkedin.com/company/emfo-mollet-del-valles-/
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Mollet Hub

email info@mollethub.cat

Web: www.mollethub.cat

Instagram @mollethubinnova: https://www.instagram.com/mollethubinnova

Youtube: Mollet Hub TV: https://www.youtube.com/mollethubtv

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/65754025/admin/feed/posts/

Presidenta d’'EMFO: Mireia Dionisio Calé, alcaldessa de Mollet del Vallés
Consellera delegada: Encarna Ortiz Jurado, regidora d’'/EMFO

Gerent d'EMFO: Maria-Nadal Sau i Giralt

Podeu trobar més informacio sobre el contacte i la localitzacié dels diferents centres
d’EMFO aqui: https://emfo.com/emfo-2/contacte/

Missio, visio i valors

Missio:

Promoure el desenvolupament econdmic i social sostenible en la ciutat de Mollet i el
Baix Vallés, mitjancant la informacid, orientacid, formacié i inserci6 a la seva
ciutadania, impulsant i donant suport al teixit empresarial, tant en la creacié com en
el seu manteniment. Tot aixd, desenvolupat amb un compromis de qualitat i amb
clara vocacio de qualitat del servei public.

Visio:

Treballem per ser referents de I'administracié publica local de la comarca del Vallées
Oriental en la prestacié de serveis d’ocupacid, emprenedoria i empresa i formacio.

Valors:
Per aconseguir la nostra visio, treballem dia a dia amb els valors segiients:

v' Ser eficients, tot donant respostes resolutives en el menor temps possible a les
persones usuaries.

v Treballar amb honestedat, integritat i transparencia en la gestid i administracio.

v' Treballar amb orientacié a l'usuari establint aptituds d’empatia, escolta activa i
assertivitat.

v Treballar amb un enfocament a la millora continua i qualitat.
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Politica de qualitat

L'Ajuntament de Mollet del Vallés a través de I'Empresa Municipal per a la Formacié
Ocupacional i I'Ocupacid, SL, (EMFO), lluita diariament per canviar i millorar el seu
servei i materialitza aquest compromis amb els principis seglients:

Els

Busquem la satisfaccid de la ciutadania i de les empreses de Mollet i el Baix
Vallés oferint-los un servei professional i personalitzat i amb la major rapidesa i
eficacia possible.

Amb la voluntat de conéixer les necessitats i inquietuds mantenim una
comunicacié amb ajuntaments, organismes, empreses i ciutadania i busquem
sempre un dialeg professional.

L'equip intern d’EMFO fa possible aquesta qualitat de servei. Busquem la seva
participacio activa i fomentem la seva capacitat de decisio.

Ens comprometem a acomplir els requisits legals aplicables, amb la redefinicio
dels objectius anuals i a millorar continuament |'eficacia del Sistema de Gestid
de la Qualitat.

Tot aix0 fomentat per un esperit de millora continua i de canvi constant.

objectius estrategics de qualitat d’/EMFO, vigents des de I'any 2009, i revisats el

26 de maig de 2023, son els seglents:

v

<\

<\

Consolidar l'area d’influéncia mitjancant la participacid en projectes publics i
privats

Potenciar la relaci6 EMFO - Empresa amb l|'objectiu d’ampliar el nombre
d'empreses de Mollet que utilitzen el nostre servei

Obtenir i gestionar eficagment els recursos per tal de garantir la qualitat en
|'atencid a la ciutadania

Afavorir les accions dirigides a col-lectius de persones en risc d’exclusid social

Afavorir un bon clima laboral, potenciant especialment la comunicacié interna i la
col-laboracio

Aconseguir un equilibri pressupostari

Impulsar i reforgar les estructures i serveis dirigits a informar, orientar i formar a
la ciutadania de Mollet i el Baix Vallés

Impulsar la plena igualtat entre dones i homes, consolidant la integracio de la
perspectiva de génere en l'organitzacio i I'estructura interna d’EMFO, aixi com
garantint I'aplicacié efectiva del principi d’igualtat de tracte i d’oportunitats i
I’eliminacié de qualsevol discriminacié per raé de sexe
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ISO

Des de l'any 2004, EMFO esta certificada per oferir formacié ocupacional amb
el Certificat de qualitat ISO. Inicialment de conformitat amb la norma UNE-EN ISO
9001:2000, i actualment segons la norma UNE-EN ISO 9001:2015, EMFO disposa
d’un sistema de gestio de la qualitat certificat per estandards internacionals.

La norma UNE-EN ISO 9001:2015 és una norma internacional de prestigi que
fomenta i fa de referent per aquells que volen aconseguir una gestié de qualitat a les
seves organitzacions. L’adopcié d'aquesta norma és voluntaria i és una decisio
estratégica per la nostra organitzacio. Els beneficis son multiples, des d’ajudar-nos a
proporcionar serveis que realment satisfacin a les nostres persones usuaries fins a
tenir un enfocament a la millora continua dels nostres serveis.

Aquest sistema s’audita internament i de forma externa cada any:

Arplus®

NOm. EC-1382/04

LGAI Technological Center, S.A.
certifica que el sistema de Gestid de la Qualitat de I'organitzacié:

EMFO, S.L.

Seu Central
C/ Riera, 7, 1°
08100, Mollet del Vallés (Barcelona)

Centre

Cl Francesc Macia 16
08100, Mollet del Vallés (Barcelona)

fs) per a les activitals de:

ENAC Imparticid de cursos de formacld ocupacional.
EERTIFIEAEIRN

ST &s conforme amb els requisits de la norma UNE-EN IS0 9001:2015

EMISSIO INICIAL: 26/01/2004
VIGENCIA DES DE: 31/03/2022
CADUCITAT: 30/03/2025
Director General Directora Técnica
Applus+ Certification, B.U. Applus+ Certification, B.U.
e Aol
Xavier Ruiz Pefia Cristina Bachiller Martinez

El pragent cerificat es considerar vilid sempre que =g iin it les iores del contracte del qual aquest cerifcat
farma par. LGAI Technological Center, 5.4 (Applus+) Campus LA B., Ronda de |a Font del Carme sin, 08193 Belatera, Barcelona.
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Drets i deures de les persones usuaries

Drets:

o Dret a la no discriminacio i atenciéo adequada a les persones usuaries dels
serveis.

o Orientacid necessaria sobre qualsevol servei de competéncia del centre.

o Dret a accedir als serveis sempre que es compleixin els requisits de
participacio.

o Presentacié de queixes o suggeriments sobre el serveis.

o Dret a la confidencialitat absoluta de les dades personals de les persones

usuaries.
o Accés a utilitzar les eines i recursos tecnologics dels serveis d'acord a la seva
disponibilitat.
Deures
o Tractar amb respecte i consideracio el personal que treballa als serveis
esmentats.

o Comportar-se amb civisme, tot respectant a la resta de persones usuaries.

o Facilitar les dades necessaries per a la participacio des serveis i garantir-ne la
seva veracitat.

o Presentar els documents i dades necessaries per a la gestio o tramitacid.

o Garantir una correcta utilitzacié dels recursos que ofereix el servei aixi com
tenir cura del material que s'utilitza.

el teu torn

EMFO || Carta de serveis 2025 8
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Serveis que ofereix Emfo

EMFO ofereix els seus serveis a dos grans col:-lectius del mercat de treball: la
ciutadania i les empreses. Les eines de les quals disposa per poder-ho aconseguir
son principalment a través del desenvolupament de programes sol-licitats a diferents
institucions publiques, de recursos de I’Ajuntament de Mollet del Vallés o de recursos
propis.

Serveis a la ciutadania

Respecte la ciutadania, el principal objectiu és millorar la seva ocupabilitat —estiguin
en situacié d’atur o en cerca d‘una millora de feina-. Per aconseguir-ho, l'equip
d’EMFO desenvolupa el model d’ocupabilitat per competéncies, ofereix formacio i
projectes de contractacié directe a través de plans ocupacionals. Per una banda,
aplicar aquest model d’orientacié laboral - model d’ocupabilitat per competéencies-
permet conéixer quina és la posicié d’'una persona (en un moment concret de la seva
vida) respecte a una ocupacié. I conéixer quines competéncies técniques i/o
transversals necessita millorar per assolir aquest nou lloc de feina i si és factible.

Els serveis d’orientacié que s’ofereixen, sempre adaptats a la necessitat de cada
ciutada, son els segients:

eOrientacid laboral individual i/o grupal

eltineraris d’'insercid laboral i de suport a la insercié

eEspai autoservei

ePunt Xarxa Omnia

eAtencid a col-lectius amb diversitat funcional, qualificats, entre
altres

O eTallers grupals per crear el curriculum per competéncies,
millora competencial, coneixer eines i canals de recerca de
feina, entre altres

eTallers de digitalitzacio i TIC

eSuport i orientacio per a l'acreditacio professional

eBorsa de treball d’EMFO i inscripcidé a la Xarxa Local
d’Ocupacié (Xaloc) i a altres borses de treball

eFormacio professionalitzadora

eCentre col-laborador Actic

eCentre col:-laborador Acredita’t

eProgrames* i accions adrecades a persones en situacié d'atur
0 en recerca de millora de feina

I en concret, en relacid als programes* que s’estan desenvolupant aquest 2025 son:

EMFO || Carta de serveis 2025 9
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REQUISITS:
« Estar inscrit a la OTG
com a DONO
+ Tenir més de 30 anys,
prioritariament +45
anys i aturat llarga
durada
ACCIONS:

« Acompanyament en el
proces d'insercio.

« Tutories individuals.

+ Formacio i
competéncies
necessaries per ocupar

treball

lloc de

un
determinat.

REQUISITS:
+ Estar inscrit com a DONO
ala OTG.
+ Mo haver treballat abans
a EMFO.
+ Empadronament a Mollet.

ITINERARIS:
« RGC
« DONA
+ MG45
« MG52
« PANP
+ TRANS

ACCIONS:
+ Contractacio d'l any.
+ Tutories de seguiment.

e
A Ajuntament de
J» Mollet del Valles

ESPAIS DE
RECERCA DE
FEINA

PROGRAMA
ORIENTA

REQUISITS: REQUISITS: REQUISITS:
« Estarinserit a la OTG. » Estar inscrit com a + Estar inscrit a la OTG
* Empadronament  a DONO a la OTG.
Plana Lleds. + Coneixements ACCIONS:
catala/castella + Acompanyament
ACCIONS: + Domini Internet i personalitzat.
« Curs de reforg de ordinador. . Célpsu|esgrupcl]s.
llengua castellana. + Definicié de I'objectiv
» Curs de reforg de la ACCIONS: laboral.
competénciudigitcl. . gsessionsgmpqls. « Canals i eines de
« Curs de millora de » Inscripcic a canals de recerca

I'ocupabilitat. recerca de feina. + Proceés de seleccio.
* Curs de foment de la « Redlitzacio/revisic de les + Drets laborals.
iguqlh:lt. eines de recerca.
= Curs  d'audliar de * Autocandidatures.

magatzem integrat. Seguiment i revisic del

proceés.

REQUISITS

REQUISITS: REQUISITS:
+ Estar inscrit com a DONO a + Estar inscrit com a DONO o + Derivacic Centre Salut
la OTG. MILLORA D'OCUPACIO Mental
« Amb certificat de + Ser JOVE entre 16 29 anys o
discapacitat superior al 33% una DOMNA, prioritariament,  ACCIONS:

i/o trastorn de salut mental entre 45 i 65. « Tutories individuals.
+ Residir a Mollet o al Baix + Acompanyament a la
ACCIONS: Valles insercio.
+ Tutories individuals « Recerca de feina.
+ Acompanyament a la insercio ACCIONS: + Seguiment post-
» Seguiment post insercié + Identificacié de necessitats insercio.
« Tallers d'alfabetitzacic . I(‘.‘:'znnl:ca,;(io amb oportunitats + Derivacié de recursos.
digital orals
- Taller de perspectiva de + Construccié de xarxes de
ginore treball i obtencic d'sines que

facilitin l'ocupabilitat

+ Acompanyament i orientacio

Taller de medi ambient

.

Taller de prevencic de riscos

laborals i salut laboral personu]'lizcdcl
+ Practiques no laborals en «+ ltinerari creat en base a les
dificultats observades.

empreses

EMFO || Carta de serveis 2025
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Per millorar I'ocupabilitat, tant si s’ha detectat a través de |'orientacid laboral o per
demanda individual d’una persona o d’'una empresa, una de les eines principals que
s'ofereix a EMFO és la formacié. Aquesta, ofereix a la persona la possibilitat
d’aprendre com desenvolupar una nova feina en un sector laboral concret a través
de certificats de professionalitat o de formacié a mida professionalitzadora. A més de
millorar el seu curriculum, s’obre les portes a noves oportunitats laborals i al
reciclatge.

També s’ofereix suport en competéncies digitals a totes les persones usuaries del
servei, aixi com de suport a la tramitacié digital.

Als centres de secundaria també se’ls ofereixen sessions informatives en diferents
tematiques, segons el curs que estiguin realitzant. Com ara: sessions sobre com fer
el seu primer curriculum i com iniciar el procés de recerca de feina; sobre certificacié
digital i competéencies digitals, entre altres.

A EMFO som centre col-laborador ACTIC i oferim informacid i espai per realitzar la
prova. També som centre col-laborador Acredita’t, oferint assessorament i orientacio
sobre el procediment d’avaluacié i acreditacié de competéncies professionals.

Des dels diferents serveis d'EMFO es treballa de manera molt transversal amb
I'objectiu de donar la resposta més adequada a les diferents persones usuaries que
requereixen els seus serveis.

Agéncia de col-locacié6 EMFO

Les agencies de col-locacié sén entitats publiques
o privades, amb anim de lucre o sense, que, en
coordinacié i col-laboraci6 amb el servei public
d’ocupacié corresponent, duen a terme activitats
d'intermediacié laboral. EMFO és agéncia de
col-locacid autoritzada des del 2011 amb el
numero 0900000045.

El servei s’adreca a qualsevol persona que estigui
cercant feina i a qualsevol empresa que estigui
cercant treballadors/es.

"Agéncia de col-locaci6 autoritzada num.
0900000045”

Intermediacié laboral.

La intermediacié laboral és el conjunt d' accions que tenen per objecte posar en
contacte les ofertes de treball amb els potencials candidats que es troben en recerca
de feina. La intermediacio laboral té com a finalitat proporcionar-los una ocupacio
adequada a les seves caracteristiques i facilitar als ocupadors els candidats més
apropiats als seus requeriments i necessitats.

EMFO, durant el 2024, ha realitzat un parell de sessions d’speed dating per afavorir
el contacte directe amb les empreses i ampliar les oportunitats d’insercié. En aquest
espai es facilita que empreses en recerca de diferents perfils professionals puguin
coneixer diferents persones candidates i, aquestes, han pogut presentar la seva
candidatura a diferents empreses. I durant el 2025 esta previst continuar realizant
aguesta accié d'intermediacié.

EMFO || Carta de serveis 2025 11
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Borsa de treball

Les persones que s'adrecen a EMFO i estan en procés actiu de recerca activa,
s'inscriuen a la borsa de treball i sén informades de totes les ofertes que ens arriben,
d’aquesta manera es poden inscriure via APP, ordinador o presencialment a EMFO i
participar dels processos de seleccid en actiu. La preseleccioé de persones candidates
es fa atenent el perfil sol-licitat per les empreses o entitats i fem el seguiment un cop
s’ha materialitzat la contractacié. Oferim assessorament en els tramits de
contractacio. Assessorem sobre el perfil professional més adequat per a I'oferta de
feina i quin hauria de ser el nivell d’estudis i competéncies personals.

Indicadors a mesurar:

o Total d'atencions ciutadanes (acumulades mensualment)
o Total persones inserides
o Total plans ocupacionals contractats

Formacio professionalitzadora

El servei de Formacié té com a objectiu principal el vetllar per la qualificacid
professional de les persones, com a eina per a la millora de la seva ocupabilitat i
I'adaptacid als processos de canvi de les empreses i del mercat laboral. Des del servei
s'ofereixen:

e Informacid i orientacié formativa

e Accions formatives per a |'adquisicié de competéncies professionals.

e Practiques reals en empreses

e Accions formatives per a I'adquisicié de competéncies transversals.

e Desenvolupament d’‘accions formatives de projectes d’ocupacié
subvencionats.

Indicadors a mesurar:

o Nombre total d'atencions a formacio
o Alumnat que ha rebut formacié

EMFO || Carta de serveis 2025 12
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Serveis a persones emprenedores i treball amb les empreses

Des del Mollet Hub s’ofereix el servei d'emprenedoria des d’on es dona suport a les
persones emprenedores que volen crear la seva propia empresa o volen donar
continuitat a negocis en traspas; s’ofereix formacié per donar eines a les persones
emprenedores per a gestionar els seus negocis; eines de difusié com la ‘Comunitat
Mollet Hub’; assessorament per a assolir la seva consolidacié; i seguiment per si
necessiten suport o d’altres serveis.

A continuacio, es detallen els serveis que s’ofereixen a les persones emprenedores i
a la petita empresa. Pots descarregar-lo aqui també:

Ajuntament de
Mollet del Vallés

eServei d'assessorament a I'emprenedoria.

eAlta de nous autonoms i creacié d’empreses.

eTallers de suport a I'emprenedoria per a centres educatius.
eAssessorament sobre subvencions, capitalitzacions i microcredits.

eAcompanyament: procés de compra-venda de negocis (Reempresa).

eAcompanyament en |'elaboracié del pla d’empresa.
*Revisid de |'estratégia comercial, I'entorn i els objectius.
eRealitzacié d’enquestes per validar productes/serveis.

ePlanificacié de la ciberseguretat a I'empresa.

eEstratégies de gestidé de la innovacié empresarial i la IA.
ePlans de transformacio digital per la web i les xarxes socials.
eProgrames d’'impuls a I'economia verda, circular i sostenible.
ePrograma d’impuls a I'emprenedoria de dones i joves.

eGestio d'ofertes, borsa de treball i seleccié de personal.
eFormacions i foment de la innovacié a I'emprenedoria.
eXarxa de suport local per emprenedors.

El Mollet Hub és punt de referéncia per a programes concrets:

Punt d’'Atencié a 'Emprenedor.

El punt PAE té com a objectiu facilitar la creacié de noves empreses i altes de
persones autonoms/es, l'inici efectiu de la seva activitat i la posada en marxa, aixi
com la prestacido d'informacio, tramitacio de documentacié, acompanyament,
formacio i suport al finangament i internacionalitzacié empresarial.

Punt atencié6 Reempresa.

Des d’EMFO actuem com a intermediaris entre I'empresari que vol cedir la seva
empresa en funcionament i la persona emprenedora interessada a adquirir el negoci
ja iniciat. Durant aquest procés, s’informa sobre les possibilitats del Punt Reempresa,
sobre el procés de reemprendre i s'actua com a intermediador.
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Accions a centres de secundaria.

Sessions d’orientacio als centres de primaria i secundaria de Mollet. Setmana de
I'emprenedoria.

Indicadors a mesurar:

o Total d’atencions a emprenedors
o Nous negocis donats d’alta i que inicien activitat
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Formes de participacio

Enquesta de satisfaccio

Des d'EMFO, tota persona o empresa des dels diferents serveis, rep una enquesta de
satisfaccié al correu electronic amb I'objectiu que puguin valorar el servei i poder
aplicar millores.

Paral-lelament, en diversos programes desenvolupats des d’EMFO, per normativa
d’aquests, també es faciliten enquestes de valoracié per conéixer la satisfaccio de la
participacié en aquest programa en concret.

Formulacioé de suggeriments, queixes i propostes

Des d’EMFO considerem que la ciutadania té dret a formular queixes, suggeriments i
propostes d’actuacido o millora amb relacié al funcionament dels serveis rebuts; és
per aix0 que hem habilitat un procediment gratuit per a la seva presentacid, i amb el
compromis de ser contestat en el termini maxim de 30 dies naturals:

Suggeriments, queixes i propostes - Empresa Municipal per a la Formacié
Ocupacional i I\'Ocupacid, SL (seu-e.cat)

Presentaci6 d'Instancies genériques

Alhora, per aquelles qliestions per a les quals no hi hagi un tramit especific habilitat,
tant la ciutadania com les empreses poden presentar una Instancia geneérica, a través
de la qual es pot presentar qualsevol sol-licitud o documentacio.

Tramits i gestions - Empresa Municipal per a la Formacié Ocupacional i I\'Ocupacio,
SL (seu-e.cat)

Bustia Etica

Finalment, i de conformitat amb la Llei 2/2023,
que transposa la Directiva (UE) 2019/1937,
EMFO disposa d’un canal eétic on qualsevol
persona interessada pot comunicar qualsevol

indici o presumpte fet contrari a Dret relacionat
amb l'ens.

Bustia Etica de I'Empresa Municipal per a la
Formacid Ocupacional i I'Ocupacid, S.L. - Bustia
Etica (seu-e.cat)

Indicadors a mesurar:

e Nivell de qualitat dels serveis percebut
per la ciutadania (anualment)
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Volem millorar. Compromisos de qualitat i indicadors

Resposta a
suggeriments

queixes i

serveis percebut per la
ciutadania (anualment)

Servei Compromis Indicador
Garantir que, com a minim, un 80%
de les persones usuaries valorin els
Enquesta de satisfaccié Nivell de qualitat dels serveis rebuts per part de l'equip

d’EMFO com a excel:-lents (entre 9 i
10)

Garantir un primer contacte amb el
ciutada o empresa com a maxim en
48h per coneéixer el cas.

Cita amb els diferents
serveis

Garantir un termini mig
no superior als 7 dies
naturals entre la data de
concertacié i l'assignacio
de la cita previa en algun
dels serveis d'EMFO.

Temps transcorregut entre la
sol-licitud i la data de realitzacié de
la primera entrevista o accio:
Orientacio: ofereix cites diariament
Formacio: ofereix sessions
informatives cada setmana
Emprenedoria: cada  divendres
ofereix sessié informativa

Servei Orientacid

Assolir 'accés al mercat
de treball de les persones
usuaries d’EMFO en
procés actiu de recerca de
feina .Oferir una borsa de
treball actualitzada a les
persones en recerca de
feina

Total atencions
Insercions finals

Assessorar i dotar d’eines
a les persones

Total atencions servei emprenedoria

Servei Formacio

professionalitzadores a
les persones en recerca
de feina interessades en
formar-se per millorar la
seva ocupabilitat

Servei Emprenedoria i | emprenedores de Mollet | .
\ . | i empresa
empreses del Valles perque ,
) . Nombre empreses donades d’alta
desenvolupin la seva idea
de negoci
Oferir formacions

Total atencions formacio
Alumnat que han rebut formacié

Plans ocupacionals

Promoure la contractacio
de persones derivades
des de Serveis socials de
I’Ajuntament de Mollet i/o
amb risc d’exclusié social,
o bé de persones aturades
o] inactives, amb
dificultats d'accés al
mercat de treball o en
situacio d'especial
vulnerabilitat  derivades
de I'Oficina de Treball de
la Generalitat de
Catalunya de Mollet

Total plans ocupacionals contractats
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Normativa especifica

EMFO, en la seva condicid de societat mercantil de capital integrament municipal i
ens instrumental de I’Ajuntament de Mollet del Vallés, esta vinculat a un conjunt de
normes.

Alhora, aquest conjunt normatiu es veu ampliat per |'execucié dels diferents
programes que desenvolupa I'ens, doncs cada programa disposa de la seva normativa
especifica.

El conjunt normatiu que vincula EMFO es troba permanentment actualitzat en el
Portal de Transparéncia de I’'ens. Tanmateix, a continuacié s’indiquen les principals
normes:

Transparéncia

e Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica
i bon govern.

e Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica
i bon govern de Catalunya.

Contractacio publica
e Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
Proteccio de dades de caracter personal

e Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016 (Reglament General de Proteccié de Dades. RGPD).

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

Compliance Penal

e Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal, modificada per les
Lleis Organiques 5/2010, de 22 de juny, i 1/2015, de 30 de marc.

Igualtat entre homes i dones i contra I'assetjament sexual o per raé de sexe

e Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

e Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

e Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.

e Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

e Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no
discriminacio.

Administracio

e Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

e Reial Decret 887/2006, de 21 de juliol, pel que s’aprova el Reglament de la Llei
General de Subvencions.

e Llei 39/2015, de 1 d‘octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Puabliques.

Aqui podeu consultar totes les referéncies legals publicades al Portal de transparéncia
d’EMFO.
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Periodicitat d'informacio publica del seguiment dels
compromisos d’aquesta Carta de Serveis

Com a garantia de que es realitzara un seguiment sobre els compromisos establerts
en aquesta Carta de Serveis vers les persones usuaries d’EMFO, empresa municipal
de I’Ajuntament de Mollet del Valles, EMFO esta determinada en la actualitzacié
constant de la informacié publica; aixi doncs, la periodicitat de la actualitzacid
dependra de la naturalesa de la informacid.

No obstant, EMFO es compromet a que mai transcorri més d’un mes des de que es
produeixin novetats i que aquestes es traslladin a publicitat activa.

Aixi doncs, el seu contingut es revisara i actualitzara sempre que tinguin lloc algunes
de les seglients circumstancies:

v" Modificacions normatives que afectin als serveis prestats.

v' Canvis significatius en l'organitzacié de les unitats administratives i en els
processos interns de treball.

v' Introducci6 de nous serveis i compromisos que responguin millor a les
expectatives ciutadanes.

Empresa Municipal per a Ila Formacié

amb Ocupacional i I'Ocupacié (EMFO SL)
Emfﬂiﬁ www.emfo.cat

anem per Adrega: c. Riera, 7 12 planta de Mollet del Vallés
feina Teléfon: 935705160 / WhatsApp 679333158

- Correu: info@emfomollet.cat
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Ultima actualitzacié. Marg 2025
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