% AJUNTAMENT DE G EI ida

REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA

PREAMBUL

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, reconeix el dret de
tothom “a la ciutat”, entesa com a espai de participacié6 democratica i lloc de
convivéencia i de realitzacid6 humana; i, en particular, afirma el dret a la participacié
politica, el dret d’associacio, de reuni6 i de manifestacio, i dret a la informacio,
sense discriminacioé de cap tipus. La Carta configura igualment I'eficacia dels serveis
publics municipals i el principi de transparéncia com a drets ciutadans, que cal
respectar i garantir.

El Reglament de Participacié Ciutadana revela el compromis de I'Ajuntament de
Gelida davant els ciutadans i ciutadanes per a fomentar la participacié democratica i
la transparéncia en els assumptes publics locals, d’acord amb [I'ordenament
constitucional i conforme als principis que inspiren la Carta Europea de Salvaguarda
dels Drets Humans a la Ciutat.

La implicacio de les ciutadanes i ciutadans en el bon funcionament del municipi no es
pot limitar a escollir els representants en les eleccions municipals. El bon
funcionament de Gelida no és una responsabilitat exclusiva de I'administracié
municipal: la participacié activa en entitats i associacions, la corresponsabilitzacié en
les decisions que afecten a totes i a tots, I'actitud de civisme i tolerancia envers les
persones que conviuen a Gelida, s6n alguns dels elements clau que permeten
configurar una ciutadania conscient i activa, una ciutadania participativa.

L'Ajuntament de Gelida vol fomentar decididament aquesta concepcié de ciutadania.
Amb aquesta finalitat vol impulsar de forma prioritaria la vida associativa del poble,
assumint el compromis de facilitar de forma continuada suport a les entitats del poble
i duent a la practica el principi de subsidiarietat en 'ambit local. En virtut d’aquest
principi, I'Ajuntament fomentara politiques o actuacions concretes que ja duguin a
terme entitats o associacions del poble i treballara amb 'objectiu d’aplicar formes de
gestié publica compartida amb entitats 0 associacions per a la prestacié de serveis
socials, esportius, culturals o turistics.

Es voluntat també d’aquest Reglament de participacié ciutadana la creacié i el bon
funcionament d’estructures col-lectives de deliberacié i acords sobre el funcionament
del poble, que fomentin una reflexié i visié global de Gelida per damunt de visions
limitades a interessos o problemes immediats o de tipus corporatiu. Aquests organs,
oberts a les entitats i a les persones individuals majors de 16 anys, han de permetre
que les ciutadanes i ciutadans i els carrecs publics que els representen valorin i
debatin conjuntament els temes que els afecten, respectant sempre la capacitat de
decisi6 que té el Govern municipal. També amb la col-laboracié de l'escola
fomentarem el coneixement de I'administracié per part dels infants i recollirem les
seves inquietuds i propostes.

Una de les finalitats d’aquest Reglament de participacié ciutadana és també
incrementar la formacié civica i democratica de la ciutadania de Gelida, promovent
un millor coneixement de les institucions democratiques locals i la corresponsabilitat
en els afers puablics. En aquest sentit, I'Ajuntament assumeix el compromis de facilitar
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la maxima informaci6é sobre les activitats, obres i serveis municipals per mitja dels
diversos suports materials i tecnologics que avui existeixen i, alhora, de recollir i
donar resposta a les opinions i demandes que li arribin a través de qualsevol
d’aquests mitjans.

Finalment, I'Ajuntament assumeix que el foment de la participacié ciutadana és un
concepte i un objectiu que ha d’abracgar la totalitat de les arees municipals de forma
transversal.

CAPITOL |

DRETS DE PARTICIPACIO DELS CIUTADANS | CIUTADANES

Article 1. Dret a la participacio.

Totes les persones tenen dret a intervenir en la gestié dels assumptes publics locals
directament o mitjancant associacions ciutadanes utilitzant els organs i canals de
participacié establerts en les lleis i en aquest reglament.

Article 2. Dret a la informacio.

1. Totes les persones tenen dret a rebre informacié de les activitats municipals,
accedir als arxius publics municipals i utilitzar tots els mitjans d’informacié general
que estableixi I’Ajuntament.

2. L'Ajuntament facilitara I'exercici d’aquest dret i establira els canals d’informacio
general per atendre les peticions d’informacié que pugui fer qualsevol persona, amb
les Uniques limitacions establertes per les lleis, especialment les que facin referéncia
als drets de proteccié de la infancia i la joventut, la intimitat de les persones o la
seguretat ciutadana.

Article 3. Dret de petici6.

1. Totes les persones tenen dret a fer peticions o sol-licituds al govern municipal en
matéries de la seva competéncia o demanar aclariments sobre les actuacions
municipals, sense més limitacions que les establertes per les lleis. Aquest dret
s’exerceix utilitzant qualsevol mitja valid en dret que permeti deixar constancia fefaent
de la identitat del peticionari i 'objecte de la peticio.

2. Les peticions poden incorporar suggeriments o iniciatives i es presentaran en
qualsevol oficina d’atencié ciutadana o registre municipal. També es podran adregar
a qualsevol dels mitjans electronics o telematics establerts per I'Ajuntament. Si es fa
de manera col-lectiva caldra que la identificacioé dels peticionaris estigui degudament
acreditada.

3. L’Ajuntament acusara rebut de la peticio en el termini maxim de 10 dies i 'admetra
a tramit, llevat que concorrin alguna de les causes seglents:

a) insuficiéncia de I'acreditacio del peticionari o peticionaris;

b) 'objecte de peticid no és competéncia de I'’Ajuntament;

c) la petici6 té un tramit administratiu especific.

En el primer cas caldra donar un termini de 15 dies per esmenar la manca
d’acreditacio, transcorregut el qual s’entendra per desistit en el procediment. La
inadmissio per qualsevol de les altres causes sera objecte de resolucid motivada en
el termini de 45 dies, comptadors del seglent a la data de presentacio de la petici6.
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4. L’Ajuntament, cas de tenir en compte la peticié formulada, donara resposta al
peticionari en un termini maxim de 3 mesos informant, si s’escau, de les mesures que
s’han pres a I'efecte o de les actuacions previstes per adoptar-les.

Article 4. Dret d’audiéncia.
1. Totes les persones tenen dret a ser escoltades en la tramitacio dels procediments
o en la realitzacié d’actuacions municipals en els qual es manifesti un interés legitim.

2. Amb independéncia de la possibilitat d’accedir a la tramitacié dels expedients
administratius, de conformitat amb el que estableix la Llei 30/1992, del régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, aquest dret es
pot exercir mitjancant convocatdria municipal a iniciativa de I’Ajuntament o a proposta
ciutadana per tractar temes d’interés ciutada, d’acord amb la regulacié establerta a
l'article 19 d’aquest Reglament.

Article 5. Dret a lainiciativa ciutadana.
1. La iniciativa ciutadana permet a qualsevol persona promoure accions o activitats
municipals. En el marc establert per les lleis, 'Ajuntament regulara:
a) El dret a proposar l'aprovacié de projectes o reglaments en els ambits
competencials propis;
b) Eldret a proposar assumptes a incloure a I'ordre del dia del Ple Municipal
c) El dret a sollicitar de I'Ajuntament que faci determinada activitat d’interés
public municipal comprometent-se els sol-licitants a aportar mitjans
economics, béns, drets o treball personal.

2. Per formular la iniciativa ciutadana sobre propostes d’aprovacié de projectes o
reglaments sera d’aplicacié l'art. 70 bis) apartat 2 de la Llei 7/1985 de 2 d’abril,
reguladora de les bases del régim local i es tramitara d’acord amb alld establert pel
Reglament organic municipal. En cap cas podran ser objecte d’aquesta iniciativa
normes reguladores de tributs o preus publics. L’Ajuntament facilitara un model per a
la seva presentacié on s’haura d’indicar, amb la major claredat, la proposta que es fa
tot argumentant, si és possible, els motius que I'aconsellen.

3. Per a efectuar propostes sobre assumptes a incloure a I'ordre del dia del Ple els
quals no es refereixin a la iniciativa prevista a I'apartat anterior, s’exigira que ho
sol-liciti un minim del 10% de les entitats inscrites en el fitxer municipal d’entitats, les
quals hauran d’acreditar la seva voluntat, mitjangant certificacié de l'acord de
'assemblea en qué es decidi. lgualment, ho podra sol-licitar qualsevol persona
empadronada a la ciutat, amb el suport d’'un nombre de signatures no inferior al 30
per cent dels establerts a 'esmentat article 70 bis) apartat 2 de la Llei de bases del
régim local. Acomplerts aquests requisits, I'alcalde o alcaldessa resoldra la sol-licitud
motivadament en un termini maxim de 15 dies.

4. La sol-licitud, per tal que I'Ajuntament faci determinada activitat d’interés public
municipal, es podra formular per qualsevol ciutada o ciutadana o grups de ciutadans i
ciutadanes mitjangant escrit que indiqui clarament quina actuacié es demana i quins
mitjans economics i/o personals aporten els peticionaris per col-laborar en la seva
realitzaci6. En el cas de persones menors de 16 anys caldra que els seus
representants legals validin la peticio. L'escrit ha de contenir el nom i cognom, de la
persona signant, el domicili, el DNI i la seva firma. L’drgan municipal competent
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comunicara al peticionari si és admesa la seva sol-licitud en un termini maxim de 45
dies tot indicant, en cas afirmatiu, quines actuacions o mesures es prendran i el
calendari d’aplicacio.

Article 6. Dret a presentar gueixes, reclamacions i suggeriments.

1. Totes les persones tenen dret a presentar queixes, reclamacions i suggeriments
respecte de I'activitat municipal i dels serveis publics locals, sens perjudici del seu
dret a interposar els recursos administratius o jurisdiccionals pertinents. Els mitjans
de presentacio de queixes, reclamacions i suggeriments seran els establerts a
l'article 3 d’aquest reglament.

2. L’Ajuntament regulara els procediments per a la defensa dels drets ciutadans i, si
s’escau, la creacidé del Sindic de Greuges Ciutada o una Comissié Especial de
Reclamacions i Suggeriments o qualsevol altre institucio adient.

Article 7. Dret d’intervencioé en les sessions publiques municipals.
1. Totes les persones tenen dret a intervenir en les sessions publiques del Ple
Municipal que siguin de caracter ordinari, d’acord amb les prescripcions seguents:

a) L’assumpte objecte de la intervencié haura d’estar directament relacionat amb
d’altre o d’altres inclosos a 'ordre del dia de la sessio;

b) La intervencio s’haura de sol-licitar a I'alcaldia per escrit o mitja equivalent,
amb una antelacié minima d’1 dia habil previ a la realitzacio de la sessio;

¢) L’alcaldia podra denegar la intervencio, especialment si és un assumpte sobre
el qual 'Ajuntament no té competéncies, si no figura a 'ordre del dia o si ja
s’ha presentat en una altra sessié en un periode anterior de 3 mesos.

d) La persona sol-licitant disposara de deu minuts per fer la seva intervencié
després de les intervencions dels grups municipals i podra ser contestat per
l'alcalde/ssa o regidor/a competent, que podran demanar aclariments a la
persona sol-licitant que s’hauran de respondre en un temps maxim de 5
minuts. Després es passara al debat per part dels grups municipals i a la
votacio.

e) No s’admetran intervencions en les sessions extraordinaries o convocades
pel tramit d’'urgéncia.

2. Quan per causa del reconeixement dels drets d’iniciativa ciutadana en els termes
previstos a I'article 5 d’aquest reglament, el Ple de I’Ajuntament tracti dels assumptes
sobre els quals s’hagi articulat la iniciativa, aquesta comportara automaticament el
dret d’intervencié en la sessidé plenaria, sigui quin sigui el seu caracter i sense la
limitaciéd temporal establerta a la previsio final de la lletra c) de l'apartat primer
d’aquest precepte.

3. Quan una proposicié sigui refusada no se’n podra presentar una altra sobre el
mateix tema en un termini d'un any, excepte que es complementi amb noves dades
rellevants.

Article 8. Dret a la consulta popular o referendum.

1. Tots els ciutadans i ciutadanes inscrits al cens electoral tenen dret a ser consultats
directament sobre assumptes del seu interés, aixi com a promoure la consulta
popular o referendum d’acord amb l'article 70 bis de la Llei 7/1985 reguladora de les
bases del régim local.
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2. La consulta popular o referendum no podra consistir mai en materia tributaria i
s’haura de referir a ambits de la competéncia municipal. Dins d’'una mateixa consulta
es pot incloure més d’una pregunta.

3. Per acordar la seva realitzacié caldra I'acord majoritari del Ple municipal i fer la
tramitacié corresponent davant la Generalitat de Catalunya i I'd6rgan competent de
I'Estat.

4. No es podran fer, cada any, més de dues consultes de les indicades en aquest
article i no es podra reiterar una mateixa consulta dins el mateix mandat.

Article 9. Dret a una politica municipal de foment de les associacions.

Totes les persones tenen dret a que I’Ajuntament impulsi politiques de foment de les
associacions per tal de reforcar el teixit social de la ciutat i per a la promocio
d’iniciatives d’interés general. L'Ajuntament elaborara un pla especific de foment i
millora de I'associacionisme de la ciutat.

Article 10. Dret a l'accés i utilitzacié6 de les tecnologies de la informacio i
comunicacio.

L’Ajuntament promoura I'accés a aquests mitjans afavorint, en la mesura de les
seves possibilitats i en el marc de la cooperacio técnica i econdmica amb d’altres
administracions i operadors, la connexié a les llars i facilitant punts publics d’accés
mitjangant la xarxa d’equipaments i oficines municipals.

Article 11. Dret de reunio.

Totes les persones tenen dret a fer servir els locals, equipaments i espais publics
municipals per exercir el dret de reunié sense més condicionants que els derivats de
les caracteristiques de I'espai i les ordenances municipals, aixi com del compliment
dels requisits exigits quan es tracti de reunions en llocs de transit public o
manifestacions, d’acord amb la Llei organica 9/1983 reguladora del dret de reunio.

Article 12. Promoci6 efectiva dels drets de participacio.
1. L’Ajuntament promoura I'exercici efectiu dels drets de participacié que es regulen
en aquest capitol, removent els obstacles que impedeixin la seva plenitud.

2. D’acord amb aquest reglament, els drets de participacid, llevat del de consulta
popular o referéndum, es poden exercir per qualsevol persona que tingui un interés
legitim respecte dels assumptes que tenen a veure amb l'activitat de I'’Ajuntament.

3. En el marc establert per les lleis, I'Ajuntament fomentara I'associacionisme de les

persones i dels grups que es troben en pitjor situacié d’interlocucié social i garantira
la participacié de les persones immigrants.

CAPITOL Il
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L’ORGANITZACIO MUNICIPAL
Seccié Primera. Sistemes d’Informacio i Comunicacio

Article 13. L’Oficina d’Atencié Ciutadana.

1. Es concebuda com un esglad primari de la informacié municipal que atén les
peticions i consultes de la ciutadania des del punt de vista presencial, d’atencio
telefonica o telematica. En aquest sentit es dotara dels mitjans tecnologics,
organitzacio, coordinaci6 interna i formacio i reciclatge del personal municipal adients
per garantir una resposta agil i efica¢ a la ciutadania. L'Oficina té la funcié de registre
de peticions, queixes, suggeriments, iniciatives i propostes, aixi com la realitzacio
dels tramits administratius que es determinin. Podra recollir els escrits dirigits a altres
administracions traslladant-los als drgans competents, comunicant-ho a la persona
interessada.

2. Les tasques d’'aquesta Oficina, que podra adoptar la denominacié que aprovi
l'Ajuntament, podran estar assignades a una unitat organica adequada, segons
I'estructura organitzativa de I'administracié municipal.

Article 14. La paginaweb municipal i el correu electronic ciutada.

1. L’Ajuntament posara a disposicié de la ciutadania una pagina web on es podra
informar de les actuacions d’interés general, dels extractes dels acords dels drgans
de govern i Ple Municipal i de 'agenda d’activitats més rellevants pel municipi.

2. Agquesta pagina web informara amb el maxim detall possible dels projectes
d’'importancia per al municipi. Igualment es podran fer consultes i realitzar els tramits
administratius mitjangcant els procediments que en el seu moment s’acordin.
S’impulsara a la pagina web un espai on es pugin presentar idees, opinions,
suggeriments, forums de debat sobre temes d’interés municipal i similars.

Cas que la insuficiencia de mitjans teécnics municipals dificultés aquesta implantacio,
'Ajuntament s’obligara a sol-licitar I'assisténcia técnica a les administracions amb
competéncies de suport instrumental a aquests efectes.

Article 15. Els mitjans d’informacié locals.

1. L’Ajuntament promoura i mantindra I'edicié de publicacions escrites (El Balcd) o
digitals per tal de transmetre la informacié a la ciutadania i facilitara la mes amplia
difusio per tot el municipi. Es procurara especialment donar a coneixer els projectes i
actuacions d’interés municipal, els periodes d’informacié publica i l'agenda
d’activitats.

2. En la mesura de la seva capacitat economica i tecnica, I'’Ajuntament promoura
espais a Radio Gelida i Gelida televisio o a d’altres mitjans al seu abast, a més de la
informacio de la vila, en els quals es puguin fer debats i consultes als responsables
politics respecte de les questions de competéncia municipal i d’interés local, incloure
les opinions dels diferents agents socials i fer difusio dels actes i processos de
participacié ciutadana que es produeixin.

3. L’Ajuntament promoura la creacié d'espais a la ciutat per a la instal-laci6 de

cartelleres, panells, banderoles i d’altres analegs que, d’acord amb les ordenances
municipals reguladores d’aquesta activitat que caldra promoure, puguin permetre
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donar publicitat de les activitats d’interés local que realitzen els diferents agents
socials del municipi.

Article 16. Guia de tramits.

L’Ajuntament elaborara i mantindra actualitzada una guia basica de tramits
municipals que es publicara a la pagina web municipal i sera accessible a tota la
ciutadania, per millorar la informacié ciutadana i la realitzacié de qualsevol actuacio
administrativa.
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L’Ajuntament promoura la realitzaci6 de “cartes de serveis” tot realitzant les
adequacions organitzatives necessaries per avancar en la qualitat del servei. En sera
contingut essencial I'establiment de mitjans per a l'avaluacié i seguiment dels
compromisos de servei, facilitant la participacié ciutadana en

els processos d’avaluacié d’aquests compromisos.

Article 17. Ampliacio dels terminis en els procediments administratius.

Per facilitar 'accés als expedients administratius i poder exercir eficagment el dret
d’'informacié i proposta, es podran ampliar els terminis previstos a les normes
reguladores del procediment administratiu, en cas d’especial transcendéncia,
mitjangant acord de I'6rgan competent en 'esmentat procediment.

Article 18. Sistema d’informacidé i comunicacié ciutadana.

L’Ajuntament promoura I'elaboracié d’'un pla d’actuacié per facilitar i millorar els
sistemes d’informacidé, comunicacid i consulta dins l'ambit de les seves
competéencies.

Secci6 Segona. L’audiéncia publica

Article 19. L’audiéncia publica.

1. Es la trobada en una data determinada dels/les responsables municipals amb la
ciutadania per tal de donar informacié sobre determinades activitats o programes
d’actuacio i recollir propostes dels ciutadans i ciutadanes.

2. L’alcalde/essa convocara, al menys, una cada any per tal de presentar el
programa d’actuacié municipal i les ordenances municipals, amb una antelacio
minima de 15 dies abans del Ple Municipal que ho ha d’aprovar. Presidira les
sessions l'alcalde/essa qui podra delegar en qualsevol regidor/a. Actuara com a
secretari per tal d’aixecar acta dels acords, si s’escau, el de la Corporacio o persona
en qui delegui.
3. També es podran convocar quantes siguin necessaries al llarg de I'any a iniciativa
municipal o a proposta de:
a) un 3% de les persones inscrites al cens electoral que siguin majors de setze
anys,
b) un nombre d’associacions o grups no inferior al 10% dels inscrits al fitxer
municipal d’entitats,
c) almenys tres Consells Sectorials,
d) un Consell Territorial en les matéries que afecten el seu ambit competencial i
e) el Consell de Ciutat.
4. El funcionament de les sessions sera el segient:
1. Intervenci6 de la ponéencia del tema a tractar;
2. Intervenci6 i posicionament del responsable politic municipal;
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3. Intervencio de les persones assistents durant un maxim de cinc minuts
per persona, temps que es podra escurcar en funcié del nombre de
persones que vulguin parlar tenint en compte una durada maxima de
dues hores la sessio;

4. Reéplica del/la responsable politic, si s’escau;

5. Conclusions, si s’escauen.

5. L’ambit de la convocatoria, i conseqlientment de la iniciativa per convocar-la,
podra referir-se a un barri o conjunt de barris. En aquest cas, la capacitat per fer la
convocatoria s’haura de considerar respecte de I'ambit territorial concret.

Article 20. Audiéncia publica d’infants.

1. Es tracta d’'un mitja de participacid, de consulta i assessorament, consistent en la
trobada dels/les responsables politics i técnics municipals amb el Consell d’Infants de
la ciutat, indicat a l'article 31 del present reglament, que es fa de manera continuada
durant el mandat. Tot i aixi, la seva funcié principal és de caracter pedagogic i
educatiu vers dels nens i nenes del municipi, i haura de tenir en compte el pla de
treball que s’elabori en col-laboracié amb les escoles, esplais, associacions de mares
i pares i altres entitats relacionades amb la infancia.

2. Sera convocada per l'alcalde/essa, directament, o a peticié de I'esmentat Consell
d’Infants.

3. La sessio s’iniciara amb la presentacioé de I'alcalde/essa o persona en qui delegui
qui exercira de president i tot seguit es donara la paraula als/les representants del
Consell d’Infants. Si s’escau, intervindran els/les regidors/es i/o técnics/ques
responsables del tema o temes que es tractin, seguidament s’obrira un torn de
paraula per a que els grups politics municipals manifestin la seva posici6. Després
podra intervenir la resta d’assistents donant prioritat als nens i nenes sense més limit
que I'is raonable del temps.

4. Actuara com a secretari el de la Corporacié o persona en qui delegui. Podran
assistir també un/a portaveu o representant de cada grup municipal. Hauran d’assistir
els/les regidors/es i personal técnic responsable de les arees relacionades amb el
Consell d’Infants i dels temes que es tractin en 'audiéncia.

Secciod Tercera. El Fitxer Municipal d’entitats

Article 21. El Fitxer Municipal d’entitats.

1. Es el registre en el que s’inscriuen les associacions, grups estables i fundacions
que tinguin el seu ambit d’actuacié principal a la ciutat. S’entén per grup estable
'agrupacio de més de tres persones que es comprometen a posar en comu recursos
economics i/o personals, sense anim de lucre, amb l'objectiu d’assolir determinada
finalitat d’'interés general sense haver estat inscrita al Registre d’Associacions de la
Generalitat de Catalunya o del Ministeri de I'Interior o qualsevol altre de funcions
similars.

2. El Fitxer té caracter public i pot ser consultat per qualsevol persona interessada.
S’entén com un organ dinamic que tracta de conéixer la realitat associativa de la
ciutat i analitza i estudia les variacions en el teixit associatiu per tal de donar a
conéixer aquesta informacié a I'Ajuntament i a les entitats i afavorir una eficag politica
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de foment i millora de I'activitat associativa.

3. El Fitxer ha de permetre conéixer la missio o objectiu principal de I'entitat per tal de
fer una efectiva activitat de classificacio.

4. La inscripcio al Fitxer sera immediata a partir del moment en que es presenti al
Registre Municipal un escrit sol-licitant-ho, tot aportant en el cas d’associacions i
fundacions els estatuts inscrits al Registre d’Associacions o Fundacions de la
Generalitat de Catalunya o qualsevol altre registre public d’analeg significat. En el
cas de grups estables n’hi haura prou amb la manifestacié de voluntat signada per
totes les persones constituents on es declari quina és la finalitat principal de la seva
agrupacio.

5. L’Ajuntament classificara I'entitat o grup en una de tipologies existents al Fitxer i ho
notificara a l'interessat per tal que al-legui allo que consideri convenient. Si en un
termini de quinze dies des de la notificacid, no ha presentat cap tipus d’al-legacié
s’entendra acceptada la classificacié realitzada.

Si al moment de fer aquesta classificacio es detectés que falta algun requisit
essencial per a la inscripcié es comunicara a la persona interessada per tal que en
un termini de 15 dies pugui esmenar el defecte, donant-se per desistit en el suposit
gue no ho faci en aquest termini.

6. L’Ajuntament donara de baixa, d’ofici, aquelles associacions, fundacions o grups
que romanguin inactives, comunicant aquesta situacié a linteressat qui podra
formalitzar al-legacions en un termini no superior a 15 dies, procedint immediatament
a la seva baixa en el suposit que no es presenti cap tipus d’al-legacio.

Secci6 Quarta. Sistema de defensa i proteccio dels drets ciutadans

Article 22. Sistema de defensa de la ciutadania.

1. En el marc de les competéncies del govern local, els drets reconeguts a la
Constitucid, a I'Estatut i a les lleis i en aquest Reglament, seran objecte d’especial
proteccio per part de 'Ajuntament, que exigira les responsabilitats adients al personal
i a les autoritats municipals que no els respectin o vulnerin el seu exercici.

2. L’Oficina d’Atencio Ciutadana o unitat que presti les funcions d’aquesta, el recull
de queixes i reclamacions, la Comissid Especial prevista a I'article 132 de la llei
7/1985, de 2 d’abril, quan s’escaigui, la possibilitat de reunir-se amb els responsables
tecnics i politics respecte temes de la seva competéncia i la Sindicatura Municipal de
Greuges, si s’escau, son les peces que conformen aquest sistema de defensa i
proteccid dels drets, sens perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals
pertinents.

3. L’Ajuntament regulara, d’acord amb la llei, el funcionament d’aquests organs,
unitats o instruments nuclears del sistema de defensa de la ciutadania en el municipi.

CAPITOL llI

ORGANS DE PARTICIPACIO
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Article 23. Caracter dels organs de participacio.

1. Tots els organs de participacio, tenen un caracter consultiu, d’informe preceptiu, de
formulacié de propostes i suggeriments, d’acord i amb I'abast previst a 'article 69 de
la Llei 7/1985, de 15 d’abril, reguladora de les bases de régim local i I'article 154.2 del
decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, del text refés de la llei municipal i de régim
local de Catalunya.

2. La constitucié d’aquests organs és facultativa, llevat dels municipis als quals sigui
d’aplicacié el titol X de la Llei 57/2003, de mesures de modernitzacié del govern local.
La seva creacid s’haura d’acordar pel Ple Municipal amb el qudérum de majoria
absoluta.

Secci6 Primera. El Consell de Ciutat

Article 24. El Consell de Ciutat.
1. Es l'organ de participacié on, representants de la ciutadania debaten amb
responsables politics i técnics municipals els assumptes publics de la ciutat.

2. Les seves funcions principals sén debatre els plans d’actuacié generals, canalitzar
gueixes i suggeriments, emetre informes, promoure estudis i fer propostes en matéria
de desenvolupament economic, local, planificacié estratégica de la ciutat i grans
projectes urbans. A titol orientatiu se senyalen especificament les funcions segtents:

a) Emetre informe sobre els assumptes que Ili siguin demanats per
l'alcalde/essa, el Ple Municipal o qualsevol Consell Municipal de participacié.

b) Coneixer i debatre el pla d’actuaci6 municipal i les ordenances i altres
disposicions de caracter general.

c) Proposar l'aprovacié de disposicions de caracter general que seguiran els
tramits establerts a I'article 5.

d) Assessorar el govern municipal respecte de les grans linies de la politica i
gestio municipal.

e) Coneixer els pressupostos municipals i els resultats de la seva execucié.

f) Proposar la realitzacié d’audiéncies publiques d’ambit de ciutat o inferior.

g) Promoure la realitzacié de processos participatius en temes concrets.

h) Proposar la realitzacié de consultes populars o referendums o la convocatoria
de consells ciutadans.

i) Proposar la realitzacid d’estudis sobre temes d'interés per a la ciutat i
promoure el debat sobre els resultats.

Article 25. Composicio.

1. Sera presidit per I'alcalde/essa, o0 persona en qui delegui i el vicepresident sera
escollit en la primera sessié del Consell que es faci a l'inici del mandat corporatiu
entre les persones que en sén membres i no son representants de I'’Ajuntament ni de
gualsevol altra administracié publica.

La resta de membres del Consell de Ciutat son:
a) Un representant de cada Consell Sectorial i Territorial que no podra ser
membre de la Corporacio.
b) Un regidor/a en representacio de cada un dels grups municipals
c) Persones en representaci6 de les organitzacions socials, sindicals,
professionals i empresarials més representatives de la ciutat, nomenades per
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l'alcalde/essa a proposta propia o de qualsevol consell de participacio.

d) Persones en representacié de les associacions inscrites al Fitxer Municipal
d’entitats, escollit per les mateixes entitats mitjangant el procediment que es
determini.

e) Fins a 10 persones despecial rellevancia ciutadana proposades per
l'alcalde/essa i nomenades pel Consell de Ciutat.

f) Representants de les administracions publiqgues amb competéncia a I'ambit
territorial de la ciutat, com son ara ensenyament, sanitat, seguretat ciutadana,
habitatge, planificaci6 territorial, justicia ....

Podran assistir, amb veu perd sense vot, qualsevol regidor/a i el personal técnic
convocat per l'alcalde/essa.

2. L’Ajuntament, en I'acord de creacio d’aquest oérgan podra fixar el nUmero maxim de
membres i la seva composicié d’aquest consell en funcié de la representacioé efectiva
existent al municipi, ajustant en tot cas aquesta als apartats de representacio
establerts en aquest precepte i com a minim els que estableixin les normes de régim
local.

Article 26. Funcionament.

1. El Consell de Ciutat es reunira al menys un cop I'any, en sessi6 ordinaria, i tantes
vegades com sigui convocat per l'alcalde/essa o per 1/3 dels seus membres. La
dinamica de les sessions i les convocatories seran acordades mitjangant reglament
elaborat pel Consell de Ciutat i aprovat pel Ple Municipal.

2. Agquest mateix reglament podra preveure la creacié d’'una Comissié Permanent i
determinara la seva composicié i funcions, aixi com la creacié de grups de treball i
comissions técniques que apleguin responsables dels serveis publics de la ciutat que
s6n competéncia municipal i d’altres administracions.

3. Caldra preveure especialment el funcionament de les reunions, ja que el nombre
elevat de membres del consell requereix la utilitzaci6 de metodologies que
garanteixin el debat i la participacié de tots els membres.

4. El Consell de Ciutat haura de ser renovat cada quatre anys.

5. Cada any, el Consell de Ciutat debatra i aprovara un informe de les actuacions
realitzades durant el periode i en proposara iniciatives per millorar-les. Aquest
informe sera tramés al Ple de I'Ajuntament, a totes les entitats i associacions de la
ciutat, i se’n publicara un resum en els mitjans de comunicacié municipals.

Secci6 Segona. Els Consells Territorials

Article 27. Els Consells Territorials.

1. El Consells Territorials son organs de participacié amb funcions similars al

Consell de Ciutat, pero limitades a un ambit territorial especific. Aquests organs es
constituiran, si s’escau, a proposta de l'alcalde/essa, a proposta d’'un 10% de les
entitats inscrites al Fitxer Municipal d’entitats de I'ambit territorial concret o a proposta
d’'un 3% de les persones més grans de setze anys inscrites al padr6 municipal del
referit ambit territorial.
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2. L’Ajuntament, en l'acord de creacié d’aquest organ, podra fixar el numero maxim i
la composicio d’aquest consell en funcié de la representacid efectiva existent al
municipi, ajustant en tot cas aquesta als apartats de representacié establerts en
aquest precepte i com a minim els que estableixin les normes de regim local.

Article 28. Composicio i funcionament.
1. Sera presidit per I'alcalde/essa o regidor/a en qui delegui i la vicepresidéncia haura
de recaure en qualsevol dels membres del consell que no pertanyi a la corporacio.

2. En formaran part:

a) Fins a 30 representants de les entitats inscrites al fitxer municipal d’entitats
que tinguin I'ambit territorial d’actuacié en aquell espai.

b) Fins a 20 persones majors de 16 anys escollides aleatoriament del padr6
d’habitants o a partir d’'un llistat previ de persones inscrites que hagin
manifestat la seva voluntat de formar-ne part.

¢) Fins a 10 persones d’especial rellevancia i representacié de I'ambit territorial
proposades per l'alcalde/essa o per qualsevol membre del consell i aprovades
pel mateix consell.

3. Els Consells Territorials es reuniran al menys un cop cada tres mesos i tantes
vegades com sigui convocat per 'alcalde/essa o per 1/3 dels seus membres.

4. El funcionament de les sessions i les convocatories seran acordats mitjangant
reglament elaborat pel Consell Territorial amb les mateixes indicacions que el Consell
de Ciutat i aprovat pel Ple Municipal.

5. Els Consells Territorials hauran de ser renovats cada quatre anys.

6. Cada any, el Consell Territorial debatra i aprovara un informe de les actuacions
realitzades durant el periode i en proposara iniciatives per millorar-les. Aquest
informe sera tramés al Consell de Ciutat.

7. En tots els consells hi haura també, amb veu i sense vot, una funcionaria o
funcionari municipal en qualitat de secretaria o secretari.

8. Les funcions dels Consells Territorials sén:

a) Recollir valoracions o propostes de les veines i veins o de les entitats,
relatives al funcionament dels serveis municipals o a les actuacions
municipals en I'ambit del consell: mobilitat de persones i vehicles, neteja
viaria, manteniment dels espais urbans, seguretat.

b) Estudiar les peticions de les veines i veins o de les entitats relatives a les
necessitats del territori i dels seus habitants.

c) Informar preceptivament en els casos seguents:

» En temes transcendentals per a la planificacio i gestio el territori de
gué es tracti (ordenacié urbanistica, projectes d’equipaments o
similars)

= En pressupostos anuals de la ciutat

d) Proposar al Ple Municipal la inclusié dels assumptes que consideri
convenients i d’intervenir-hi.

e) Valorar i debatre els elements del pla anual de treball de I'Ajuntament que
afectin el territori de qué es tracti.

f) Valorar la possibilitat de crear grups mixtos Administracio-ciutadania per a

Plaga de la Vila, 12 -08790 Gelida —tel. 93 779 00 58 — Fax 93 779 01 00 — e-mail: gelida@diba.cat www.gelida.cat




% AJUNTAMENT DE G el ida

'estudi de temes concrets.

Article 29. Relaci6 de consells territorials.
Atenent criteris d’estructura urbana, representativitat i operativitat, es limita a cinc el
nombre dels consells territorials que es creen a Gelida:

a) Consell territorial Centre Urba.

b) Consell territorial Barris urbans. Format per Tarongers, Cantillepa, Serralet,
Reco, Fanga, Ronda President Francesc Macia, Can Sabat

c) Consell territorial de les Urbanitzacions. Format per les urbanitzacions de
Martivell, Safari i Sant Salvador de la Calcada.

d) Consell territorial Barris historics. Format per Sant Salvador de la Calcada,
El Puig i la Valenciana, Can Parenostres i les Cases noves.

e) Consell territorial Masies i nuclis rurals.

Article 30. Altres ambits de relaci6.

Els consells territorials no esgoten, pero, les formes de relacié entre I'Ajuntament i la
ciutadania. Davant de problematiques concretes o d’ambit més reduit que el del
consell territorial, es podran descentralitzar o crear comissions de treball de I'ambit
gue es consideri més oportd.

Secci6 Tercera. Els Consells Sectorials

Article 31. Els Consells Sectorials.

1. Son els organs de participacié que canalitzen les iniciatives i inquietuds

ciutadanes en temes concrets d’interés per a la ciutat com ara: I'escola, la cultura,
l'esport, el medi ambient, la joventut, les dones, la gent gran, les persones amb
disminucid, la cooperacio i la solidaritat i altres similars.

2. Es podran constituir a proposta de l'alcalde/essa o d’'un 10% de les entitats
inscrites al Fitxer Municipal d’entitats, l'activitat principal de les quals estigui
classificada dins del sector en concret.

Article 32. Composici6 i funcionament.
1. Sera presidit per l'alcalde/essa o regidor/a en qui delegui i la vicepresidéncia haura
de recaure en qualsevol dels membres del consell que no pertanyi a la Corporacio.

2. En formaran part:

a) Els representants de les entitats inscrites al Fitxer Municipal d’entitats que
tinguin la seva activitat principal en aquest sector i que manifestin mitjangant
acord de la seva assemblea la seva voluntat de formar-ne part.

b) Fins a 20 persones majors de 16 anys escollides aleatoriament del padré
d’habitants.

c) Fins a 10 persones d’especial rellevancia i representacié de 'ambit sectorial
proposades per lalcalde/essa o per qualsevol membre del Consell i
aprovades pel mateix Consell.

3. L’Ajuntament, en 'acord de creacié d’aquest organ, podra fixar el nUmero maxim i
la composiciéo d’aquest consell en funcié de la representacié efectiva existent al
municipi, ajustant en tot cas aquesta als apartats de representacié establerts en
aquest precepte i com a minim els que estableixin les normes de regim local.
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4. Els Consells Sectorials es reuniran al menys un cop cada tres mesos i tantes
vegades com siguin convocats per 'alcalde/essa o per 1/3 dels seus membres.

5. El funcionament de les sessions i les convocatories sera acordada mitjancant
reglament elaborat pel Consell Sectorial amb les mateixes indicacions que el Consell
de Ciutat i aprovat pel Ple Municipal.

6. Els Consells Sectorials hauran de ser renovats cada quatre anys.

7. Cada any el Consell Sectorial debatra i aprovara un informe de les actuacions
realitzades durant el periode i en proposara iniciatives per millorar-les. Aquest
informe sera tramés al Consell de Ciutat.

Article 33. Relacio de consells sectorials.

L'Ajuntament aprovara en sessio plenaria la creacié dels consells sectorials que
consideri adients per al foment de la participacio ciutadana. Els consells sectorials
existents en la data d’aprovacié d’aquest Reglament consten en 'annex 1.

Article 34. El Consell d’Infants.

1. Es un Consell Sectorial amb caracteristiques singulars atesa la composicié
principal dels seus membres. Té la funcidé principal d’incorporar les vivéncies de la
poblacioé infantil i afavorir la intervencié dels nois i noies en els debats, propostes,
suggeriments i queixes respecte de qualsevol actuacié municipal, aixi com ser-ne
informats i opinar sobre totes les actuacions d’altres administracions publiques que
actuen a la ciutat.

2. El reglament del Consell d’'Infants, que haura de ser aprovat pel Ple Municipal,
concretara la seva organitzacio i el seu funcionament.

Article 35. El Consell d’Equipament.

1. L’Ajuntament promoura la constitucié d’érgans de participacio relacionats amb la
gestié d’equipaments publics per tal de facilitar la implicacié ciutadana en la seva
programacio i funcionament.

2. Sera presidit per l'alcalde/essa o regidor/a en qui delegui i la vicepresidéncia haura
de recaure en qualsevol dels membres del consell que no pertanyi a la corporacio.

3. En podran formar part les entitats usuaries de I'equipament, els responsables
tecnics del mateix, representants del Consell Territorial on es trobi i representants
dels usuaris/es escollits aleatoriament del llistat dels mateixos. Es pot promoure
també la realitzacié d’'un registre especific de persones usuaries interessades en
formar part de la Comissio de 'Equipament, per tal d’escollir-ne de manera aleatoria
les que n’haurien d’incorporar-se.

4. Es regulara pel reglament proposat pels membres del Consell i aprovat pel Ple
Municipal i hauran de ser renovats cada quatre anys.

Article 36. Comissions especifiques

El Consell de Ciutat, el Consell Territorial o qualsevol Consell Sectorial o
d’Equipament, aixi com l'alcalde/ssa podra promoure la constitucié de comissions de
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treball especifiques per intervenir en temes concrets que es caracteritzin per tenir
una durada determina en el temps.

La composicié i el funcionament d’aquestes comissions seran determinats per I'acord
de constitucio.

CAPITOL IV

FOMENT DE LES METODOLOGIES PARTICIPATIVES

Article 37. Definicié de procés participatiu.
Als efectes d’aquest Reglament s’entén per procés participatiu aquell que de manera
integral contempla les fases seguents:

a) Fase d'informacié, mitjancant la qual es tracta de difondre al conjunt de la
ciutadania afectada la matéria o projecte sobre el qual es vol demanar la
participacio, fent servir els mitjans adients.

b) Fase de debat ciutada, mitjancant la qual i emprant les metodologies
adequades es promou el diagnostic, debat i propostes de la ciutadania.

c) Fase de retorn, mitjancant la qual es trasllada a les persones participants i al
conjunt de la ciutadania el resultat del procés.

Article 38. Utilitzacié de metodologies participatives.

El programa d’actuacié municipal preveura cada any, a proposta de I'alcalde/essa, o
del Consell de Ciutat quins projectes s'impulsaran mitjangant aquestes metodologies
i es recolliran les experiéncies cada any en una memodria d’avaluacié d’aquests
processos.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

PRIMERA. L’Ajuntament promoura l'elaboracié d’'una Carta Ciutadana que ajudi a
clarificar, difondre i utilitzar els mitjans adients pel millor exercici dels drets ciutadans
d’'informacid, consulta, associacid, reunio i participacié. En aquest sentit, és facilitara
'accés als espais publics per garantir aquests drets.

SEGONA. L’Ajuntament promoura l'elaboracié d’'un pla integral o director de
participacié per millorar I'organitzaci6 municipal i fer-la més permeable a les
iniciatives ciutadanes, afavorint I'estructuracio i consolidacio del teixit associatiu, aixi
com l'interés de la ciutadania per intervenir en la millora de la seva ciutat.

TERCERA. L’aparicié6 de nous models, experiéncies o sistemes que afavoreixin la
participacié ciutadana en les accions del govern local podran ser incorporats, a
proposta del Consell de Ciutat, per I'alcalde/essa, a no ser que suposin modificacio
d’aquest Reglament, en tal cas caldra que sigui aprovat pel Ple de la Corporacio.

El present Reglament va ser aprovat definitivament per decret de l'alcaldia nam.
19/2006 de data 18 de gener de 2006, publicat integrament en el Butlleti Oficial de la
Provincia nim. 24 de 28 de gener de 2006 i regira transcorregut el termini previst a
l'article 65.2 de la Llei 7/1985 de 2 d'abril.
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